s

M
M
g;«ﬂ 1624

T

1808 | 4MGRa pos FEP | 1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

ANEXO 13

DIRETRIZES DE CONTRATAGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA A EXECUCAO DE OBRAS E PRESTACAO DE SERVICOS
INCLUINDO A IMPLANTACAO, INSTALACAO, RECUPERACAO, MODERNIZACAO,
EFICIENTIZACAO, EXPANSAO, OPERAGAO, MANUTENCAO E MELHORAMENTO DA

INFRAESTRUTURA DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE
ANGRA DOS REIS - RJ.
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1  DISPOSICOES GERAIS

Considera-se VERIFICADOR INDEPENDENTE a empresa responsavel por auxiliar o PODER
CONCEDENTE na fiscalizacdo do CONTRATO durante todas as suas etapas, dentre outras atribui¢Ges
dispostas a seguir. As principais atribuicGes do VERIFICADOR INDEPENDENTE serdo o detalhamento
das sistemdticas e procedimentos de afericdo dos indicadores de desempenho previstos no

CONTRATO.

O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser desenvolvido em parceria com o 6rgdo de
fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, promovendo a integracdo das equipes e alinhamento em

relagao as melhores praticas a serem adotadas.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser pessoa juridica com notdria especializacdo na afericdo de
qualidade na prestacdo de servigos, assim considerada como a experiéncia comprovada em (i)

auditoria ou verificacdo de indicadores, ou (ii) implantacdo e gerenciamento de indicadores.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE gozara de total independéncia técnica para realizagcdo dos servicos
contratados, sendo que eventuais discordancias quanto ao conteudo do seu trabalho ndo ensejardo

a aplicacdo de quaisquer penalidades, atrasos ou descontos sobre sua remuneracao.

Eventuais discordancias em relacdo ao conteddo dos produtos conferidos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, quer sejam por parte da CONCESSIONARIA, quer pelo PODER CONCEDENTE, serdo
dirimidas mediante arbitragem ou por COMISSAO TECNICA instalada nos termos do CONTRATO.

A contratagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE e os custos relacionados caberdo ao PODER

CONCEDENTE, nos termos da legislagao aplicavel e das diretrizes dispostas neste ANEXO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo substitui, nem afasta o exercicio do poder de fiscalizagdo do
PODER CONCEDENTE no ambito da CONCESSAO.

A contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera observar as diretrizes indicadas no corpo
deste ANEXO.
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2 JUSTIFICATIVA

Nos termos da Clausula 26 do CONTRATO, o PODER CONCEDENTE se valera de servigo técnico de
verificacdo independente para auxilid-lo no acompanhamento da execu¢do do CONTRATO, bem
como na avaliagio do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, no célculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA e na aferigdo do cumprimento das demais obrigacdes
assumidas pela CONCESSIONARIA.

3 CONTRATAGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

A Prefeitura Municipal de Angra dos Reis, por intermédio da Secretaria Municipal de Obras, de
acordo com autoriza¢do constante da Lei da CIP, e, nos termos da LEI DE LICITACOES, devera realizar
procedimento licitatério para a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
de verificagdo independente do desempenho da CONCESSIONARIA no ambito do CONTRATO,

estruturados da seguinte forma:

a) PLANEJAMENTO: é a etapa inicial dos trabalhos com o objetivo de estruturar as bases do
projeto, estabelecer as diretrizes para a execug¢do dos servicos, equalizar conceitos e

praticas, além de promover total integragdo entre as equipes de trabalho das PARTES.

b) ESTRUTURACAO: s3o aqueles servicos que exigem intenso esforco no inicio da
CONCESSAO e, uma vez estruturados, demandam esforcos mais pontuais para

manutengdo da sua funcionalidade. Sao eles:

i Analisar os sistemas de coleta e calculos dos indicadores da CONCESSIONARIA; e

ii. Elaborar o mapeamento funcional do SISTEMA DE MENSURAGCAO DE
DESEMPENHO.

c) GESTAO: sdo aqueles servicos que compdem as atividades de gerenciamento da rotina
da CONCESSAO e que serdo executadas durante todo o periodo da CONCESSAO. S3o

eles:
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i. Auxiliar o PODER CONCEDENTE na fiscalizacdo das acdes da CONCESSIONARIA no

cumprimento das cldusulas e itens do CONTRATO;

ii. Acompanhar o desempenho da CONCESSIONARIA em relacdo as obrigacdes,

indicadores e metas definidos para cada item em questdao;

iii. Fornecer relatérios com o histérico de desempenho da CONCESSIONARIA na

periodicidade acordada, em especial o RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES.
d) SUPORTE: sdo aqueles servicos que podem ser necessarios a qualquer tempo durante o
periodo da CONCESSAO, em funcdo de alguma demanda especifica e de duracdo

limitada. S3o eles:

i Realizar a avaliacdo de pleitos relacionados as reivindicacdes referentes a

reequilibrios econémico-financeiros;

ii. Realizar modelagens financeiras referentes ao aumento ou reduc¢do de escopo do

CONTRATO;

iii. Realizar modelagens financeiras de interesse do MUNICIPIO relacionadas a

CONCESSAO.

4 ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos a serem prestados consistem, resumidamente, em:

a) Suporte a fiscalizacio da CONCESSIONARIA referente aos aspectos de aferigio do
desempenho e da qualidade dos SERVICOS executados pela CONCESSIONARIA;

b) Suporte a fiscalizacio da CONCESSIONARIA referente aos aspectos econdmicos e
financeiros, conforme descricdo, termos e condi¢des para execucdo dos servicos

especificados no CONTRATO e nos seus respectivos ANEXOS;
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Acompanhamento do processo de remuneracio da CONCESSIONARIA, conforme
descricdo, termos e condi¢Oes para execucao dos SERVICOS especificados no CONTRATO

e nos seus respectivos ANEXQOS;

Suporte a analise técnica de eventual afericdo de valores decorrentes da recomposicao
do equilibrio econémico-financeiro da CONCESSAO e indenizacdes 8 CONCESSIONARIA,
pedidos de liquidacdo de valores decorrentes da recomposicdo do reequilibrio
econdmico-financeiro da CONCESSAO, do pagamento de indenizacdes a

CONCESSIONARIA e do fluxo de caixa marginal; e

Realizacdo de diligéncias, levantamentos, inspecées de campo e coleta de informacgdes

junto 3 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

PRODUTOS DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

PLANEJAMENTO

Nessa etapa inicial dos trabalhos, as PARTES deverao estabelecer diretrizes para execug¢ao do objeto,

equalizar os conceitos e praticas a serem implementadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,

selecionar as equipes de trabalho e promover a integracao entre elas.

Para tanto, devera ser realizada reunido, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato,

objetivando equalizar, compartilhar e ampliar a compreensdo e conhecimentos sobre o projeto,

entre os profissionais do MUNICIPIO gestores do CONTRATO e os profissionais indicados pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Além disso, deverao ser realizadas atividades de mapeamento e analise do CONTRATO e de todos os

seus componentes, tais como encargos, indicadores de desempenho, responsabilidades e papéis das

PARTES, além dos seus respectivos fluxos de comunicagdo, com a producdo de relatdrios

consubstanciando esses entendimentos.

Ao final dessa etapa, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd apresentar o plano de trabalho,

demonstrando a metodologia a ser aplicada na conducdo dos trabalhos de acompanhamento das

atividades da CONCESSIONARIA e seus contratados.
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. ESTRUTURACAO

A Etapa de Estruturagdo consiste na confirmacdo dos estudos realizados na Etapa Preparatdria e na
afericio de rotina do desempenho da CONCESSIONARIA. Sendo assim, de posse dos processos
desenhados na Etapa Preparatdria, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera confirmar todo seu
entendimento e monitorar o comportamento dos processos na pratica, bem como realizar a analise
de dados provenientes de diferentes sistemas e coletados em campo, para desenvolver um trabalho
de andlise de tendéncias utilizando modelos estatisticos, possibilitando a recomendacdo de ajustes,

adaptacdes e planos de melhoria continua.

Nesse sentido, devera ser elaborado produto com o intuito de avaliar as seguintes atividades:

a) Auxiliar o PODER CONCEDENTE na fiscalizagdo das acdes desempenhadas pela
CONCESSIONARIA no cumprimento das cldusulas e itens do CONTRATO;

b) Acompanhar o desempenho da CONCESSIONARIA por meio dos indicadores e metas
definidos no CONTRATO;

c) Fazer os ajustes eventualmente necessarios nos processos e procedimentos definidos,

validando sempre com o PODER CONCEDENTE.
O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apresentar relatério mensal detalhado com andamento dos
trabalhos de operagao e os resultados dos trabalhos realizados, devendo também, a qualquer
tempo, fazer comunicagdes ou relatdrios extraordinarios referentes a quaisquer eventos relevantes,

e, sempre que couber, contera as seguintes informagdes:

a) Confrontagdo dos resultados apurados com aqueles produzidos pela CONCESSIONARIA e

apontamento de possiveis causas para as divergéncias;

b) Fontes das informacGes e dados utilizados no relatério;

c¢) Memodrias de célculo;
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d) Indicagdo de procedimentos para melhorar o acompanhamento e a fiscalizagdo do
CONTRATO;
e) Indica¢do de falhas porventura cometidas pela CONCESSIONARIA; e
f)  Outras informacgGes que entender relevantes.
. GESTAO

Esta atividade se inicia a partir do fim da Etapa de Estruturacdo e terd duracdo constante até o final

do contrato.

O objetivo principal do acompanhamento das atividades desenvolvidas pela CONCESSIONARIA é

garantir o sucesso do projeto e da operacdo fazendo a gestdo de prazo, escopo, equipe, qualidade,

comunicagao e riscos.

As principais atividades serdo:

a)

b)

d)

Propor melhorias nos processos e procedimentos da CONCESSIONARIA referentes a

coleta de dados para célculo dos indicadores de desempenho;

Revisar e propor melhorias nos processos e procedimentos da verificacdo independente

de aferi¢do dos indicadores e dados da CONCESSIONARIA;

Atualizar o tamanho das amostras de afericdo de acordo com a variabilidade dos dados

para cdlculo dos indicadores;

Criar um ciclo de melhoria continua e a¢Ges corretivas para a operag¢do dos projetos de
gestdo pela CONCESSIONARIA, por meio da criacio de uma sala de situacdo, que
utilizard informacdes provenientes do SISTEMA CENTRAL DE GESTAO OPERACIONAL
(SCGO) e técnicas de analise de dados para identificar padrdoes de comportamento dos

processos e recomendar acdes de melhorias para a CONCESSIONARIA. O painel de

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3377-8311 — E-mail: [@]@angra.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/



A0 1624

1808 | 4MGRa pos FEP | 1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

controle a ser operado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ter as seguintes

funcoes:

Relatdrios consolidados sobre cumprimento das cldusulas e itens contratuais;

e Relatorios consolidados sobre a analise de conformidade dos dados submetidos

pela CONCESSIONARIA;

e Relatdrios consolidados sobre os indicadores quantitativos e qualitativos, calculo

da nota de desempenho e valor da contraprestacdo (quando aplicavel);

e Relatdrios sobre a gestdo dos potenciais pleitos (quando aplicavel);

e  Relatdrios consolidados sobre as recomendacdes de acbes de melhoria continua

na gestdo do CONTRATO, baseados na andlise de indicadores, tendéncias e

mapeamento realizado pela equipe com base no painel de controle.

V. SUPORTE

A Etapa de Suporte tem o objetivo de proporcionar ao PODER CONCEDENTE, mediante solicitagdo,

servicos de consultoria relacionados as seguintes atividades:

b)

Realizar a gestdo de pleitos relacionados as reivindicacdes que geram a necessidade de
discussoes referentes a reequilibrios econémico-financeiros, suportando as decisdes do
PODER CONCEDENTE por meio de analises técnicas e econdmico-financeiras
fundamentadas, sempre baseadas em metodologias objetivas e alinhadas previamente

junto aos interessados;

Realizar modelagens financeiras referentes ao aumento ou redugdo de escopo do

CONTRATO;

Realizar modelagens financeiras de interesse do MUNICIPIO, relacionadas a

CONCESSAO.
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As atividades desta etapa serdao contratadas através de ordem de servico, com o volume de horas

negociado com a empresa.

6 ATRIBUIGOES DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O acompanhamento do cumprimento das obrigacdes da CONCESSIONARIA durante o prazo do

CONTRATO sera realizado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a quem caberd, entre outras

obrigacOes a serem definidas pelo PODER CONCEDENTE quando da contratacdo, as seguintes:

b)

f)

realizar periodicamente a avaliacdo de desempenho e a verificacdo do calculo da
remuneracdo mensal devida & CONCESSIONARIA a partir da CONTRAPRESTACAO
MENSAL MAXIMA;

avaliar o equilibrio economico-financeiro do CONTRATO e revisar o fluxo de caixa

marginal;

avaliar o calculo dos reajustes de valores previstos no CONTRATO;

verificar os custos/despesas e receitas principais e extraordinarias;

monitorar os indices de desempenho da execu¢do da CONCESSAO e validar os dados

obtidos;

validar todos os dados técnicos e econémico-financeiros dos pedidos de revisao

ordinaria e extraordinaria;

analisar o cendrio que originou a reinvindicacdo de REVISAO EXTRAORDINARIA frente
aos termos contratuais que se aplicam ao pleito, gerando, ao final, um parecer técnico.
O parecer técnico devera dar suporte a analise econémico-financeira, na qual o gestor
do CONTRATO e o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverdo avaliar e dimensionar, caso

exista, o impacto econémico-financeiro do pleito no projeto;
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recomendar os parametros para a recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO, ou para ajuste no valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA,

consolidando os resultados de suas analises em relatério técnico-financeiro.

realizar diligéncias necessarias ao cumprimento de suas funcgbes, realizando
levantamentos e inspe¢des de campo, quando necessario, e colhendo informacgdes junto
3 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE, devendo ter, para tanto, acesso a toda a
base de dados da CONCESSAO;

auxiliar o PODER CONCEDENTE na analise dos documentos e acompanhar as vistorias

que antecedem a emissdo dos TERMOS DE ACEITE para a CONCESSIONARIA;

informar & INSTITUICAO FINANCEIRA DEPOSITARIA e ao PODER CONCEDENTE eventuais
alteragdes no valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA e CONTRAPRESTAGAO
MENSAL EFETIVA;

validar as atualizacdes feitas pela CONCESSIONARIA ao inventario de BENS REVERSIVEIS;

acompanhar o processo de reversdo dos BENS REVERSIVEIS e emitir parecer sobre o

estado de conservagdo dos BENS REVERSIVEIS ao final do CONTRATO;

definir de forma aleatéria e ponderada os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS, PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAIS, PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO a serem inspecionados em cada Regido de

Gestdo do Planejamento de Angra dos Reis.

verificar se o Call Center e sistema de atendimento ao USUARIO/cidaddo, sob
responsabilidade CONCESSIONARIA, estdo disponiveis de forma ininterrupta para o

recebimento de chamados.

acompanhar as medi¢cdes dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliadas em

cada Regiao de Gestao do Planejamento de Angra dos Reis.
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A CONCESSIONARIA garantira ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE acesso
irrestrito, ininterrupto e online, em qualquer época, aos sistemas de acompanhamento e
monitoramento dos SERVICOS e aos dados relativos a administracdo, a contabilidade e aos recursos

técnicos, econdmicos e financeiros da CONCESSIONARIA.

7  REUNIOES DE MONITORAMENTO E FORUNS

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera realizar reunides periédicas de acompanhamento e controle
com a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, registrando em ata as providéncias a serem
adotadas no sentido de se assegurar o cumprimento das exigéncias e prazos do CONTRATO, devendo
o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA serem informados da agenda prevista para tais

reunides e receber cdpia de suas atas.

Além disso, poderdo ser realizados foruns, quando solicitados pelas PARTES, para que eventuais
duvidas que surjam no decorrer do processo de aferimento sejam solucionadas e proposicdes de

melhorias sejam debatidas.

8 GOVERNANCA CORPORATIVA

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera obedecer as boas praticas de governanca corporativa, na
forma das diretrizes do Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa - IBGC, com a apresentacgdo de
contas e demonstracdes contabeis padronizadas conforme as normas e praticas contabeis adotadas
no Brasil, e deverd obedecer as boas praticas de governanga corporativa, com a apresentagdo de

contas e demonstragdes contabeis padronizadas, conforme as regras contdbeis brasileiras.
9  REVISAO DAS DIRETRIZES DE CONTRATACAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE
No processo de REVISAO ORDINARIA da CONCESSAO, as PARTES, em comum acordo, poderdo revisar

as diretrizes previstas neste ANEXO para adequar as diretrizes de contratacdo do VERIFICADOR
INDEPENDENTE as mudancas acordadas pelas PARTES durante a REVISAO ORDINARIA.
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