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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

CONCORRENCIA PUBLICA N.° [+]/2021

CONTRATAGAO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP), NA
MODALIDADE DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA, DESTINADA
A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS E A PRESTACAO DE
SERVIGOS PARA CONSTRUGAO, OPERACAO, GESTAO E
MANUTENGAO DO NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO
SUSTENTAVEL DO MUNICiPIO DE ANGRA DOS REIS/RJ, SOB O
CONCEITO DE SMART BUILDING

ANEXO XI - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

CONCORRENCIA PUBLICA N.° [+]/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 2018013131

1. DAS DISPOSIGOES INTRODUTORIAS

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na
modalidade de Concorréncia, com vistas a selegcdo da proposta mais
vantajosa para contratacdo de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP),
na modalidade de CONCESSAO ADMINISTRATIVA, destinada a
REALIZAGAO DE INVESTIMENTOS E A PRESTACAO DE SERVIGOS
PARA CONSTRUGAO, OPERAGAO, GESTAO E MANUTENGCAO DO
NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL DO MUNICIiPIO
DE ANGRA DOS REIS/RJ, SOB O CONCEITO DE SMART BUILDING,
em conformidade com o disposto na Lei Federal n.° 11.079, de 30 de
Dezembro de 2004 (Lei Federal de PPPs), e na Lei Municipal n.® 3.620,
de 1.° de Janeiro de 2017 (Lei Municipal de PPPs).

Este ANEXO disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO da CONCESSIONARIA, destinado a permanente e
constante avaliacdo da disponibilidade e da qualidade dos SERVICOS
prestados pela CONCESSIONARIA, por intermédio dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, os quais impactardao na
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, conforme disposto no
ANEXO X - MECANISMOS DE REMUNERACAO E GARANTIA DA
CONTRAPRESTACAO PUBLICA.
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Conforme disposto no art. 14, § 1.° da Lei Municipal de
Parcerias Publico-Privadas (Lei Municipal n.° 3.620/17), assim como

em seu art. 11, inc. VIIl, aremuneracao do contratado, em Parcerias

Publico-Privadas contratadas pelo MUNICIPIO, deve ser variavel,

vinculada ao seu desempenho na execucao do contrato, conforme

metas e padroes de qualidade a serem fixados objetivamente no

Contrato, a fim de estimular-se seu cumprimento estrito, ao longo da
PPP.

Nesse sentido, considerando-se as atribuicdes de
INVESTIMENTOS e SERVICOS a CONCESSIONARIA do NOVO
CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL, por meio desta
CONCESSAO ADMINISTRATIVA, o SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO disciplinado neste ANEXO objetiva, em observancia a
Lei Municipal de PPPs, proporcionar a constante fiscalizacao, em
termos de disponibilidade, confiabilidade, eficiéncia, acuracidade e
satisfacdo do usuario, relativamente aos SERVICOS assumidos
(disciplinados no ANEXO Il - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA).

@) impacto da afericao de desempenho da
CONCESSIONARIA em sua remuneracdo dar-se-4 por meio da
incidéncia do FATOR DE DESEMPENHO, disciplinado adiante,
determinado a cada més pela média aritmética da pontuagédo atingida
pela CONCESSIONARIA em relacdo aos INDICADORES DE

DESEMPENHO ativos e aferidos no respectivo més.
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2. DO FATOR DE DESEMPENHO (FDE) E AFERIGAO

Conforme disposto no Item 1 do EDITAL, considera-se
FATOR DE DESEMPENHO (FDE) o fator, variavel entre 0 (zero) e
1,058 (um virgula zero cinquenta e oito) durante toda execucao do
CONTRATO, determinado em fungdo do desempenho da
CONCESSIONARIA na execugéo dos SERVICOS do CONTRATO.

Determinam o FATOR DE DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA  os INDICADORES  DE DESEMPENHO
(identificados como "IDE", totalizando 18 INDICADORES), os
INDICADORES SMART DE DESEMPENHO (identificados como "ISD",
totalizando 06 INDICADORES), e os INDICADORES DE
DISPONIBILIDADE (identificados como "IDI", totalizando 07
INDICADORES), descrito nos quadros abaixo (Iltem 3), os quais

refletem as principais fungdes de gestdo e operagdao do Novo CENTRO
ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL DO MuUNICiPIO DE ANGRA DOS REIS/RJ, SOB
0 CONCEITO DE SMART BUILDING, delegadas @ CONCESSIONARIA no
ambito da PARCERIA PUBLICO-PRIVADA.

Cada INDICADOR, quando aplicado, devera resultar em
pontuacao conforme Sistema de Pontuacao especifico de cada um,
estabelecido no Item 3. Os INDICADORES que possuem escala de
pontuacao entre "0" e "1,3" sao os INDICADORES SMART DE
DESEMPENHO, relacionados ao programa de SMART BUILDING,
nos quais sera possivel que a CONCESSIONARIA, a depender do
resultado da eficiéncia proporcionada no consumo de recursos,

obtenha "bonus™ de pontuagao.
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Deverdo ser observados, pela CONCESSIONARIA, pelo
PODER CONCEDENTE e pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, os

objetivos, métodos de afericdo, periodicidade de afericdo, momento de

ativacao/vigéncia e sistematicas de evolucdo atribuidas a cada um dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme também disposto no
[tem 3 deste ANEXO.

Cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO abaixo
descritos tera igual peso na afericdo do FATOR DE DESEMPENHO,
sendo este calculado a partir da média aritmética da pontuacao obtida
pela CONCESSIONARIA em cada INDICADOR DE DESEMPENHO ("I")
que ja estiver ativo no determinado més (observados, em cada caso,

os eventos de ativagcao de cada INDICADOR):

FDE =11 +l2+ 13+ 14 + In

n

O FATOR DE DESEMPENHO apurado em dado més,
trimestre ou semestre seréa aplicado 8 CONTRAPRESTACAO PUBLICA
EFETIVA devida no més ou trimestre seguinte, conforme férmula
estabelecida no ANEXO X - MECANISMOS DE REMUNERACAO E
GARANTIA DA CONTRAPRESTACAO PUBLICA.
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3. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADOR DE DESEMPENHO
Cumprimento das Rondas Programadas
OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir o cumprimento das rondas internas e externas, de acordo com o
planejamento, pela equipe de vigilancia patrimonial da Concessionaria.

METODO DE AFERICAO

Considera-se Ronda Programada o percurso pré-determinado a ser
realizado pelo vigilante, de acordo com uma programacgao prévia. Ha a
Ronda Programada Interna (RPI), cujo percurso é feito internamente pelo
vigilante ao longo de todos os pavimentos do edificio do CAS-AR e do
Edificio Anexo e a Ronda Programada Externa (RPE), cujo percurso é
feito no entorno do edificio do CAS-AR.

O indicador sera calculado através da somatoria da divisdo do total de
RPI realizadas pelo total de RPI programadas e da divisao do total de
RPE realizadas pelo total de RPE programadas.

(reip) *+ (Rerp)

2

Crp = x 100 (%)

onde:

Crp = Percentual de cumprimento das rondas programadas
RPIr = Ronda Programada Interna realizada no periodo

RPIp = Ronda Programada Interna programada para o periodo
RPEr = Ronda Programada Externa realizada no periodo

RPEp = Ronda Programada Externa programada para o periodo

Cada ronda, apods ser realizada, devera ser registrada pelo proéprio
vigilante que a cumpriu, no Sistema de Gestado de Servigcos (SGS), através
de interface adequada (smartphone ou tablet), disponibilizada pela
Concessionaria. O sistema de CFTV instalado por todo o CAS-AR e pelo
Edificio Anexo disponibilizardo imagens em caso de necessidade de se
confirmar que uma ronda tenha efetivamente sido realizada de forma
adequada e dentro do programado.
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Deverdo ser desconsiderados, na afericdo, as rondas que nao tenham
sido cumpridas dentro do planejado, nos casos em que o vigilante tenha
sido obrigado a atuar mediante algum alerta, chamado ou algum evento
suspeito que seja merecedor de inspecéo. Para que a ronda ndo cumprida
pelo motivo acima descrito seja desconsiderada do calculo (ou
considerada como cumprida), o vigilante devera registrar o imprevisto
ocorrido no SGS através de interface adequada (smartphone ou tablet),
apontando a hora e a conclusdo do evento. Caso contrario, a ronda
programada (e ndo realizada) sera considerada como nao cumprida.

PERIODICIDADE DE AFERIGCAO

Mensal, abrangendo o total de
rondas realizadas e planejadas
durante o respectivo més. A

afericdo devera ser feita através
dos registros de rondas realizadas,
no SGS, e comparados com o
planejamento do més.

ATIVAGAO E VIGENCIA

Ativacao a partir da Data de Inicio
da Operacdao do Edificio Anexo
(prev. Més 06, conforme Estratégia
de Transicao), aplicando-se a
primeira afericao até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Puablica devida no 2.° més de
operagcdo da PPP, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO
Crp > 98%

95% < Crp < 98%
90% <Crp < 95%
85% <Crp < 90%

80% <Crp < 85%
Crp < 80%

PONTUAGAO
1,0

0,9
0,7
0,5
0,3

0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Satisfacdo do Usuario Interno com a Seguranca do CAS-AR

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir a satisfagdo de usuarios internos (servidores publicos municipais e
profissionais contratados pela prefeitura) com relacdo a percepcao de
seguranga oferecida pela equipe de vigilancia e pelos sistemas de
segurancga eletrénica, CFTV, controle de acesso de pessoas e veiculos
disponibilizados pela Concessionaria.

METODO DE AFERICAO

A aferigao é feita através de pesquisa de satisfacdo dos usuarios internos
do CAS-AR, com relacdo a qualidade do servigo prestado, baseado na
percepcao de seguranca e nivel de educacao e gentileza dos profissionais
de vigilancia envolvidos. As avaliagbes serao qualificadas como: “muito
seguro”, “seguro”, “relativamente seguro” e “inseguro”. Os usuarios que
avaliarem o edificio como “relativamente seguro” ou “inseguro”, deverao
justificar a baixa qualificacdo do servigo para que estas possam ser
consideradas na afericao do indicador e, uma vez considerados, serem
base para as melhorias a serem implantadas. Caso contrario (ou seja, se
nao justificadas), essas avaliacdes serdo desconsideradas para fins de
calculo do nivel de percepcao da seguranca do CAS-AR.

O indicador sera calculado através da divisdo da somatéria dos totais de
avaliagbes “muito seguro” e “seguro” pela totalidade das avaliagbes
realizadas. A quantidade de pessoas a usuarios internos a serem
pesquisadas devera ser definida e acordada entre as partes,
Concessionaria e Poder Concedente, antes de sua ativagéo.

(#Ams + #Asg)

= 0,

Psc T x 100 (%)
onde:
Psc = Percentual de percepc¢cédo de seguranca do CAS-AR
#Ams = Total de avaliagdes “muito seguro”
#Asg = Total de avaliagdes “seguro”
#Ar = Total de avaliacdes realizadas
PERIODICIDADE DE AFERICAO ATIVACAO E VIGENCIA

Trimestral, a ser executado pelo Ativacdo a partir da Data de Inicio
Verificador Independente ou por da Operagdo do Novo Centro
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equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel, prevista

Concedente. para o més 19, aplicando-se a
primeira afericao até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericao ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operacdao do CAS, a segunda
afericdo a Contraprestacao do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Psc > 85% 1,0
75% < Psc < 85% 0,9
65% < Psc < 75% 0,7
50% < Psc < 65% 0,5
Psc < 50% 0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Satisfagcdo do Usuario com a Segurancga do Edificio-Garagem

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir a satisfacdo de usuarios (publico em geral, visitantes do CAS-AR,
servidores publicos municipais e profissionais contratados pela
prefeitura) com relagdo a percepgdo de seguranca do Edificio Anexo
oferecida pela equipe de vigilancia e pelos sistemas de segurancga
eletrénica, CFTV, controle de acesso de veiculos disponibilizados pela
Concessionaria.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo é feita através de pesquisa de satisfagdo dos usuarios do
Edificio Anexo, com relagcdo a qualidade do servigo prestado, baseado na
percepcao de seguranca e nivel de educacao e gentileza dos profissionais
de vigilancia e controle de acesso envolvidos. As avaliagcbes serao
qualificadas como: “muito seguro”, “seguro”, “relativamente seguro” e
‘inseguro”. Os usuarios que avaliarem o edificio como “relativamente
seguro” ou “inseguro”, deverao justificar a baixa qualificagdo do servigo
para que estas possam ser consideradas na afericdo do indicador e, uma
vez considerados, serem base para as melhorias a serem implantadas.
Caso contrario (ou seja, se nao justificadas), essas avaliagdes serao
desconsideradas para fins de calculo do nivel de percepg¢ado da segurancga
do Edificio-Garagem.

O indicador sera calculado através da divisdo da somatéria dos totais de
avaliacbes “muito seguro” e “seguro” pela totalidade das avaliagbes
realizadas. A quantidade de pessoas a usuarios internos a serem
pesquisadas devera ser definida e acordada entre as partes,
Concessionaria e Poder Concedente, antes de sua ativacao.

(#Ams + #Asg)

Pse = 100 (9

se i x 100 (%)

onde:

Pse = Percentual de percepc¢ao de seguranc¢a do Edificio Anexo
#Ams = Total de avaliagdes “muito seguro”

#Asg = Total de avaliagcbes “seguro”

#Ar = Total de avaliacdes realizadas

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- ANGRa pos RE®- 1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

Semestral, a ser executado pelo Ativacdo a partir da Data de Inicio

Verificador Independente ou por da Operagdo do Edificio Anexo

equipe a ser designada pelo Poder (prev. Més 06, conforme Estratégia

Concedente. de Transicdo), aplicando-se a
primeira afericao até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operagcao da PPP, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pse > 85% 1,0
75% < Pse < 85% 0,9
65% < Pse < 75% 0,7
50% < Pse < 65% 0,5
Pse < 50% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO

m Cameras de monitoramento em funcionamento

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir o percentual de cameras de monitoramento (do sistema CFTV) em
funcionamento com base no total de cAmeras instaladas nos edificios sob
responsabilidade da Concessionaria. Através desse indicador é possivel
avaliar se as cameras instaladas estdo funcionando perfeitamente, uma
vez que o desempenho do servico de monitoramento de CFTV esta
essencialmente relacionado a utilizagao deste equipamento.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo é feita através da contagem da quantidade de cdmeras em
funcionamento e sua relagcdo com a quantidade total das cameras
componentes do sistema de CFTV.

Observa-se que em caso de instalacao e ativacado parcial das cameras
projetadas (por exemplo, na Etapa de Transi¢cdo, baseada na utilizacao
temporaria do Edificio Anexo), devera ser observada a quantidade total
de cameras designadas a serem instaladas e ativadas para aquela
determinada etapa intermediaria da implantagdo, que podera ser diferente
da quantidade total definida para o sistema projetado em operacao plena
do empreendimento.

# cameras em funcionamento

Pca x 100 (%)

~ # total de cAmeras instaladas

onde:

Pca = Percentual de cameras ativas

#Cfc = Total de caAmeras em funcionamento
#Cat = Total de cameras ativas

PERIODICIDADE DE AFERIGAO

Mensal, a ser executada pelo
Verificador Independente ou por
equipe a ser designada pelo Poder
Concedente através da prépria
estacao de trabalho do sistema de
monitoramento, localizada na sala
de controle, onde se podera
identificar as cameras que estao

ATIVAGAO E VIGENCIA

Ativacdo a partir da Data de Inicio
da Operacao do Edificio Anexo
(prev. Més 06, conforme Estratégia
de Transicdo), aplicando-se a
primeira afericao até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericao ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
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ativas e as que estao inativas. E, Publica devida no 2.° més de

em caso de necessidade maior, operagdo da PPP, a segunda

inspecionar a camera no campo. afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pca > 95% 1,0
85% < Pca < 95% 0,9
75% < Pca < 85% 0,7
60% < Pca <75% 0,5
Pca < 60% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
m Atendimento a programacgéao de limpeza
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir se a programacao de limpeza esta sendo cumprida de forma

correta, garantindo a higiene das areas comuns internas e externas do
empreendimento.

METODO DE AFERIGCAO

A afericao é feita através da inspegdo em campo, por amostragem ou
sobre a totalidade das areas programadas para serem limpas, a critério
do responsavel pela inspegao, com o objetivo de verificar visualmente se
a area, ambiente ou setor inspecionado foi adequadamente higienizado.
As inspecdes in loco somente serdao feitas nas areas constantes da
programacéo de limpeza pré-elaborada, em conformidade com o Plano
Operacional da Concessionaria.

A afericdo também devera ser feita através do Sistema de Gestédo de
Servigos (SGS), por meio do qual poderao ser consultadas as areas que
tenham sido higienizadas, com registro de data e horario de execucgao,
dados esses apontados através de smartphone ou tablet, logo apés o
término dos servicos naquela determinada area planejada. Entende-se
por area todo ambiente suscetivel a limpeza programada, tal como salas
de reuniao, gabinete, sanitarios, copas, areas de circulagao, Data Center,
etc.

A afericao devera se basear na programacgao de limpeza, a qual devera
indicar as areas programadas e sua periodicidade de limpeza.

limpezas programadas cumpridas no més
ppl — 2 limpezas prog — x 100 (%)
Y. limpezas programadas no més

onde:
Ppl = Percentual de cumprimento da programacgao de limpeza mensal
PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

A periodicidade de afericao devera Ativagcao a partir da Data de Inicio
seguir a mesma periodicidade da Operagao do Edificio Anexo
programada, sendo que a inspecao (prev. Més 06, conforme Estratégia
in loco, caso seja feita, a critério de Transicao), aplicando-se a
do aferidor, devera ser no mesmo primeira afericao até o quinto dia util
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dia ou no dia seguinte a execugéao
da limpeza e antes da data e
horario da execugao do servigco do
periodo seguinte. Devera ser
executada pelo Verificador
Independente ou por equipe a ser
designada pelo Poder Concedente.

do més subsequente. O resultado
desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operagcao da PPP, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO
Ppl > 95%

85%

IA

Ppl < 95%
75%

IN

Ppl < 85%

A

60% < Ppl < 75%
Ppl < 60%

PONTUAGAO
1,0

0,9
0,7
0,5

0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Atendimento aos chamados do servico de limpeza
OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir o tempo de atendimento a um chamado para execucgao de servigos
de limpeza n&o programado.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo devera ser feita através do Sistema de Gestdo de Servigos
(SGS), por meio do qual sera verificado, em relatérios, o tempo de
atendimento aos chamados dos servigos ndo programados.

Entende-se que tempo de atendimento é o tempo medido entre o momento
do registro do chamado e o momento do comparecimento do profissional
de limpeza no local da ocorréncia.

O profissional designado para atender aquele chamado devera apontar
no SGS, através de smartphone ou tablet, o horario de sua chegada ao
local. E, apds o término do servigo, devera também registrar no SGS, o
horario de término do servigo, bem como apontar qualquer irregularidade
ou fazer a observacao que entenda ser necessario.

A afericdo devera se basear na somatdria das razdes entre os tempos de

atendimento medidos e as metas de tempo (conforme Plano Operacional
da Concessionaria), dividida pelo niumero de chamados nao programados.

1 Ta
((=7)
PTq = Z@x 100%
n

PTa = Percentual de cumprimento do tempo de atendimento
Ta = Tempo de atendimento do chamado

M = Meta de tempo de atendimento
n = Numero de chamados dentro do més
PERIODICIDADE DE AFERICAO ATIVACAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executada pelo Ativacao a partir da Data de Inicio
Verificador Independente ou por da Operagcdo do Edificio Anexo
equipe a ser designada pelo Poder (prev. Més 06, conforme Estratégia
Concedente através da estagcdo de de Transi¢do), aplicando-se a
trabalho do SGS, onde se podera primeira afericao até o quinto dia util
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identificar o tempo de atendimento do més subsequente. O resultado

para cada chamado, o percentual desta afericdo ira influenciar no

de atendimento por chamado e o calculo do valor da Contraprestacgéao

valor percentual do més em Publica devida no 2.° més de

afericao. operagcao da PPP, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
PTa > 98% 1,0
95% < PTa < 98% 0,9
90% < PTa < 95% 0,7
85% < PTa < 90% 0,5
PTa < 85% 0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
IDE.7 . ~ . .
Satisfagcdo do Usuario Interno com a Limpeza
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir a satisfagdo de usuarios internos (servidores publicos municipais e

profissionais contratados pela prefeitura) com relagdo aos servigos de
limpeza oferecidos pela Concessionaria.

METODO DE AFERIGCAO

A aferigao é feita através de pesquisa de satisfacdo dos usuarios internos
do CAS-AR, com relagao a qualidade do servigo prestado, baseado na
aspecto de limpeza do ambiente interno e do entorno das edificacdes
objeto da Concessao. As avaliagbes serdo qualificadas como: “muito
limpo”, “limpo”, “relativamente limpo” e “sujo”. Os usuarios que avaliarem
o edificio como “relativamente limpo” ou “sujo”, deverao justificar a baixa
qualificacao do servico para que estas qualificacbes possam ser
consideradas na afericao do indicador e, uma vez considerados, serem
base para as melhorias a serem implantadas. Caso contrario, essas
avaliacbes serdao desconsideradas para fins de calculo do nivel de
percepc¢ao da seguranca do CAS-AR.

O indicador sera calculado através da divisdao da somatéria dos totais de
avaliagdes “muito limpo” e “limpo” pela totalidade das avaliacbes
realizadas. A quantidade de pessoas a usuarios internos a serem
pesquisadas devera ser definida e acordada entre as partes,
Concessionaria e Poder Concedente, antes de sua ativagéo.

B (#Aml + #Alp)

Ppl
p HAr

x 100 (%)

onde:

Ppl = Percentual de percepcgéao limpeza
#Aml| = Total de avaliagdes “muito limpas”
#Alp = Total de avaliagcdes “limpas”

#Ar = Total de avaliagdes realizadas

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Semestral, a ser executado pelo Ativacado a partir da Data de Inicio
Verificador Independente ou por da Operagao do Edificio Anexo
equipe a ser designada pelo Poder (prev. Més 06, conforme Estratégia
Concedente. de Transicdo), aplicando-se a
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primeira afericao até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operacao da PPP, a segunda
afericdo a Contraprestacao do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Ppl > 95% 1,0
90% < Ppl < 95% 0,9
80% < Ppl < 90% 0,7
70% < Ppl < 80% 0,5
Psc < 70% 0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
m Atendimento a programacéao de coleta de residuos
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir se a programacao de coleta de residuos esta sendo cumprida de

forma correta, garantindo assim a periodicidade e a seguranga do
descarte.

METODO DE AFERIGCAO

A afericao é feita através da inspegdo em campo, por amostragem ou
sobre a totalidade das areas programadas para coleta de residuos, a
critério do responsavel pela inspegdao, com o objetivo verificar
visualmente se a area, ambiente ou setor inspecionado teve a coleta
realizada. As inspecgdes in loco somente serdo feitas nas areas
constantes da programacao de coleta pré-elaborada.

A afericdo também devera ser feita através do Sistema de Gestao de
Servicos (SGS), pelo qual sera verificado, por meio de relatorios, as areas
onde tenham sido feitas as coletas, com registro de data e horario de
execugao, dados esses apontados através de smartphone ou tablet, logo
apos o término da coleta daquela determinada area planejada. Entende-
se por area todo ambiente suscetivel a coleta programada (conforme
Plano Operacional da Concessionaria), tais como salas de reunido,
gabinete, sanitarios, copas, areas de circulacao, etc.

A afericdo devera se basear na programacdo da coleta de residuos, a
qual devera indicar as areas programadas e sua periodicidade.

Y. coletas programadas cumpridas no més
Pcr = — x 100 (%)
Y. coletas programadas no més

onde:
Pcr = Percentual de cumprimento da programacao de coleta de residuos
mensal

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

A periodicidade de afericao devera Ativagcdo a partir da Data de Inicio
seguir a mesma periodicidade da Operagcdao do Novo Centro
programada, sendo que a inspecdao Administrativo Sustentavel, prevista
in loco, caso seja feita, a critério para o més 19, aplicando-se a
do aferidor, devera ser no mesmo primeira afericao até o quinto dia util
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dia da coleta e antes da data e do més subsequente. O resultado

horario da execugao do servico do desta afericdo ira influenciar no

periodo seguinte. Devera ser calculo do valor da Contraprestacéo

executada pelo Verificador Publica devida no 2.° més de

Independente ou por equipe a ser operagdao do CAS, a segunda

designada pelo Poder Concedente. afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pcr > 95% 1,0
85% < Pcr < 95% 0,9
75% < Pcr < 85% 0,7
60% < Pcr <75% 0,5
Pcr < 60% 0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
m Segregacéao de residuos
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir se a segregacao interna de residuos esta sendo adequadamente
cumprida, para facilitar o processo de coleta externa e destinagcao dos

residuos para reciclagem, garantindo assim a seguranca e a qualidade do
descarte.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo é feita através da inspecdo em campo, em quantidade
indefinida de vezes, pelo responsavel pela inspegdo, com o objetivo
verificar visualmente se a central de coleta esta sendo adequadamente
utilizada e se a segregacao dos residuos esta seguindo os padrdes
requeridos.

A afericdo deverd se basear na quantidade de apontamentos de
irregularidades de abrigo e de segregacao de residuos na central de
residuos do CAS, registradas pelo responsavel pela afericao, dentro de
um determinado periodo.

Qai = # apontamentos de irregularidades

onde:
Qai = Quantidade de apontamentos de irregularidades dentro do més

PERIODICIDADE DE AFERIGAO

A periodicidade de afericdo sera
aleatéria e definida pelo
responsavel pela afericdo (minimo
obrigatério de 2 por més), sem que
este tenha a obrigacao de informar
com antecedéncia ou mesmo de
programa-la junto ao responsavel
da Concessionaria. A afericdo, no
entanto, somente sera considerada
valida para fins de aplicagdo no
calculo do indice, se for executada
com a presenca de um responsavel
da Concessionaria. Devera ser
executada pelo Verificador

ATIVAGAO E VIGENCIA

Ativacao a partir da Data de Inicio
da Operagdo do Novo Centro
Administrativo Sustentavel, prevista
para o més 19, aplicando-se a
primeira afericdo até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operagcdo do CAS, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.
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Independente ou por equipe a ser Vigéncia até o encerramento do

designada pelo Poder Concedente. periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO

Qai < 1 1,0
1<Qaix<?2 0,9
2<Qai<4 0,7
4<Qai<6 0,5

Qai > 6 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Cumprimento do plano de conservacao das areas verdes

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir se o plano de conservacao de areas verdes esta sendo cumprido
de forma correta, garantindo assim a limpeza e conservacao dos jardins,
canteiros e plantas ornamentais/paisagismo.

METODO DE AFERIGCAO

A aferigcdo sera feita através de inspegcdo em campo, por amostragem ou
sobre a totalidade das areas verdes, a critério do responsavel pela
inspecao, com o objetivo de verificar visualmente se a area esta limpa e
adequadamente conservada. As inspegdes in loco serao feitas em todas
as areas verdes do empreendimento.

A afericdo também devera ser feita através do Sistema de Gestido de
Servigcos (SGS), que devera apontar, em relatérios, quais as areas que
se cumpriu o plano, com registro de data e horario de execucao, dados
esses apontados através de smartphone ou tablet, logo ap6s o término
da limpeza e conservacao. Entende-se por area verde toda a area
referente a jardim, canteiro, plantas ornamentais, area de paisagismo,
etc.

A afericdo devera se basear na quantidade de atividades executadas,
dividida pela quantidade de atividades planejadas (conforme Plano

Operacional da Concessionaria).

# atividades executadas no més

Pcv = = : — x 100 (%
# atividades planejadas no més )
onde:
Pcv = Percentual de cumprimento do plano de conservagcido de areas
verdes
PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacdo a partir da Data de Inicio
Verificador Independente ou por da Operagcdo do Novo Centro
equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel, prevista
Concedente para o més 19, aplicando-se a
primeira afericao até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
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desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operacdo do CAS, a segunda
afericdo a Contraprestacao do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUACAO
Pcv > 98% 1,0
95% < Pcv < 98% 0,9
90% < Pcv < 95% 0,7
85% < Pcv < 90% 0,5
Pcv < 85% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Cumprimento das rotinas de controle de pragas urbanas

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir se os servicos de controle integrado de pragas estdo sendo
cumpridos da maneira adequada, atendendo a programacao de execucgéao
(conforme Plano Operacional da Concessionaria), garantindo-se, assim,
acentuada reducdo dos riscos de infestagcdo dos locais abrangidos pela
Concessdao Administrativa. Os servicos envolvem atividades de
monitoramento e controle de pragas, contemplando medidas de
prevencgao, inspecao, dedetizacdo e erradicacdo; servicos de controle
integrado de pragas em todas as areas internas e externas do CAS, para
INSETOS (Baratas; Cupins; Formigas; Lagartas; Moscas, Mosquitos);
Pernilongos (Aedes aegypti); ARACNIDEOS (Aranhas; Carrapatos;
Escorpides); e MAMIFEROS (Camundongos, Ratos, Ratazanas,
Morcegos).

METODO DE AFERIGAO

A afericdo sera feita através de monitoramento e acompanhamento da
prestacdo dos servigos junto aos responsaveis da Concessionaria
(nomeados pela SPE, conforme seu Plano Operacional), buscando
sempre manter a validade dos servigos preventivos realizados.

Portanto, o responsavel pela afericao devera acompanhar a prestacao
dos servigcos e comparar com o planejamento pré-estabelecido, no Plano
Operacional da Concessionaria. A ferramenta mais adequada para
afericdo é o Sistema de Gestdao de Servigcos (SGS), onde poderao ser
verificadas as datas, horarios e os servicos prestados e se estes
atenderam ao planejamento previamente estipulado.

A afericdo deverad se basear no calculo do nivel de cumprimento do
planejado, através da divisdo da quantidade de atividades executadas
pela quantidade total das atividades planejadas dentro de um mesmo
periodo.

# atividades executadas no periodo

Pcp x 100 (%)

~ ¥ atividades planejadas no periodo

onde:
Pcp = Percentual de cumprimento do controle de pragas
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PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacdo a partir da Data de Inicio

Verificador Independente ou por da Operacdao do Edificio Anexo

equipe a ser designada pelo Poder (prevista para o més 06, conforme

Concedente. Estratégia de Transig¢ao), aplicando-
se a primeira afericdo até o quinto
dia util do més subsequente. O
resultado desta afericao ira
influenciar no calculo do valor da
Contraprestagcao Publica devida no
2.° més de operagao da PPP, a
segunda afericdo a Contraprestacao
do 3.° més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pcp > 99% 1,0
95% < Pcp < 99% 0,9
90% < Pcp < 95% 0,7
80% < Pcp < 90% 0,5
Pcp < 80% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Cumprimento das rotinas de limpeza de reservatérios d’agua

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir se as rotinas e procedimentos para limpeza de caixas d’agua estao
sendo cumpridas conforme o planejado, atendendo a programacao de
execucgao estipulada no Plano Operacional da Concessionaria, mantendo
a validade e garantindo, assim, a qualidade da agua do empreendimento.

METODO DE AFERIGAO
A afericdo sera feita através do monitoramento e acompanhamento da
prestacdo dos servigos de limpeza d’agua junto aos responsaveis
nomeados pela SPE.

Portanto, o responsavel pela afericdo devera acompanhar a prestacao
dos servicos de limpeza da caixa d’agua e compara-los com o
planejamento pré-estabelecido, no Plano Operacional da Concessionaria.
A ferramenta mais adequada para afericdo é o Sistema de Gestado de
Servigos (SGS), onde poderao ser verificadas as datas, horarios e os
servigos prestados e se estes atenderam ao planejamento.

A afericao devera se basear no calculo do nivel de cumprimento do
planejado, através da divisdo da quantidade de atividades executadas
pela quantidade total das atividades planejadas dentro de um mesmo
periodo.

# atividades executadas no periodo

Pcd = 100 (9
cd # atividades planejadas no periodo = A00 )
onde:
Pcd = Percentual de cumprimento da limpeza de caixa d’agua
PERIODICIDADE DE AFERICAO ATIVACAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da Data de Inicio
Verificador Independente ou por da Operagcdo do Edificio Anexo
equipe a ser designada pelo Poder (prevista para o més 06, conforme
Concedente. Estratégia de Transigdo), aplicando-
se a primeira afericdo até o quinto
dia atil do més subsequente. O
resultado desta afericao ira
influenciar no calculo do valor da
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Contraprestagcao Publica devida no
2.° més de operagcdo da PPP, a
segunda afericdo a Contraprestacéao
do 3.° més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pcd > 99% 1,0
95% < Pcd < 99% 0,9
90% < Pcd < 95% 0,7
80% < Pcd < 90% 0,5
Pcd < 80% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
m Cumprimento das inspecdes técnicas de elevadores
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir se as inspegdes técnicas dos elevadores estdo sendo cumpridas

conforme o planejado, atendendo a programacgéao de execugao, mantendo
a validade e garantindo, assim, o conforto e a seguranca dos usuarios.

METODO DE AFERIGCAO

A afericdo sera feita através de monitoramento e acompanhamento dos
servicos de inspecao técnica de elevadores junto a zeladoria nomeada
pela SPE, buscando sempre aferir a observancia da validade temporal
dos servigos preventivos realizados.

Portanto, o responsavel pela afericdo devera acompanhar a prestacao
dos servicos de inspecao técnica de elevadores e compara-los com o
planejamento pré-estabelecido no Plano Operacional da Concessionaria.
A ferramenta mais adequada para afericdo é o Sistema de Gestado de
Servigos (SGS), onde poderao ser verificadas as datas, horarios e os
servigos prestados e se estes atenderam ao planejamento.

A afericao devera se basear no calculo do nivel de cumprimento do
planejado, através da divisdo da quantidade de atividades executadas
pela quantidade total das atividades planejadas dentro de um mesmo
periodo.

# atividades executadas no periodo

Pie = 1 0
€ # atividades planejadas no periodo % 100 ER)
onde:
Pie = Percentual de cumprimento da inspecao de elevadores
PERIODICIDADE DE AFERICAO ATIVACAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da Data de Inicio
Verificador Independente ou por da Operagdo do Novo Centro
equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel, prevista
Concedente. para o més 19, aplicando-se a
primeira afericdo até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
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Publica devida no 2.° més de
operagcdo do CAS, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concessao

Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pie > 99% 1,0
95% < Pie < 99% 0,9
90% < Pie < 95% 0,7
80% < Pie < 90% 0,5
Pie < 80% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Cumprimento dos servigos da limpeza de dutos de ar
condicionado

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir se os servicos de limpeza dos dutos de ar condicionado do NOVO
CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL estdo sendo cumpridos
conforme o planejado no Plano Operacional da Concessionaria,
atendendo a programagdo de execug¢do, mantendo a validade e
garantindo, assim, o conforto e a seguranga dos usuarios.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo sera feita através do monitoramento e acompanhamento dos
servicos de limpeza de dutos de ar condicionado para que eles sejam
prestados de acordo com os procedimentos operacionais definidos e
dentro do planejamento previsto.

Portanto, o responsavel pela afericdo devera acompanhar a prestacao
dos servigcos de limpeza de dutos do ar condicionado, executados pela
SPE ou subcontratados, e compara-los com o planejamento pré-
estabelecido no Plano Operacional. A ferramenta mais adequada para
afericdo é o Sistema de Gestdao de Servigos (SGS), onde poderao ser
verificadas as datas, horarios e os servicos prestados e se estes
atenderam ao planejamento.

A afericdo deverad se basear no calculo do nivel de cumprimento do
planejado, através da divisdo da quantidade de atividades executadas
pela quantidade total das atividades planejadas dentro de um mesmo
periodo.

- # atividades executadas no periodo
e

= 100 (¢
# atividades planejadas no periodo x )

onde:
Pte = Percentual de cumprimento da limpeza dos dutos de ar
condicionado

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da Data de Inicio

Verificador Independente ou por da Operagcdo do Novo Centro
Administrativo Sustentavel, prevista

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



(1808 | ANGRa pos RES | 1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

equipe a ser designada pelo Poder para o més 19, aplicando-se a

Concedente. primeira afericdo até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericao ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operagcdo do CAS, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pte > 95% 1,0
90% <Pte < 95% 0,9
85% < Pte < 90% 0,7
80% < Pte < 85% 0,5
Pte < 80% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Cumprimento do plano de manutengao preventiva

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir se o plano de manutencao preventiva da infraestrutura predial
(redes de esgoto e descarte, sistema de abastecimento de agua, sistema
elétrico, etc.) estda sendo cumprido da maneira adequada, atendendo a
programacdo de execugao constante do Plano Operacional da
Concessionaria, garantindo-se, assim, a seguranca e efetividade dos
procedimentos realizados.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo sera feita através do acompanhamento em campo das
atividades de manutencgao preventiva, seja por amostragem, seja sobre a
totalidade das atividades do Plano, a critério do responsavel pelo
acompanhamento, com o objetivo verificar se os procedimentos técnicos
e de seguranga estdo sendo seguidos, bem como se o plano de
manutencéo preventiva estd sendo cumprido (tal como disposto no Plano
Operacional da Concessionaria).

A afericdo também devera ser feita através do Sistema de Gestdo de
Servigos (SGS), onde sera verificado, por meio de relatorios, se as
atividades estdo seguindo o plano de manutengéo preventiva do POC. A
execugao dessas atividades podera ser checada através dos dados de
data e horario de execucdo, atividades efetivamente cumpridas,
observacbes necessarias. Esses dados serdo apontados através de
smartphone ou tablet, logo ap6s o término de cada servigo programado.

A afericdo devera se basear na quantidade das atividades executadas,
dividida pela quantidade de atividades planejadas, a qual mostrara a

relacdo entre o planejado e o cumprido dentro do tempo previsto.

# atividades executadas no més

Pmp = 100 (¢
op # atividades planejadas no més x &)
onde:
Pmp = Percentual de cumprimento do plano de manutencéao preventiva
PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da Data de Inicio
Verificador Independente ou por da Operagcdo do Novo Centro
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equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel, prevista

Concedente. para o més 19, aplicando-se a
primeira afericao até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericao ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operacdao do CAS, a segunda
afericdo a Contraprestacao do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pmp > 95% 1,0
90% < Pmp < 95% 0,9
85% < Pmp < 90% 0,7
80% < Pmp < 85% 0,5
Pmp < 80% 0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
Cumprimento da inspecéo dos sistemas emergenciais

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir se as rotinas de inspecao dos sistemas emergenciais (grupo-
gerador, subestagado, quadros elétricos, sistema de abastecimento de
agua, sistema de bombeamento de agua e componentes atuadores de
combate a incéndio, etc.) estdo sendo cumpridas tal como disciplinado no
Plano Operacional da Concessionaria, garantindo assim o bom
funcionamento dos sistemas, em caso de emergéncia.

METODO DE AFERIGAO

A afericado sera feita através da apuracao dos relatérios de atividades de
inspecdo dos sistemas emergenciais, que deverao estar disponiveis no
Sistema de Gestdo de Servicos (SGS) implementado pela
Concessionaria. O responsavel pela afericdo também podera acompanhar
aleatoriamente ou a totalidade das rotinas, com o objetivo de verificar se
os procedimentos técnicos e de seguranca delineados no Plano
Operacional da Concessionaria estao sendo cumpridos por parte do
profissional responsavel por sua execugao.

A afericdo devera se basear na quantidade das rotinas executadas,
dividida pela quantidade de rotinas planejadas, a qual mostrara a relagao
entre o planejado e o cumprido dentro do tempo previsto.

# rotinas executadas no més
Pmp = - - — x 100 (%)
# rotinas planejadas no més

onde:
Pmp = Percentual de cumprimento das rotinas de manutencédo dos
sistemas emergenciais

PERIODICIDADE DE AFERICAO ATIVACAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da Data de Inicio

Verificador Independente ou por da Operagdo do Novo Centro

equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel, prevista

Concedente. para o més 19, aplicando-se a
primeira afericdo até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
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Publica devida no 2.° més de
operagcdo do CAS, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pse > 99% 1,0
97% < Pse < 99% 0,9
95% < Pse < 97% 0,7
90% < Pse < 95% 0,5
Pse < 90% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
IDE.17 . ~
Atendimento a chamados de manutencao
OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir o tempo de atendimento a um chamado para execucgao de servigcos
de manutengao ndo programada.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo devera ser feita através do Sistema de Gestdo de Servigos
(SGS), onde sera verificado, por meio de relatérios, o tempo de
atendimento dos servigos ndo programados.

Entende-se que tempo de atendimento é o tempo medido entre o momento
do registro do chamado e o momento do comparecimento do profissional
de manutenc¢ao no local da ocorréncia.

A meta de tempo de atendimento variara de acordo com o nivel de
criticidade do ativo a ser reparado, o que devera ser abordado no Plano
Operacional da Concessionaria. Devera ser implementada lista com 03
diferentes niveis de criticidade: “muito critico”, “critico”, “ndo critico”. E
para cada nivel de criticidade, devera haver uma lista correspondente de
tipos ou familias de ativos que se enquadrem nos 3 niveis de criticidade
(equipamentos de TI, mobiliario, elevadores, ar condicionado, pecas de
sanitarios, sistema de iluminagdo, sistemas de segurancga eletrbnica,
paredes, pisos e tetos/forros, etc.). Cada nivel de criticidade sera
associado ao tempo de atendimento a ser observado.

O profissional designado para atender aquele chamado devera apontar
no SGS, através de smartphone ou tablet, o horario de sua chegada ao
local. E, apés o término do servigo, devera também registrar no SGS o
horario de término do servigo, bem como apontar qualquer irregularidade
ou fazer a observacao que entenda ser necessario.

A afericao devera se basear na somatdéria das razdes entre os tempos de
atendimento medidos e as metas de tempo, dividida pelo niumero de
chamados nao programados.

1 (Ta
Pac = zwx 100%

n
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Pac = Percentual de cumprimento do tempo de atendimento
Ta = Tempo de atendimento do chamado

M = Meta de tempo de atendimento

n = Numero de chamados dentro do més

PERIODICIDADE DE AFERIGAO
Mensal, a ser executada pelo
Verificador Independente ou por
equipe a ser designada pelo Poder
Concedente através da estagao de
trabalho do SGS, onde se podera
identificar o tempo de atendimento
para cada chamado, o percentual
de atendimento por chamado e o
valor percentual do més em
afericao.

ATIVAGAO E VIGENCIA

Ativacao a partir da Data de Inicio
da Operagdo do Novo Centro
Administrativo Sustentavel, prevista
para o més 19, aplicando-se a
primeira afericao até o quinto dia util
do més subsequente. O resultado
desta afericdo ira influenciar no
calculo do valor da Contraprestacao
Publica devida no 2.° més de
operagcdo do CAS, a segunda
afericdo a Contraprestacdo do 3.°
més, e assim por diante.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO
Pac > 98%

A

95% < Pac < 98%

90% <

A

Pac < 95%

85% < Pac < 90%
Pac < 85%

A

PONTUAGAO
1,0

0,9
0,7
0,5

0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DESEMPENHO
m Satisfagdo do Usuario com a Manutencgao
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir a satisfacdo de usuarios (publico em geral, visitantes do CAS-AR,
servidores publicos municipais e profissionais contratados pela
prefeitura) com relagdo a percepcao de qualidade de conservagao dos

edificios e suas instalagcdes e dos servicos de manutencgao prestados pela
Concessionaria.

METODO DE AFERICAO

A afericao sera feita através de pesquisa de satisfacdo dos usuarios com
relagdo a qualidade dos servigos prestados e do estado de conservacao
do empreendimento em geral. As avaliagcbes serdo qualificadas como:
“6timo”, “bom”, “regular” e “ruim”. Os usuarios que avaliarem o edificio
como “regular” ou “ruim”, deverao justificar a baixa qualificagcao do servico
para que estas possam ser consideradas na aferigdo do indicador e, uma
vez considerados, serem base para as melhorias a serem implantadas.
Caso contrario (ou seja, sem justificativa), essas avaliagdes seréao
desconsideradas para fins de calculo do nivel de percepgdo da
conservagao do empreendimento.

O indicador sera calculado através da divisdo da somatéria dos totais de
avaliacdoes “6timo” e “bom” pela totalidade das avaliagbes realizadas. A
quantidade de pessoas e usuarios internos a serem pesquisadas devera
ser definida e acordada entre as partes, Concessionaria e Poder
Concedente, antes de sua ativacgao.

(#Aot + #Abo)
Psm = —— = x 100 (%)
#Ar

onde:
Psm = Percentual de percepcdo do nivel de qualidade da
manutengao/conservagao

#Aot = Total de avaliagdes “6timo”

#Abo = Total de avaliagcdes “bom”

#Ar = Total de avaliacdes realizadas

PERIODICIDADE DE AFERICAO ATIVACAO E VIGENCIA

Semestral, a ser executado pelo Ativacdo a partir do inicio da
Verificador Independente ou por operacao do Novo Centro
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equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel,

Concedente. aplicando-se a primeira afericao até
o quinto dia util do més subsequente
ao terceiro més de operacgéao plena.
O resultado desta afericdo ira
influenciar no calculo do valor das
Contraprestagcdoes Publicas devidas
para os meses do semestre seguinte
ao do més da aferigao.

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Psm > 85% 1,0
75% < Psm < 85% 0,9
65% < Psm < 75% 0,7
50% < Psm < 65% 0,5
Psm < 50% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR SMART DE DESEMPENHO
m Consumo de agua per capita
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir o consumo de agua per capita e compara-lo com a meta de consumo

pré-determinada, em consonancia com as diretrizes de Smart Building do
Novo Centro Administrativo Sustentavel.

METODO DE AFERIGAO
A afericdo se dara medindo-se o consumo de agua dentro de um periodo
de um més e comparando-o com a meta de consumo.

Tanto os dados referentes aos valores medidos como o valor da meta
mensal deverao estar disponibilizados para os responsaveis pela afericao
do indice.

A afericdo devera se basear na razao inversa entre o valor do consumo
total medido dentro do periodo de afericdo (no més) e o valor de meta de
consumo previamente definido.

Meta de consumo (m?)
PCA =

Consumo total medido no periodo (m3)

onde:
PCA = Pontuagdo de Consumo de Agua

O calculo resultante da formula acima sera considerado como valor de
pontuagado quando estiver dentro do intervalo 0,7<PCA<1,3. Caso o valor

calculado nao se enquadre no intervalo delimitado, o valor da pontuacéao
passara a ser:

e 1,3, para PCA>1,3 (limite maximo)
e 0,7, para PCA<O0,7 (limite minimo)

A meta de consumo somente podera ser determinada de comum acordo
entre as partes, Concessionaria e Poder Concedente, e apds um periodo
minimo de 3 meses de operagdo plena do empreendimento (Que comecara
a partir do més 19), ja comportando sua populagcdo maxima prevista para
0 primeiro periodo de operagido. Passado este periodo minimo, havera
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amostragem disponivel do consumo de a&agua da populagdo do
empreendimento disponivel, para ser usada como embasamento da
definicdo. Caso haja discrepancia significativa entre os valores medidos
ao longo do periodo minimo de amostragem, sem que haja uma
justificativa plausivel para tal, o(s) periodo(s) que tiverem seus valores
distorcidos serédo desconsiderados e substituidos por outros periodos de
amostragem para coleta de nova informacao.

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativagao somente apos a

Verificador Independente ou por coleta/medicao de dados de

equipe a ser designada pelo Poder consumo acumular uma amostragem

Concedente. minima de dados validos por um
periodo minimo de 90 dias de
operacao plena (do Novo Centro
Administrativo Sustentavel).

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
PCA De 0,7 a 1,3 (calc’ulado diretamente pela
formula)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR SMART DE DESEMPENHO
m Consumo de energia elétrica per capita
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir o consumo de energia elétrica per capita e compara-lo com a meta
de consumo pré-determinada. Este acompanhamento periédico
disponibilizarad dados importantes a equipe de gestao energética, com os

quais, em conjunto com outros parametros, auxiliara numa analise de
potencial de redugdo de consumo de energia elétrica do empreendimento.

METODO DE AFERICAO
A afericdo se dara medindo-se o consumo de energia elétrica dentro do
periodo de um més, e comparando-o com a meta de consumo estipulada.

Tanto os dados referentes aos valores medidos, quanto o valor da meta
mensal, estardo disponibilizados para os responsaveis pela afericdo do
indice, no sistema de automacgéao predial a ser implementado pela SPE.

A afericdo devera se basear na razao inversa entre o valor do consumo
total medido dentro do periodo de afericdao (no més) e o valor de meta de
consumo previamente definido.

Meta de consumo (m?)
PCE =

Consumo total medido no periodo (m3)

onde:
PCE = Pontuacido de Consumo energia elétrica

Sendo que o calculo resultante da formula acima sera considerado como
valor de pontuacao quando estiver dentro do intervalo 0,7<PCE<1,3.

Caso o valor calculado nao se enquadre no intervalo delimitado, o valor
da pontuagao passara a ser:

e 1,3, para PCE>1,3 (limite maximo)
e 0,7, para PCE<0,7 (limite minimo)

A meta de consumo somente podera ser determinada de comum acordo
entre as partes, Concessionaria e Poder Concedente, e apds um periodo
minimo de 3 meses de operacao plena do empreendimento (Novo Centro
Administrativo Sustentavel, que devera iniciar sua operagdao no més 19),
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ja comportando sua populacdo maxima prevista para o primeiro periodo
de operagdo. Passado este periodo minimo, havera amostragem
disponivel do consumo de energia elétrica da populagdo do
empreendimento para ser usada como embasamento da definicdo. Caso
haja alguma discrepancia muito significativa entre os valores medidos ao
longo do periodo minimo de amostragem, sem que haja uma justificativa
plausivel para tal, o(s) periodo(s) que tiverem seus valores distorcidos
serdo desconsiderados e substituidos por outros periodos de
amostragem.

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativagao somente apos a

Verificador Independente ou por coleta/medicao de dados de

equipe a ser designada pelo Poder consumo acumular uma amostragem

Concedente. minima de dados validos por um
periodo minimo de 90 dias de
operacao plena (ap6s inauguragéao
do Novo Centro Administrativo
Sustentavel). O resultado do calculo
sera assumido como a pontuacédo a
ser diretamente considerada no
calculo do indicador.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concesséo
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUACAO
PCE De 0,7 a 1,3 (calculado diretamente)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR SMART DE DESEMPENHO
m Consumo de energia elétrica dos elevadores
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir o consumo de energia elétrica dos elevadores instalados no
empreendimento (CAS e Edificio Anexo) e compara-lo com meta de
consumo pré-determinada. Este acompanhamento periédico
disponibilizara dados importantes a equipe de gestdo energética, com os

quais, em conjunto com outros parametros, auxiliara numa analise de
potencial de redugédo de consumo de energia elétrica do empreendimento.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo se dara medindo-se o consumo de energia elétrica dos
elevadores dentro de um periodo de um més e comparando-o com a meta
de consumo previamente determinada.

Tanto os dados referentes aos valores medidos como o valor da meta
mensal deverao estar disponibilizados para os responsaveis pela afericao
do indice no sistema de automacao predial, a ser implementado pela SPE.

A afericdo devera se basear na razao inversa entre o valor do consumo
total medido dentro do periodo de afericdo (no més) e o valor de meta de
consumo previamente definido.

Meta de consumo (m?)
PEE =

Consumo total medido no periodo (m?3)

onde:
PEE = Pontuacao de consumo de energia dos elevadores

Sendo que o calculo resultante da formula acima sera considerado como
valor de pontuacao quando estiver dentro do intervalo 0,7<PCE<1,3.

Caso o valor calculado ndao se enquadre no intervalo delimitado, o valor
da pontuacao passara a ser:

e 1,3, para PEE>1,3 (limite maximo)
e 0,7, para PEE<0,7 (limite minimo)

A meta de consumo somente podera ser determinada de comum acordo
entre as partes, Concessionaria e Poder Concedente, e apds um periodo
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minimo de 3 meses de operacdo plena do empreendimento, ja
comportando sua populagdo maxima prevista para o primeiro periodo de
operacao. Passado este periodo minimo, haverd amostragem disponivel
do consumo de energia elétrica dos elevadores do empreendimento, para
ser usada como embasamento da definicdo. Caso haja alguma
discrepancia muito significativa entre os valores medidos ao longo do
periodo minimo de amostragem, sem que haja uma justificativa plausivel
para tal, o(s) periodo(s) que tiverem seus valores distorcidos serao
desconsiderados e substituidos por outros periodos de amostragem.

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativagao somente apos a

Verificador Independente ou por coleta/medicao de dados de

equipe a ser designada pelo Poder consumo acumule uma amostragem

Concedente. minima de dados validos por um
periodo minimo de 90 dias de
operacao plena (do Novo Centro
Administrativo, cuja inauguracgéao
esta prevista para o més 19). O
resultado do calculo sera assumido
como a pontuacgao a ser diretamente
considerada no calculo do indicador.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concesséo
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGAO
PEE De 0,7 a 1,3 (calculado diretamente)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR SMART DE DESEMPENHO
Consumo de energia elétrica do Sistema de Ar Condicionado
Central

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir os consumos de energia elétrica dos Sistemas de Ar Condicionado
Central instalados no CAS e no Edificio Anexo e compara-los com uma
meta de consumo pré-determinada. Este acompanhamento peridédico
disponibilizara dados importantes a equipe de gestao energética, com os
quais, em conjunto com outros parametros, auxiliara numa analise de
potencial de redugcao de consumo de energia elétrica dos equipamentos.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo se da medindo-se os consumos de energia elétrica dos
Sistemas de Ar Condicionado Central dentro de um periodo de um més e
comparando-o com a meta de consumo previamente determinada.

Tanto os dados referentes aos valores medidos como o valor da meta
mensal estardo disponibilizados para os responsaveis pela afericdo do
indice no sistema de automacdo predial, a ser implementado pela
Concessionaria.

A afericdo devera se basear na razao inversa entre o valor do consumo
total medido dentro do periodo de afericdo (no més) e o valor de meta de
consumo previamente definido.

Meta de consumo (m?)
PEA =

Consumo total medido no periodo (m?3)

onde:
PEA = Pontuagcdo de consumo de energia do Sistema de Ar
Condicionado Central

Sendo que o calculo resultante da formula acima sera considerado como
valor de pontuacao quando estiver dentro do intervalo 0,7<PCE<1,3.

Caso o valor calculado nao se enquadre no intervalo delimitado, o valor
da pontuacao passara a ser:

e 1,3, para PEA>1,3 (limite maximo)
e 0,7, para PEA<O0,7 (limite minimo)
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A meta de consumo somente podera ser determinada de comum acordo
entre as partes, Concessionaria e Poder Concedente, e apds um periodo
minimo de 3 meses de operacdao plena do empreendimento, ja
comportando sua populagdo maxima prevista para o primeiro periodo de
operacao. Passado este periodo minimo, haverd amostragem disponivel
dos consumos de energia elétrica do Sistemas de Ar Condicionado
Central do CAS e do Edificio Anexo, para ser usada como embasamento
da definicdo da meta. Caso haja alguma discrepancia muito significativa
entre os valores medidos ao longo do periodo minimo de amostragem,
sem que haja uma justificativa plausivel para tal, o(s) periodo(s) que
tiverem seus valores distorcidos serdo desconsiderados e substituidos
por outros periodos de amostragem para coleta de nova informacao.

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativagao somente apos a

Verificador Independente ou por coleta/medicao de dados de

equipe a ser designada pelo Poder consumo acumular uma amostragem

Concedente. minima de dados validos por um
periodo minimo de 90 dias de
operacao plena (ap6s inauguragao
do Novo Centro Administrativo
Sustentavel e do Edificio Anexo). O
resultado do calculo sera assumido
como a pontuacgao a ser diretamente
considerada no calculo do indicador.

Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concesséao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUAGAO
PEA De 0,7 a 1,3 (calculado diretamente)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR SMART DE DESEMPENHO
m Temperatura média interna do ambiente do CAS
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir a temperatura média interna ambiente e compara-la com a meta
pré-determinada. O acompanhamento peridédico tem por objetivo
aumentar o conforto do usuario do empreendimento, sempre buscando

garantir temperaturas internas ambientes adequadas para cada época do
ano.

METODO DE AFERICAO

A aferigcdo devera ser feita através da apuracao dos relatérios disponiveis
no Sistema de Gestdo de Servigos (SGS). Cada ponto de coleta de
temperatura (sensor/medidor de temperatura) sera aferido de forma
separada e independente de outro ponto.

A afericao somente podera ser realizada em ambientes internos que
possuam sensores medidores de temperatura, e cujos ambientes nédo
tenham a influéncia involuntaria da temperatura externa ao
empreendimento (por exemplo, um vao permanentemente aberto ou uma
janela ou porta com abertura manual ou automatizada que interligue o
ambiente externo ao interno, podendo interferir na temperatura do
ambiente monitorado).

A afericdo devera se basear na média dos valores medidos em relagao a
meta de temperatura pré-definida.

Média de medig¢des no periodo
Pta = - x 100 (%)
Meta de temperatura para o periodo

onde:
Pta = Percentual de relacdo da média de temperaturas medidas e meta
previamente definidas para o periodo.

O valor calculado devera estar dentro de um no intervalo de 80% a 120%.
Caso esteja fora deste intervalo, a afericdo nao sera considerada para
fins de calculo da pontuagédo, e sera desprezado.

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA
Mensal, a ser executado pelo Ativagao somente apos a
Verificador Independente ou por coleta/medicao de dados de
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equipe a ser designada pelo Poder consumo acumular uma amostragem

Concedente. minima de dados validos por um
periodo minimo de 90 dias de
operacao plena (ap6s inauguragao
do Novo Centro Administrativo
Sustentavel).

Vigéncia até o encerramento do

periodo de Concessao
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGAO

110% < Pta 0,8
105% < Pta < 110% 0,9
95% < Pta < 105% 1,0
90% < Pta < 95% 0,9

Pta < 90% 0,8

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR SMART DE DESEMPENHO
Desvio padrao da temperatura média interna ambiente
OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir o desvio padrdao da temperatura média interna ambiente, a fim de
evitar grandes variagdes de temperatura no espago monitorado.

METODO DE AFERIGAO

A afericdo sera feita através da medigcdo de temperaturas do ambiente
monitorado e do calculo do desvio padrdo do universo dessas medigdes,
realizadas ao longo do periodo de um més. Cada ponto de coleta de
temperatura (sensor/medidor de temperatura) sera aferido de forma
separada e independente de outro ponto.

n

DP =

n
Dta =1— DP/Mat

onde:
DP = Desvio padrao
i = 1: primeira temperatura medida

i = n: ultima temperatura medida—

MA: média aritmética das temperaturas

n: quantidade de temperaturas medidas

Dta = Percentual do desvio padrao da temperatura

Mat = Média aritmética de temperatura ambiente

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativagao somente apos a

Verificador Independente ou por coleta/medicao de dados de

equipe a ser designada pelo Poder consumo acumular uma amostragem

Concedente. minima de dados validos por um
periodo minimo de 90 dias de
operacao plena (ap6s inauguragao
do Novo Centro Administrativo
Sustentavel).
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Vigéncia até o encerramento do
periodo de Concesséo
Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGCAO PONTUAGAO (ISD.24)
95% < Dta < 100% 1,0
92% < Dta < 95% 0,9
90% < Dta < 92% 0,8
85% < Dta < 90% 0,7
Dta < 85% 0,5

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
m Disponibilidade de energia elétrica
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir a disponibilizacdo da energia elétrica para sistemas pré-definidos
(Data Center, Automacao Predial, CFTV, lluminacdo, elevadores de
emergéncia, bombas hidraulicas, etc.), através de geradores (conforme

encargos da Concessionaria), para os casos de falta de energia por parte
da Concessionaria local.

METODO DE AFERICAO

A afericao sera feita através da contabilizacdo do numero de vezes que
a energia elétrica tenha sido disponibilizada através de geradores para
os sistemas pré-definidos (permanecendo ativa pelo tempo que constitui
obrigacao da Concessionaria), e da contabilizagcdo do numero de vezes
que houve falta de energia por parte da concessionaria local, atuante em
Angra dos Reis.

A afericao também devera ser auxiliada pelo Sistema de Automacgao
Predial, onde deverdao ser registrados todos os chaveamentos
"concessionaria de energia — grupo gerador".

# de vezes que energia foi disponibilizadapor geradores
Pdg = . —— x 100 (%)
# de vezes que houve falta de energia pela concessionaria local

onde:
Pdg = Percentual de disponibilizagdo de geradores para os sistemas
pré-definidos

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da data de inicio de
Verificador Independente ou por operacdo plena do Novo Centro
equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel e do

Concedente. Edificio Anexo, aplicando-se a
primeira afericdo até o quinto dia util
do més subsequente ao més que
esteja sendo aferido. O resultado
desta afericao ira influenciar no
calculo do valor das
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Contraprestacdes Publicas devidas
para o més seguinte ao da aferigao.

Vigéncia até o encerramento da
Concessao Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUACAO
100% > Pdg > 83% 1,0
83% > Pdg > 80% 0,9
80% > Pdg > 70% 0,7
70% > Pdg > 50% 0,5
Pdg < 50% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
Disponibilidade de sistemas de impressao
OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir a disponibilidade para adequada utilizacdo do parque de
impressoras instaladas ao longo do Centro Administrativo Sustentavel.

METODO DE AFERIGAO
A afericdo sera feita através da contabilizacdo das horas de
indisponibilidade de impressoras, que deverao ser registradas no SGS.

e Horas de indisponibilidade — horas de desconto a0
= Total de horas do més )

onde:
Pdi = Percentual de disponibilidade do parque de impressao
Horas de desconto = Horas de indisponibilidade de rede e/ou de

equipamento por motivo de consumo de toda a cota de impresséao prevista
em contrato

Total de horas = Numero de impressoras avaliadas x Numero de dias do
més x 24

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da data de inicio de

Verificador Independente ou por operacdo plena do Novo Centro

equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel,

Concedente. aplicando-se a primeira afericdo até
o quinto dia util do més subsequente
ao més que esteja sendo aferido. O
resultado desta afericao ira
influenciar no calculo do valor das
Contraprestagdées Publicas devidas
para o més seguinte ao da aferigao.

Vigéncia até o encerramento da
Concessao Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGAO
Pdi > 95% 1,0
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Pdi > 90% 0,9
Pdi > 80% 0,7
Pdi > 50% 0,5
Pdi < 50% 0 (Sangdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
Disponibilidade da rede de dados interna
OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir a disponibilidade para adequada utilizacdo da rede interna
(intranet) do Centro Administrativo Sustentavel (CAS).

METODO DE AFERIGAO

A afericdo devera ocorrer através da contabilizacdo das horas de
indisponibilidade da rede interna, que deverao ser registradas pelo
software de gestdo da rede de dados empregado pela Concessionaria.

Horas de indisponibilidade — horas manut. preventivas
Prd = (1 — = ) x 100
Total de horas do més

onde:

Prd = Percentual de disponibilidade de rede de dados interna
Indisponibilidade da rede de dados interna (Intranet): caracterizada
quando nao for possivel transmitir informacdes entre dispositivos
autenticados na rede IP interna do CAS (com excecao da telefonia IP,
avaliada em outro indicador). Nao incluida nesta medicao disponibilidade
de acesso as redes externas (Internet)

Total de horas = Numero de impressoras avaliadas x Niumero de dias do
més x 24

PERIODICIDADE DE AFERICAO ATIVACAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da data de inicio de
Verificador Independente ou por operacdo plena do Novo Centro
equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel (prev.

Concedente. para o més 19 da PPP), aplicando-
se a primeira afericdo até o quinto
dia util do més subsequente ao més
que esteja sendo aferido. O
resultado desta afericao ira
influenciar no calculo do valor das
Contraprestacdoes Publicas devidas
para o0 més seguinte ao da aferigao.

Vigéncia até o encerramento da
Concessao Administrativa.
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SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGAO

Prd > 95% 1,0

Prd > 90% 0,9

Prd > 80% 0,7

Prd > 50% 0,5

Prd < 50% 0 (Sancgdes Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
Disponibilidade da rede de telefonia interna
OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir a disponibilidade para adequada utilizacdo da rede de telefonia
interna ao Centro Administrativo Sustentavel (CAS).

METODO DE AFERIGAO
A afericdo devera ocorrer através da contabilizagcdo das horas de
indisponibilidade da rede de telefonia interna, que deverdao ser
registradas pelo software de gestdo de rede de telefonia IP empregado
pela Concessionaria.

Horas de indisponibilidade — horas manut. preventivas

Prt = (1— ) x 100 (%)

Total de horas do més

onde:

Prt = Percentual de disponibilidade de rede de telefonia interna

Rede de telefonia interna indisponivel: quando néao for possivel originar
ligacdes internas a partir de ramais de telefonia IP do CAS. Esta
disponibilidade sera monitorada periodicamente pelo software de gestao
de rede de telefonia IP, junto ao switch principal do Data Center

Total de horas = Numero de impressoras avaliadas x Niumero de dias do
més x 24

PERIODICIDADE DE AFERICAO ATIVACAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da data de inicio de

Verificador Independente ou por operacdo plena do Novo Centro

equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel (prev.

Concedente. para o més 19 da PPP), aplicando-
se a primeira afericdo até o quinto
dia util do més subsequente ao més
que esteja sendo aferido. O
resultado desta afericao ira
influenciar no calculo do valor das
Contraprestacdoes Publicas devidas
para o0 més seguinte ao da aferigao.

Vigéncia até o encerramento da
Concessao Administrativa.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGAO

Prt > 95% 1,0

Prt > 90% 0,9

Prt > 80% 0,7

Prt > 50% 0,5

Prt < 50% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
Disponibilidade do Sistema de Atendimento ao Publico

OBJETIVO DO INDICADOR

Aferir a disponibilidade do Sistema de Atendimento ao Publico do Centro
Administrativo  Sustentavel (CAS), mantendo-se a capacidade
(tecnologica) de atendimento, a cargo dos servidores das Unidades da
Administracdo Publica que ocupardo as Posi¢gdes de Atendimento ao
Publico.

METODO DE AFERICAO

A afericdo devera ocorrer através da contabilizagdo das horas de
indisponibilidade do Sistema de Atendimento ao Publico, que deverao ser
registradas no SGS.

A afericdo da disponibilidade ndo devera ter a interferéncia de
indisponibilidade de atendentes (servidores publicos e colaboradores da
Administragdo Municipal, vinculados as Unidades da Administracao
Publica), ficando restrita ao ambiente tecnolégico como ferramenta de
atendimento.

. Horas de indisponibilidade — horas de desconto e
ap = ( Total de horas do més )x

onde:

Pap = Percentual de disponibilidade de posicbes de atendimento ao
publico

Horas de desconto = Horas de indisponibilidade de energia elétrica ou de
parada programada para manutencao preventiva ou de auséncia de
profissional atendente

Total de horas = Niumero de Posigcbes de Atendimento ao Publico ativas
x Numero de dias do més x 6,5 horas (periodo de horas por dia de
atendimento ao publico)

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da data de inicio de

Verificador Independente ou por operacdo plena do Novo Centro

equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel (prev.

Concedente. para o més 19 da PPP), aplicando-
se a primeira afericdo até o quinto
dia util do més subsequente ao més

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
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que esteja sendo aferido. O
resultado desta afericao ira
influenciar no calculo do valor das
Contraprestacdoes Publicas devidas
para o0 més seguinte ao da aferigao.

Vigéncia até o encerramento da
Concessao Administrativa.

SISTEMA DE PONTUACAO

AFERIGAO PONTUACAO

Pap > 98% 1,0

Pap > 95% 0,9

Pap > 90% 0,7

Pap > 60% 0,5

Pap < 60% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
m Disponibilidade de elevadores
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir a disponibilidade de elevadores do Centro Administrativo
Sustentavel (CAS) para sua adequada utilizacao e oferta de conforto e
agilidade de transporte vertical aos usuarios do empreendimento

(servidores e colaboradores das Unidades da Administragcdo Publica e
visitantes/cidadaos).

METODO DE AFERICAO
A afericdo devera ocorrer através da contabilizagdo das horas de
indisponibilidade de elevadores, que deverao, por sua vez, ser
registradas no SGS.

A afericdo também devera ser auxiliada pelo Sistema de Automacgéao
Predial, por meio do qual sera feita a gestdo de todos os elevadores.

Horas de indisponibilidade — horas de desconto

Pde = (1 — ) x 100

Total de horas do més

onde:

Pde = Percentual de disponibilidade de elevadores

Horas de desconto = Horas de indisponibilidade de energia elétrica ou de
parada programada para manutengao preventiva

Total de horas = Numero de elevadores avaliados x Numero de dias do
més x 24 horas

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da data de inicio de

Verificador Independente ou por operacdo plena do Novo Centro

equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel (prev.

Concedente. para o més 19 da PPP), aplicando-
se a primeira afericdo até o quinto
dia util do més subsequente ao més
que esteja sendo aferido. O
resultado desta afericao ira
influenciar no calculo do valor das
Contraprestagcdoes Publicas devidas
para o més seguinte ao da aferigao.
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Vigéncia até o encerramento da
Concessao Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGCAO

Pde > 95% 1,0

Pde > 90% 0,9

Pde > 80% 0,7

Pde > 50% 0,5

Pde < 50% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE
Disponibilidade do Sistema de Ar Condicionado
OBJETIVO DO INDICADOR
Aferir a disponibilidade de sistema de ar condicionado central, com

adequada regulacao de temperatura e oferta de conforto térmico aos
usuarios do Novo Centro Administrativo Sustentavel (CAS).

METODO DE AFERIGCAO

A afericdo devera ocorrer através da contabilizagdo das horas de
indisponibilidade do sistema de ar condicionado central, que deverao ser
registradas no SGS.

A afericao também devera ser auxiliada pelo Sistema de Automacgao
Predial empregado pela SPE, por meio do qual devera ser feita a gestao
do sistema de ar condicional central.

Pda = (1 Horas de indisponibilidade — horas de desconto 100
a=( Total de horas do més )X

onde:

Pda = Percentual de disponibilidade do sistema de ar condicionado
central

Horas de desconto = Horas de indisponibilidade de energia elétrica ou de
parada programada para manutengao preventiva

Total de horas = Numero de dias do més x 24 horas

PERIODICIDADE DE AFERIGAO ATIVAGAO E VIGENCIA

Mensal, a ser executado pelo Ativacao a partir da data de inicio de

Verificador Independente ou por operacdo plena do Novo Centro

equipe a ser designada pelo Poder Administrativo Sustentavel (prev.

Concedente. para o més 19 da PPP), aplicando-
se a primeira afericdo até o quinto
dia util do més subsequente ao més
que esteja sendo aferido. O
resultado desta afericao ira
influenciar no calculo do valor das
Contraprestacdes Publicas devidas
para o més seguinte ao da aferigao.
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Vigéncia até o encerramento da
Concessao Administrativa.

SISTEMA DE PONTUAGAO

AFERIGAO PONTUAGCAO

Pda > 95% 1,0

Pda > 90% 0,9

Pda > 80% 0,7

Pda > 50% 0,5

Pda < 50% 0 (Sanc¢des Contratuais)

EVOLUGAO DO SISTEMA DE PONTUAGAO
Constante até o final do periodo de concessao.
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