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CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

CONCORRENCIA PUBLICA N.° [+]/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 2018013131

1. INTRODUGAO

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na
modalidade de Concorréncia, com vistas a selegcdo da proposta mais
vantajosa para contratacdo de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP),
na modalidade de CONCESSAO ADMINISTRATIVA, destinada a
REALIZAGAO DE INVESTIMENTOS E A PRESTAGAO DE SERVIGOS
PARA CONSTRUGAO, OPERAGAO, GESTAO E MANUTENGCAO DO
NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL DO MUNICIiPIO
DE ANGRA DOS REIS/RJ, SOB O CONCEITO DE SMART BUILDING,
em conformidade com o disposto na Lei Federal n.° 11.079, de 30 de
Dezembro de 2004 (Lei Federal de PPPs), e na Lei Municipal n.° 3.620,
de 1.° de Janeiro de 2017 (Lei Municipal de PPPs).

Constam do presente ANEXO os encargos e obrigagoes
relativos a SERVICOS da CONCESSAO ADMINISTRATIVA que,
independentemente dos meios (opg¢des técnicas, decisdes
empresariais, estratégias de qualquer ordem) vislumbrados pelas
LICITANTES e adotados pela futura CONCESSIONARIA (nos termos
do PLANO OPERACIONAL DA CONCESSIONARIA) para cumprimento
ao CONTRATO e aos INDICADORES DE DESEMPENHO da
CONCESSAO ADMINISTRATIVA, deverdo ser assumidos pela
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CONCESSIONARIA no ambito da prestacdo dos SERVICOS da
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, e que, nesse sentido, deverdo ser
considerados e refletidos pelas LICITANTES, rrestrita e
integralmente, no ambito das PROPOSTAS ECONOMICAS
apresentadas na LICITACAO.

Caso, ao longo da execugdo do CONTRATO de
CONCESSAO ADMINISTRATIVA, seja vislumbrada, pelo PODER
CONCEDENTE, a necessidade, oportunidade ou conveniéncia de
delegacao, a SPE, de SERVICOS né&o previstos neste CADERNO DE
ENCARGOS, devera ser restabelecido o equilibrio econémico-
financeiro da PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, de maneira
concomitante a alteracao, conforme disposto no CONTRATO e na

legislagao aplicavel.

O presente ANEXO devera ser interpretado em harmonia
com as disposicdes do EDITAL e seus demais ANEXOS, em especial
do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA. Adicionalmente, devera ser
considerado, pela futura CONCESSIONARIA, que as OBRAS CIVIS e
INVESTIMENTOS deveréo ser realizados de modo a, adequadamente,
atender-se aos SERVICOS dispostos neste CADERNO DE
ENCARGOS, os quais deverdo ser prestados de forma a,
permanentemente, atingir-se os INDICADORES DE DESEMPENHO
disciplinados no ANEXO XII do EDITAL.
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1.1 DiIsPoOSIGOES GERAIS
1.1.1 DEefFINICAO DE Escoro DA CONCESSIONARIA

Sao apresentadas, a seguir, as diretrizes dos SERVICOS
a serem operacionalizados e mantidos pela CONCESSIONARIA,
agrupando as diferentes especificagdes técnicas e funcionais e
estabelecendo os critérios, parametros, requisitos minimos de

qualidade para orientar a conduc¢ao dos trabalhos.

Para melhor entendimento do escopo desta contratacgéo,
os SERVICOS a serem prestados pela CONCESSIONARIA foram

classificados conforme apresentado a seguir.
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SEGURANCAE *Vigilancia Patrimonial
CONTROLE DE *Bombeiro Civil
ACESSO *Recepcéo e Controle de Acesso

SERVICOS *Armazenagem e Digitalizacdo de Documentos
ADMINISTRATIVOS *Mensageria

SERVICOS DE Tl & *Manutenc&o da Infraestrutura de TIC
COMUNICACOES *Suporte técnico ao usuario

*Limpeza e Higienizacdo
SER;I Ij;AosDﬁlEAIé'g;EZA *Gestdo Interna de Residuos

*Controle de Pragas

SERVICOS TECNICOS & *Manutencgéo Predial e CCO
DE AUTOMACAO *Gestédo de Automacao Predial - "Smart Building"
PREDIAL *Help Desk

*Servigos de Copa e Gestdo de Marmitas

ATENDIMENTO AOS

USUARIOS *Conveniéncia
*Central de Atendimento ao Usuario

Figura 01 — SERVICOS da Concessdao do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO
SUSTENTAVEL de Angra dos Reis

A seguir, apresenta-se sucinta descricdo dos SERVICOS
objeto do escopo da CONCESSIONARIA:

e Vigilancia Patrimonial e Monitoramento de CFTV

O SERVICO de vigiladncia patrimonial caracteriza-se pela

execugao de atividades destinadas a garantir a integridade fisica do
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patriménio e suas instalagbes. Este SERVICO contempla,
essencialmente, sob a légica de SMART BUILDING, o monitoramento
do circuito fechado de televisdo (CFTV) — sistema de captura e
exibicdo de imagens que permitem a observagdo e gravagao de
imagens para o0 monitoramento de pessoas e ambientes nas
instalagbes do empreendimento -, além dos postos fisicos,

essencialmente nos pontos de acesso as edificagdes.

e Bombeiros Civis

Os SERVICOS de bombeiros civis proveem seguranga e
protecao contra incéndios em locais publicos, em especial aqueles
com grande circulagao de pessoas — como é o caso do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL. A Lei Federal n.° 11.901, de 12 de
janeiro de 2009, estipula a obrigatoriedade de designagédo desses
profissionais, dependendo das dimensdes, arquitetura, populacao e
finalidade de empreendimentos residenciais, industriais, comerciais e

publicos.

e Recep¢ao, e Controle de Acessos

O SERVICO de recepgdo tem como objetivo identificar,
cadastrar, orientar, autorizar e encaminhar as pessoas que circulam
no edificio aos destinos desejados, auxiliando especialmente o fluxo

de visitantes dentro do empreendimento.

O SERVICO de controle de acessos é, assim, responsavel

pela gestdo de entrada e saida dos diferentes tipos de usuarios e
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veiculos: visitantes, funcionarios, fornecedores ou prestadores de
SERVICOS. Além disso, este SERVICO conta com barreiras fisicas
como cancelas, catracas, leitores, entre outros, conforme PROJETO
BASICO que integra o EDITAL (ANEXO I1).

e Atendimento ao Usuario

O SERVICO de atendimento ao usuario interno abrange a
atividade de recebimento de chamados via telefone ou sistema
(software) para solicitagbes de SERVICOS sob responsabilidade da
SPE, tais como: seguranca, SERVICO de copeira, higienizagdo de

ambientes, manutencio e reparos.

E importante destacar que o SERVICO de atendimento ao
publico (usuario externo, como os Municipes que serdo atendidos
nas POSICOES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO) nao compde o
escopo da CONCESSIONARIA, que limitar-se-4 a manter o local do
atendimento bem conservado, limpo e com sua infraestrutura em pleno
funcionamento (iluminacdo, condicionamento de ar, posi¢cdes-
terminais de atendimento, impressoras, sistemas de senha - se

houver).

e Mensageria

O SERVICO de mensageria €& responsavel pelo
recebimento e distribuicdo de documentos e correspondéncias,
incluindo a necessaria rastreabilidade, controle e transporte, no

interior do edificio.
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e Servigos de digitalizagao e armazenagem de documentos

Os SERVICOS de digitalizacdo e armazenagem de
documentos estara disponivel através de atendimento personalizado
para fins da digitalizagdo e organizagao dos documentos no ambiente
virtual. Além da digitalizagdo do documento, o original devera ser
armazenado fisicamente em um armario deslizante, com area
aproximada de 150 m?2. Estes documentos somente poderao ser
manipulados por pessoas habilitadas da CONCESSIONARIA.

e Conveniéncia

O SERVICO de conveniéncia consiste na instalagao,
manutenc&o e abastecimento de maquinas automaticas que permitam
consumo de alimentos e bebidas, sem restricdo, para todos os

usuarios do edificio.

Serao disponibilizadas maquinas automatizadas nos
andares, contemplando bebidas e alimentos industrializados que
podem ser consumidos pelos usuarios do empreendimento mediante

custeio proprio de cada individuo.

O SERVICO de conveniéncia também consiste na gestao
de marmitas dos usuarios e € responsavel por receber, identificar e
acondicionar de forma correta a alimentagao trazida pelos funcionarios
desde suas residéncias. Este SERVICO ainda contara com o
fornecimento de infraestrutura para o aquecimento destas refeigcdes e

recursos necessarios para a higienizagao de utensilios por parte do
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proprio funcionario (ndo sera encargo da CONCESSIONARIA a
higienizagdo, mas sim a oferta da infraestrutura adequada e o

provimento dos materiais, como buchas, detergentes, panos etc.).

e Compartilhamento de Bicicletas

O SERVICO de compartilhamento de bicicletas devera
disponibilizar, permanentemente, por todo o prazo do CONTRATO,
pelo menos 20 bicicletas, para serem alugadas (entre 6h e 20h)
mediante o pagamento de uma taxa horaria. Devera ser instalada uma
base para disponibilizacdo de pelo menos 20 bicicletas no piso térreo
do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL.

Cada bicicleta devera ser equipada com GPS e demais
acessorios que facilitem sua localizacdo e gestdo. A
CONCESSIONARIA podera implementar e gerir o servico diretamente,
ou podera selecionar empresa terceirizada (subcontratada), que sera
a responsavel por manter quantidade minima de 20 bicicletas
disponiveis, bem como toda a manutencdo e/ou substituicdo das
bicicletas ao longo do periodo de permissdo, devendo manter a
qualidade requerida para a prestagao destes SERVICOS durante todo
o periodo contratual. Os pregos a serem cobrados para o aluguel das
bicicletas deverdo ser aprovados pelo PODER CONCEDENTE antes

de serem aplicados aos usuarios.

e Limpeza e Higienizagao

O SERVICO de limpeza  caracteriza-se pelos

procedimentos operacionais de higienizagdo das areas internas e
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externas do empreendimento, incluindo limpezas diarias, limpeza

externa, limpeza de fachada e controle de pragas.

e Gestao Interna de Residuos

O SERVICO de gestao interna de residuos caracteriza-se
pela coleta seletiva e o transporte interno, até os abrigos para coleta
urbana, dos residuos gerados a partir de atividades desenvolvidas no
NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL. O transporte
interno consiste em levar os residuos até a area central, onde serao
segregados de acordo com a classificagdo de cada um, incidindo os
INDICADORES SMART DE DESEMPENHO, conforme ANEXO XIlI.

e Manutencgao Predial e CCO

O SERVICO de manutencao predial caracteriza-se pelo
desenvolvimento de todas as atividades de manutencao e reparos que
garantam a plena disponibilidade dos recursos sob responsabilidade
da CONCESSIONARIA, em plenas condi¢gdes de operacdo. O setor
responsavel da SPE realizara tal gerenciamento da manutencao,
conservagdo e recuperacao da edificagdo, visando garantir sua
funcionalidade de forma ininterrupta e segura para os usuarios,

visitantes e colaboradores.

Este SERVICO abrange, também, a Central de Controle
Operacional (CCO) que supervisionara e monitorara, em tempo real,

todos os sistemas eletronicos e de automacao predial do edificio.

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- 4NGRa pos RES {1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

e Conservacgao e Jardinagem

O SERVICO de conservagédo caracteriza-se pelas
atividades que garantem e estabelecem a capacidade funcional das
areas externas, como estacionamentos, areas pavimentadas e

calgcamentos.

O SERVICO de jardinagem, por sua vez, caracteriza-se
pelas atividades relacionadas ao plantio, irrigagao, poda de arvores,
assim como a conservagao dos jardins, areas ajardinadas e vasos de

plantas.

1.1.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS DA PRESTAGAO DOosS SERVICOS DA
CONCESSIONARIA

As exigéncias comuns a todos os SERVICOS a serem
prestados pela CONCESSIONARIA sio descritas a seguir, deixando
apenas as especificidades de cada SERVICO em seus préprios itens.

As especificagdes técnicas individuais de cada SERVICO estardo

divididas nos seguintes subitens (Capitulo 1.2, abaixo):

e Definigdo e Escopo

e Competéncias

e Detalhamento do SERVICO
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e Horarios de Funcionamento

e Dimensionamento

e Legislacéo Vigente, quando aplicavel

Importante salientar que as diretrizes constantes neste
documento ndo substituem os Manuais de Boas Praticas, os Planos de
Trabalho e os Procedimentos Operacionais Padrdao a serem
desenvolvidos, implementados e publicados pela CONCESSIONARIA,
mas estabelecem o0s requisitos minimos exigidos em cada
SERVICO prestado pela CONCESSIONARIA.

Todas as normas vigentes, a exemplo da legislagao
trabalhista, normas de seguranca do trabalho, regulamentacdes e
demais normas que regem a prestacdao de SERVICOS de apoio
descritos neste ANEXO devem ser obrigatoriamente consideradas, e
devem ser citadas nos Manuais Operacionais desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA.

Para todos os efeitos contemplados neste documento, a
responsabilidade derivada de tais trabalhos, quando subcontratados
de terceiros, permanecera sendo da CONCESSIONARIA, conforme
disposto no CONTRATO.
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1.1.3 COMPETENCIAS

Para a adequada execucao dos SERVICOS da PPP,

mostra-se absolutamente essencial a interacdo entre as PARTES,

proporcionando-se a melhor qualidade da prestacdao de SERVICO

oferecido ao usuario final (seja colaborador da Administracao, seja o

publico visitante).

A delimitacdo da interacdo entre as PARTES é definida a

seguir:

1.1.3.1CONCESSIONARIA

e Promover treinamentos constantes conforme estabelecido nos Planos Operacionais, em
periodicidade compativel com as regras determinadas pela direcdo da
CONCESSIONARIA e com a legislagéo aplicavel;

Realizar treinamento dos colaboradores e atualizagbes, sempre

que necessario;

Fornecer os uniformes, conforme padrdao aprovado pelo PODER
CONCEDENTE;

Fornecer e disponibilizar materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios (Uniformes, EPIls, tintas, fiagdes, canos, lampadas,
madeirames, escadas moveis, andaimes, instrumentos)

necessarios para a perfeita execugcédo dos SERVICOS;
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Utilizar as técnicas de trabalho, de gestdao e materiais mais adequadas
para a prestacéo dos diferentes SERVICOS, permitindo-se o permanente
aperfeicoamento dos resultados durante o prazo da CONCESSAO
ADMINISTRATIVA. Estes devem ser monitorados e atualizados durante
toda vigéncia do CONTRATO;

Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de sua equipe, bem

como as ocorréncias havidas;

Comunicar ao PODER CONCEDENTE mudanca relevante na estrutura
proposta, sendo que o fluxo de informagdes devera ser permanentemente

atualizado;

Emitir os informes solicitados pelo PODER CONCEDENTE para que este
acompanhe o andamento dos SERVICOS prestados. Tais documentos
deverao obedecer a periodicidade que for estabelecida entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA;

Informar  imediatamente ao PODER CONCEDENTE sobre
acontecimentos detectados que possam afetar a prestacdo dos
SERVICOS;

Manter a disciplina nos locais de trabalho;
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Garantir que todo e qualquer contratado pela CONCESSIONARIA esteja
devidamente capacitado para exercer seu cargo, de acordo com a

legislagdo vigente;

Fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo e
individual, assim como equipamentos obrigatérios de protegao coletiva e
individual e demais materiais que sejam necessarios para a perfeita

realizagdao dos SERVICOS, garantindo a seguranga dos colaboradores;

Apresentar e registrar a relagdo dos equipamentos e materiais de
protecdo individual e coletiva (EPIs e EPCs) fornecidos aos seus

colaboradores para o desempenho das atividades;

Orientar e exigir o uso obrigatorio de Equipamentos de Protecéo Individual
(EPI), conforme Portaria MTE n.° 485, de 11 de novembro de 2005 — art.

1° -NR 32 e demais vigentes;

1.1.3.2PODER CONCEDENTE

Avaliar periodicamente as atividades relativas aos SERVICOS prestados
pela CONCESSIONARIA, aplicando o SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO;
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e Comunicar & CONCESSIONARIA das ndo conformidades ou problemas
ocorridos na execugao dos SERVICOS, imediatamente apds identificagcao

do problema;

e Permitir 8 CONCESSIONARIA o acesso a todas as areas, instalacdes e

equipamentos necessarios ao cumprimento de suas obrigagoes;

e Solicitar a substituicdo de funcionario que estiver trabalhando em
desacordo com as regras estipuladas para o cargo e fungéo, ou que nao

estiver cumprindo as regras gerais de conduta estabelecida;

e Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padrao
elaborado pela CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por
acordo entre as PARTES, indicando os pontos de correcao necessarios

para sua aprovagao, quando for o caso;

e Acompanhar e avaliar a execug¢ao dos SERVICOS, propondo melhorias e

corregdes quando aplicavel.

1.1.4 RECURSOS HUMANOS DA CONCESSIONARIA

1.1.4.1ESTRUTURA MiNIMA DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA (SOCIEDADE DE PROPOSITO
ESPECIFICO - SPE), constituida como condicdo para assinatura do
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CONTRATO, devera ser estruturada conforme as diretrizes minimas

dispostas neste Item.

Durante a FASE DE INVESTIMENTOS (e, essencialmente,
de OBRAS CIVIS), a SPE devera ser constituida por uma equipe
aderente as necessidades dessa primeira fase, ou seja, uma fase de
aquisi¢cdes, contratagdes, de desenvolvimento de projetos e planos

operacionais, de obras e de instalagdes de sistemas e equipamentos.

Ja na fase de operacgao, a se iniciar logo apds a concluséao
das OBRAS CIVIS e instalagdes (observada a ESTRATEGIA DE
TRANSICAO), serdo mobilizadas as equipes de operagdo para inicio
da prestagdo dos SERVICOS. A equipe da SPE devera ser ajustada
para gerir a operagao, alcangar e manter a qualidade minima exigida
dos SERVICOS prestados, bem como se reportar ao PODER
CONCEDENTE, apresentando os resultados operacionais quando
comparados a performance requerida pelos indicadores de

desempenho.

A mobilizagdo da equipe da SPE sera feita de acordo com
o cronograma de implantagdo do projeto e da operacao, observados

0s prazos que constam do ANEXO V.
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Figura 2 - Organograma da Equipe de Gestio da CONCESSIONARIA/SPE
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SPE OPERACIONAL

FUNCAO ESCALA CARGA HORARIA
DIRETOR GERAL 1 5X2 8 hs diurno
COMPRADOR 1 5X2 8 hs diurno
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 5X2 8 hs diurno
GERENTE COMERCIAL/MARKETING 1 5X2 8 hs diurno
GERENTE FINANCEIRO 1 5X2 8 hs diurno
GERENTE DE QUALIDADE 1 5X2 8 hs diurno
7

Tabela 01 — Recursos Humanos da CONCESSIONARIA/SPE

GESTAO OPERACIONAL

FUNCAO ESCALA CARGA HORARIA
GERENTE OPERACIONAL 1 5X2 8 hs diurno
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO - SESMT 1 5X2 8 hs diurno
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 5X2 8 hs diurno
ALMOXARIFE 1 5X2 8 hs diurno
4

Tabela 01a — Recursos Humanos da Gestao Operacional

O organograma e os quadros de recursos humanos acima
apresentam uma proposi¢cao nao-vinculante da equipe da SPE e de
gestdo operacional da CONCESSIONARIA, a ser avaliada pela
direcdo, com vistas ao constante e permanente atendimento ao
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO. Destaca-se que a
equipe de gestdo da SPE acima apresentada corresponde,
essencialmente, a fase operacional, ou seja, apds a entrega das

OBRAS CIVIS e inicio da operagao do novo empreendimento.

1.1.4.2DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PEssoAL DE CADA SERVICO

A CONCESSIONARIA, bem como as empresas por ela
contratadas, devera contar com equipe suficiente para cumprir,

assiduamente, as obrigacdes estipuladas no CONTRATO.
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O dimensionamento das equipes, apresentado a seguir,
devera ser considerado como orientativo, ndo vinculativos. Cabera
Unica e exclusivamente a CONCESSIONARIA, conforme sua
estratégia empresarial, a total responsabilidade pelo correto
dimensionamento de suas equipes, com capacidade suficiente para
entregar a disponibilidade e qualidade exigida para cada SERVICO a
ser prestado (conforme o SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO). Em__nenhuma hipétese _a CONCESSIONARIA

podera justificar eventuais equivocos de dimensionamento em

funcao dos quantitativos aqui apresentados.

O CONTRATO de CONCESSAO ADMINISTRATIVA néo se
caracteriza como um CONTRATO de entrega de mao-de-obra, mas sim
de prestacdo de SERVICOS pela CONCESSIONARIA, baseado nos
requerimentos de qualidade e quantidade definidos pelo EDITAL e
ANEXOS. Assim, a decisdao de quais e quantos recursos (humanos,
tecnoldgicos, etc.) serdo utilizados para a entrega dos SERVICOS
contratados de acordo com a qualidade exigida sera da propria
CONCESSIONARIA, sempre atendendo a toda legislagcdo especifica
que rege tais SERVICOS.

Deve-se destacar também que além da responsabilidade
de dimensionamento de mao-de-obra necessaria para execugao dos
SERVICOS dentro da qualidade exigida, a CONCESSIONARIA sera
responsavel por dimensionar e disponibilizar todas as ferramentas,
equipamentos e tecnologias necessarias para execugdo dos
SERVICOS contratados, arcando com os custos de pecgas de

reposicao, produtos, insumos e de quaisquer outros recursos
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necessarios para a prestagdo dos SERVICOS dentro da qualidade e
quantidade exigidas em CONTRATO.

1.1.4.3QUALIFICACAO E FORMACAO DO PESSOAL

A CONCESSIONARIA sera responsavel por garantir que a
equipe selecionada para a prestacdo dos SERVICOS reuna os

seguintes requisitos:

e Habilitagao e/ou qualificagédo exigida para a fungao;

e Atendimento aos requisitos legais (licengas, certificados e autorizagdes

legais), para o desempenho da fungao; e

e Experiéncia e conhecimento adequados para a correta prestacao do
SERVICO.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer momento,

solicitar comprovacoes quanto ao atendimento desses requisitos.

Todos os colaboradores deverao ter, no minimo, o 1° grau
escolar completo e os responsaveis de cada SERVICO, no minimo, o
2° grau escolar completo, devendo estar previamente treinados para

as funcbes que irdo desempenhar.
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A CONCESSIONARIA desenvolvera e manterda um Plano
de Educacado Continuada (PEC) para a equipe, e requerera de seus
contratados terceirizados que mantenham planos de capacitacao
técnica para seus colaboradores, envolvidos na prestacao de
SERVICOS do CONTRATO.

1.1.4.4IDENTIFICACAO

Todos os colaboradores deverao estar devidamente
uniformizados, mantendo adequado nivel de higiene pessoal. Além
disso, deverao portar, em todo o momento, cracha de identificacao
com foto. E obrigagdo da CONCESSIONARIA o fornecimento dos
uniformes, crachas e demais complementos adequados ao
desenvolvimento da prestacdao dos SERVICOS de seus colaboradores,
garantindo que quaisquer dos usuarios das edificagdes (servidores
publicos, visitantes) tenha plena visualizagdo de que o funcionario é

vinculado a SPE.

1.1.4 5FREQUENCIA

A CONCESSIONARIA devera manter controle de
frequéncia/pontualidade dos seus colaboradores, efetuando a
reposi¢cao, em eventual auséncia, a seu critério — e sempre garantindo,
conforme ANEXO XII, o atendimento ao SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO.

1.1.4.6 GREVE
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No caso de greve que afete a prestacédo dos SERVICOS, a
CONCESSIONARIA devera se responsabilizar por oferecer solugdes
que garantam os SERVICOS minimos imprescindiveis a garantia

de habitabilidade das edificagoes.
Para todos os efeitos deste CADERNO DE ENCARGOS, a
responsabilidade derivada de trabalhos subcontratados sera da

CONCESSIONARIA, em qualquer hipétese.

1.1.4.7SEGURANCA, SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS TRABALHISTAS

A CONCESSIONARIA contara com técnicos responsaveis
pela Seguranca do Trabalho, que estipulardo e serdo responsaveis

pela implantagcdo da politica de prevencgéao.

Como diretrizes basicas, a CONCESSIONARIA:

e Realizara os exames meédicos periodicos a cada 12 (doze) meses. Os
laudos dos exames acima mencionados deverao ser apresentados pela
CONCESSIONARIA sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE;

e Sera responsavel pelo controle sobre o estado de saude dos
colaboradores, devendo providenciar a substituicado imediata em caso de

doenca incompativel com a funcdo que desempenha,;

e Sera responsavel pela aquisicido e a utilizacdo de tais equipamentos,

sendo também responsavel pelo treinamento do pessoal no que se refere
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a utilizacdo de equipamentos de primeiros socorros, sistemas de

evacuacao, sistemas de protecéo contra incéndios, etc.;

Devera apresentar, quando solicitada, cépia dos Programas de Controle
Médico de Saude Ocupacional — P.C.M.S.0O. e de Prevencao dos Riscos
Ambientais — P.P.R.A., contendo, no minimo, os itens constantes das
normas regulamentadoras n.° 7 e 9, respectivamente, da Portaria n.°
3.214, de 08/06/78, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,
conforme determina a Lei Federal n.° 6.514, de 22/12/77;

Sera responsavel por estabelecer e implantar um "Plano de
Emergéncia/Contingéncia", abrangendo o empreendimento por completo.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia incluira, entre outros:

o O Plano de Evacuacao de Incéndios, com a realizacdo de
simulacdes de evacuacao, e posterior avaliagdao que devera
medir a adequacao do grau de treinamento da equipe e o

conhecimento das medidas a serem tomadas;

o Esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a
correta continuidade dos SERVICOS prestados. O Plano de
Emergéncia e Contingéncia devera ser atualizado
anualmente, adequando-se as obrigagdes e diretrizes

impostas pelas normas vigentes;

o A CONCESSIONARIA devera consultar as autoridades da
Prefeitura, Policia, Bombeiros e Defesa Civil para definicao
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das suas estratégias relativas a segurancga do trabalho, em
especial quanto a elaboragcdo do Plano de Emergéncia e

Contingéncia.

1.1.5 DOCUMENTAGCAO OPERACIONAL

A CONCESSIONARIA deve prover minimamente, a

seguinte documentacéo a ser detalhada a seguir:

Manual Operacional por SERVICO;

e Plano de Educagao Continuada (PEC);

e Plano de Emergéncia e Contingéncia;

e Plano de Qualidade;

e Plano de Gestao Sustentavel.

Os documentos deverdao descrever os SERVICOS e os
treinamentos especificos, assim como descrever a rotina e frequéncia

em que serao realizados.
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Estes documentos deverdo ser apresentados em no
minimo 45 (quarenta e cinco) dias antes do inicio dos SERVICOS para
analise e aprovacao do PODER CONCEDENTE.

1.1.5.1MANUAL OPERACIONAL POR SERVICO

O Manual Operacional devera proporcionar a equipe um
memorial descritivo do funcionamento dos SERVICOS propostos
indicando os sistemas de organizacao e planejamento do trabalho, a
metodologia e os sistemas de informacdo. Dessa forma, devera

contemplar:
o Organograma com descrigao dos cargos, funcdes e suas
responsabilidades, especificando os responsaveis técnico-

operacionais para cada SERVICO;

o Recursos materiais e técnicos que serdao utilizados

diretamente na prestacao dos SERVICOS;

o Relacao do mobiliario e equipamentos do SERVICO.

o Recursos humanos por SERVICO, indicando, no minimo:

NUumero de funcionarios;

— Nivel de formacgé&o e categorias;

Jornada anual e semanal;

Turno de trabalho;

Relacao de postos de trabalho e distribuigdo de cargas,

por categorias, em cada posto;
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— Indicacao de responsavel técnico quando a legislagao
da atividade assim o exigir, com o devido registro no
conselho da categoria;

— Ferramentas de gestao;

- Regimentos;

— Procedimentos Operacionais Padrao (POP);

— Plano de atividades diarias (PAD);

— Cronograma de atividades semanais/mensais.

1.1.5.2PLANO DE EDUCACAO CONTINUADA (PEC)

O PEC devera proporcionar as equipes uma reciclagem
constante visando atualizagdo dos conhecimentos da profissao e dos
trabalhos que foram solicitados. Dessa forma, devera contemplar a

formacao da equipe em relacéao a:

e Execucgcao de agdes cujo objetivo seja o maior aproveitamento

dos recursos energéticos e hidricos dentro das instalagdes;

e Procedimentos de prevencao contra incéndios e treinamento nos

Planos de Emergéncia, para possiveis evacuag¢des do prédio;
e Prevencao dos riscos trabalhistas, para que no desempenho de
seu trabalho adquiram habitos saudaveis que evitem tais riscos,

operando com seguranca.

1.1.5.3PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Este plano devera incluir, entre outros itens:
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O Plano de Evacuacdo de Incéndios, com a realizagcao de
simulacdes de evacuacgdo, e posterior avaliacdo que devera
medir a adequacao do grau de treinamento da equipe e o

conhecimento das medidas a serem tomadas;

Esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a

correta continuidade dos SERVICOS prestados;

Atualizacdo anual, adequando-se as obrigacdes e diretrizes

impostas pelas normas vigentes; e

Consulta as autoridades, como: Prefeitura, Policia, Bombeiros,
Defesa Civil etc. para definicdo das suas estratégias relativas a
seguranga, em especial quanto a elaboracdo do Plano de

Emergéncia e Contingéncia.

1.1.5.4PLANO DE QUALIDADE

O Plano de Qualidade devera descrever as obrigacdes da

CONCESSIONARIA, tais como:

Contar com um gerente como responsavel final por todos os SERVICOS,
independentemente de estes serem prestados diretamente ou por meio

de empresas contratadas;
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e Apresentar relatorio sobre a qualidade da prestacao de SERVICOS a
partir do inicio da Operagcdo do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO
SUSTENTAVEL, abrangendo também a ESTRATEGIA DE TRANSICAO;

¢ Uniformizar os procedimentos e protocolos necessarios para a realizagao

desta avaliagao;

e Estabelecer os Manuais Operacionais para cada SERVICO que
componha o objeto do CONTRATO. Estes deverao trazer documentados
todos os métodos de producdo e da realizacdo das tarefas para a
prestacdo dos SERVICOS;

e Elaborar um documento sobre a "Politica da CONCESSIONARIA", com
especial referéncia aos objetivos e aos meios para atingi-los, assim como

o tempo previsto na obtencao dos resultados propostos; e

o Estabelecer mecanismos adequados de coordenagdo com as empresas

contratadas.

Tal documentagao, assim como o Plano de Qualidade,
devera ser entregue ao PODER CONCEDENTE, para sua ciéncia,
antes da entrada em funcionamento dos SERVICOS no
empreendimento (ja na ETAPA DE TRANSICAO), com a antecedéncia
necessaria para que a equipe tenha conhecimento desses documentos

e informacgdes.

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- 4NGRa pos RES {1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

1.1.5.5PLANO DE GESTAO SUSTENTAVEL

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboracao
de um Plano de Gestao Sustentavel adequado aos critérios de
Certificado de Gestdao Ambiental, pelo menos no seu nivel basico
(independentemente da Certificacdo LEED Prata, que compde
obrigacédo da SPE, conforme CONTRATO).

Tal plano dara suporte a politica de meio ambiente
desenvolvida pelo empreendimento, estabelecendo objetivos para
mitigar-se impactos ao meio ambiente. Os objetivos deverdao ser
revisados regularmente, realizando-se as agdes corretivas que forem

necessarias no caso de desvios do proposto.

Devera, ainda, estabelecer os modelos de producg¢ido dos
SERVICOS contemplados no objeto do CONTRATO que os aproximem
do "equilibrio no desenvolvimento sustentavel”, incluindo a aplicacao
de politica de economicidade na utilizagdo de materiais (papel,
descartaveis, etc.) e de utilidades (agua, energia elétrica, etc.).

1.1.5.5.1 Eficiéncia Energética e Desenvolvimento Sustentavel

A CONCESSIONARIA devera assegurar que a prestagao
dos SERVICOS seja dirigida observando as boas praticas ambientais
abaixo descritas, bem como as diretrizes obrigatérias de
sustentabilidade e do programa "SMART BUILDING" a ser implantado

no empreendimento.
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1.1.5.5.1.1 Boas Praticas Ambientais

Devera ser concebido programa interno de treinamento
dos colaboradores da CONCESSIONARIA voltado ao consumo
eficiente de energia elétrica, de agua e reducao de producado de
residuos solidos, abrangendo também o controle de poluicao sonora,

observadas as normas ambientais vigentes.

1.1.5.5.1.2 Uso Racional da Agua

Capacitar equipe técnica e operacional quanto ao uso
racional da agua. Formar multiplicadores, capacitados
periodicamente, para que os conceitos sejam repassados a equipe da

SPE, continuamente.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢cao e
uso de equipamentos e complementos que promovam a reducao do
consumo de agua, inclusive com vistas ao atingimento dos
INDICADORES SMART DE DESEMPENHO.

1.1.5.5.1.3 Uso Racional de Energia Elétrica
Manter critérios especificos que privilegiem tecnicamente
a aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia

energética e redugdo de consumo.

Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencgdes

periddicas nos seus aparelhos e equipamentos elétricos.
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1.1.5.5.1.4 Reducao de Producgao de Residuos Sdlidos

Promover a implantacdo de Programa de Segregacgéo e
Dispensagcdo Seletiva de Residuos Sdlidos no ambito do
empreendimento, em recipientes para coleta seletiva, nas cores
internacionalmente identificadas, facilitando a atuacao dos
prestadores contratados pelo PODER CONCEDENTE para transporte
externo, tratamento e disposi¢cdo final (SERVICOS sob a
responsabilidade do PODER CONCEDENTE).

1.1.5.5.1.5 Poluicdo Sonora

Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu
funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como forma de
indicacado do nivel de poténcia sonora, conforme Resolugdo CONAMA
n.° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo
causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audicdo, em especial da populagdo permanente do empreendimento
(UNIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA).

1.1.6 LEGISLAGAO Comum A Tobos 0os SERVICOS

e Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943 - CLT: Consolidagao das Leis
do Trabalho;

e Lein®10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal n°® 5.598/2005 — Altera
dispositivos da Consolidagdo das Leis do Trabalho regulamentando a

condigcao de aprendiz, a partir dos quatorze anos;
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Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008 - Dispde sobre o estagio de
estudantes. Atualizacdo da Lei n°® 6.494, de 7/12/1977 e Decreto n°
87.497, de 18/12/1982);

Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho:

Norma Regulamentadora n° 01 - Disposi¢cbes Gerais

Norma Regulamentadora n° 02 - Inspeg¢ao Prévia

Norma Regulamentadora n°® 04 - Servigos Especializados em Engenharia

de Seguranga e em Medicina do Trabalho

Norma Regulamentadora n® 05 - Comissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes

Norma Regulamentadora n°® 06 - Equipamentos de Protecao Individual -
EPI

Norma Regulamentadora n® 07 - Programas de Controle Médico de Saude

Ocupacional

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- 4NGRa pos RES {1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

Norma Regulamentadora n° 07 - Edificacbes

Norma Regulamentadora n° 09 - Programas de Prevencdo de Riscos

Ambientais

Norma Regulamentadora n°® 10 - Seguranca em Instalacées e SERVICOS

em Eletricidade

Norma Regulamentadora n° 11 - Transporte, Movimentagéo,

Armazenagem e Manuseio de Materiais

Norma Regulamentadora n° 12 - Maquinas e Equipamentos

Norma Regulamentadora n° 15 - Atividades e Operagdes Insalubres

Norma Regulamentadora n° 16 - Atividades e Operagdes Perigosas

Norma Regulamentadora n° 17 - Ergonomia
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¢ Norma Regulamentadora n® 18 - Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho

na Industria da Construgao

¢ Norma Regulamentadora n°® 20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis

e Norma Regulamentadora n° 23 - Protegdo Contra Incéndios

¢ Norma Regulamentadora n° 24 - Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos

Locais de Trabalho

¢ Norma Regulamentadora n° 26 - Sinalizagdo de Segurancga

e Norma Regulamentadora n° 27- Registro Profissional do Técnico de

Seguranca do Trabalho no MTB

e Norma Regulamentadora n° 28 - Fiscalizagdo e Penalidades

e Norma Regulamentadora n° 33 - Seguranga e Saude no Trabalho em

Espacos Confinados.

O rol de legislagao apresentado acima nédo é exaustivo,
devendo a CONCESSIONARIA e todos os seus eventuais
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subcontratados cumprirem com todas as obrigacdes legais a eles

aplicaveis.
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1.2 DispPosIGOES EsPECiFICAS DE CADA SERVICO

1.2.1 VIGILANCIA PATRIMONIAL E MONITORAMENTO DE CFTV

1.2.1.1DEFINICAO E ESCOPO

O SERVICO de vigilancia patrimonial tem como finalidade
garantir a integridade do patriménio no local, dentro dos limites do
empreendimento, sem utilizagao de armas de fogo, e respeitadas as
atribuicbes privativas de Poderes Publicos, conforme disposto na

legislagao de regéncia das PPPs.

O SERVICO de monitoramento de CFTV contempla o
monitoramento do circuito interno de imagens: sistema de captura e
exibicdo de imagens que permite a visualizagdo de eventos em locais
com cameras de seguranca, e tem por objetivo a observacdo e/ou
gravacao de imagens para o monitoramento de pessoas e ambientes

nas instalagcbées do empreendimento.

As atividades de monitoramento e gerenciamento de
imagens do Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) serdo realizadas
em Central de Monitoramento (local ou remota), devidamente

preparada e equipada para esta finalidade.

1.2.1.2COMPETENCIAS

A integracao entre as PARTES, no tocante ao SERVICO
de vigilancia patrimonial e monitoramento de CFTV, encontra-se

definida a seguir:
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1.2.1.2.1 CONCESSIONARIA

e Contratar e fornecer mao-de-obra para garantir a integridade do

patriménio no local, dentro dos limites do empreendimento;

e Promover a reciclagem dos agentes, anualmente, de acordo com a
Portaria n.° 3233/2012 DG/DPF;

e Promover treinamentos constantes, realinhando as responsabilidades

dos agentes;

e Fornecer os uniformes dos vigilantes, conforme padrdo aprovado pelo
PODER CONCEDENTE;

e Adquirir, instalar e manter as cameras de seguranga em pontos
estratégicos do edificio, a serem definidos em conjunto entre
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE, conforme os PROJETOS
EXECUTIVOS apresentados;

e Provisionar os sistemas (software) e equipamentos de visualizagdo e

armazenagem de imagens pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias; e
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e Manter a sala de monitoramento de CFTV, no caso desta sala ser local

(instalada dentro do edificio), conforme especificagdes técnicas.

1.2.1.2.2 PODER CONCEDENTE

e Prover seguranca pessoal para chefes de gabinetes, prefeito, vice-

prefeito e cargos com esta exigéncia;

e Avaliar periodicamente as atividades de vigilancia patrimonial e

monitoramento de CFTV do empreendimento; e

e Garantir a seguranga publica das pessoas que transitam na area externa

ao edificio.

1.2.1.3DETALHAMENTO DO SERVICO

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar postos de
SERVICO para a Vigilancia e Monitoramento de CFTV de acordo com
a regulamentacao aplicavel definida por legislagcao, utilizando-se de
pessoal devidamente capacitado para a fungdo de vigilante e de

agente de monitoramento.

1.2.1.3.1 Vigilancia Patrimonial

Seu campo de atuacdo sera restrito as areas comuns do

empreendimento, tendo como missdo garantir a integridade e
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promover a protecao desarmada patrimonial, predial e material nas

dependéncias do empreendimento.

Além da cobertura através de rondas ostensivas e
preventivas fiscalizando todas as areas comuns internas e externas,
registrando quaisquer anormalidades (conforme PLANO
OPERACIONAL DA CONCESSIONARIA), havera postos fixos de
vigilantes em locais estratégicos para reforcar a seguranca (e a
sensacgao de seguranga) nas rotinas e dinamicas do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL.

O controle de rondas e a fiscalizacdao dos postos de
vigilancia deverdo ser efetuados eletronicamente, mediante
dispositivos apropriados, controlados a partir da Central de
Monitoramento.

Deverao ser realizadas, no minimo, 04 (quatro) rondas

preventivas diarias, contemplando a visitagcdo de todas as areas de

cobertura, conforme definigao:

e 1 (uma) ronda pela manhj;

e 1 (uma) ronda pela tarde;

¢ 1 (uma) ronda pela noite; e
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e 1 (uma) ronda pela madrugada.

Caso se julgue necessario, poderdo ser realizadas rondas

ostensivas.

Conforme definido pelo Artigo 149 da Portaria n°
3233/2012 DG/DPF, todos os vigilantes deverédo estar caracterizados

da seguinte forma:

e O uniforme ¢é obrigatério e de uso exclusivo em SERVICO, devendo possuir

caracteristicas que garantam a sua ostensividade:

| - apito com cordéo;
Il - emblema da empresa prestadora do SERVICO;
Il - plaqueta de identificagdo do vigilante, com foto e numero de

registro.

Os postos fixos deverao cobrir minimamente os seguintes

locais:

e Acesso de SERVICOS/docas;

e Acesso principal; e

e Acesso ao EDIFICIO GARAGEM.
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As principais atividades do cargo de vigilante

serao:

¢ Informar imediatamente a sua lideranga qualquer fato anormal verificado

nas dependéncias do empreendimento;

e Orientar os transeuntes, indicando o caminho quando perguntado;

e Proibir o ingresso de pessoas n&o autorizadas, vendedores, ambulantes
e comerciantes de produtos ndo autorizados nas instalagdes do PODER
CONCEDENTE;

e Acionar imediatamente e dar apoio aos SERVICOS de emergéncia

sempre que necessario, tais como:

o Delegacia de Policia Civil
o Delegacia de Policia Militar
o Corpo de Bombeiros

o Servigo Publico de Socorro (ambuléncias)

e Em caso de furto, roubo ou invaséo, o vigilante em plantdo devera acionar
imediatamente os 6rgaos vigentes, conforme Procedimento Operacional
Padrdo, referente ao Protocolo de Acgédo elaborado pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE;
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e Observar a movimentacao de individuos suspeitos e adotar medidas de
seguranga conforme Procedimento Operacional Padréo, referente ao
Protocolo de Acéo elaborado pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE;

e Colaborar com as policias civil, militar e municipal nas ocorréncias de
ordem policial dentro das instalacbes do empreendimento, facilitando sua
atuagao, desde que nao exercidas atribuicdes privativas de autoridades

publicas, conforme disposto na legislagéo de regéncia das PPPs; e

e Registrar as informagdes que forem relevantes em livro ou sistema
proprio, para que possa ser utilizado na troca de plantédo e para verificagao
de sua lideranca. Durante a troca de plantdo, devera ser passado aos
respectivos vigilantes que assumirem o posto todas as orientagdes
recebidas e em vigor, bem como nao conformidades eventualmente
observadas nas instalacdes do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO
SUSTENTAVEL.

1.2.1.3.2 Monitoramento de CFTV

A CONCESSIONARIA devera provisionar uma sala
adequadamente equipada com os equipamentos necessarios para
visualizagcdo e armazenagem de imagens, captadas através das

cameras instaladas em locais estratégicos pelas areas comuns do
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NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL E DO EDIFICIO
GARAGEM.

O monitoramento devera ser executado em tempo real,

registrando a movimentagdo de visitantes, funcionarios, veiculos e

outros. O agente encarregado estara obrigatoriamente conectado aos

vigilantes de ronda, para orientagdo e direcionamento de atuacéo,

quando necessario.

Os agentes de monitoramento de CFTV terdo como

principais atividades:

Informar imediatamente a sua lideranga qualquer fato anormal verificado

nas dependéncias do empreendimento;

Acionar imediatamente os SERVICOS de emergéncia, sempre que

necessario, tais como:

o Delegacia de Policia Civil
o Delegacia de Policia Militar
o Corpo de Bombeiros

o SERVICO Publico de Remocédo de Doentes (ambulancia)

Em caso de furto, roubo ou invasao, o agente em plantao devera acionar
imediatamente sua liderangca, conforme Procedimento Operacional
Padrao referente ao Protocolo de Acdo elaborado pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE;
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Observar a movimentacao de individuos suspeitos e adotar medidas de
seguranga conforme Procedimento Operacional Padrdo referente ao
Protocolo de Acéo elaborado pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE;

Registrar as informag¢des que forem relevantes em livro ou sistema
préprio, para que possa ser utilizado na troca de plantao e para verificagéo
de sua lideranca. Durante a troca de plantdo devera ser passado aos
respectivos vigilantes que assumirem o posto todas as orientagdes
recebidas e em vigor, bem como eventuais ndo conformidades

observadas nas instalacdes.

1.2.1.3.3 O Sistema de CFTV

O sistema de CFTV contar com, no minimo, os seguintes

recursos:

Cameras com capacidade de reconhecimento facial (para
edificio do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL
E EDIFICIO GARAGEM);

Analytics para reconhecimento de objetos suspeitos

abandonados e comportamentos que meregam averiguagao;
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e Alarme sonoro nas cameras que monitoram o perimetro das
edificagbdes/area externa, com o objetivo de alertar quanto a

presenca indevida, tentativa de invasao em area restrita, etc.;

e Controle de incidentes;

e Recursos Analiticos (quantidade/fluxo de pessoas, controle de
fila);

Figura 3 — Sistema de CFTV e Sala de Monitoramento

A CONCESSIONARIA devera, conforme PROJETO
BASICO (ANEXO IlI), provisionar uma sala adequadamente equipada
com 0S equipamentos necessarios para visualizagdo e armazenagem
de imagens, captadas através das cameras instaladas em locais
estratégicos pelas areas comuns do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL.

1.2.1.3.4 Horarios de Funcionamento
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e Vigilancia Patrimonial: 24 horas por dia 7 dias por semana.

e Monitoramento de CFTV: 24 horas por dia 7 dias por semana.

1.2.1.3.5 Dimensionamento

Projecédo (nao-vinculativa) de quadro de pessoal para o

SERVICO de vigilancia patrimonial:

Tabela 02 — Quadro de Pessoal
VIGILANCIA PATRIMONIAL

FUNGAO EFETIVO ESCALA CARGA HORARIA
VIGILANTE DIURNO 4 8 12X 36 12 hs diurno
VIGILANTE NOTURNO 2 4 12X 36 12 hs noturno
OPERADOR DE CENTRAL DE MONITORAMENTO DIURNO 1 2 12X 36 12 hs diurno
7 14

1.2.1.3.6 Legislagao Vigente

e Lei n° 7.102, de 20/06/1983: regulamenta as atividades de seguranga privada, em
especial a seguranca dos estabelecimentos financeiros e o funcionamento das empresas

prestadoras de SERVICOS de seguranga privada;

e Lein®7.102, de 20/06/1983: regulamenta as atividades de segurancga privada;

e Lei n° 8.863, de 20/03/1994: define as atividades de seguranga privada e faculta as

empresas criar o0 seu proprio sistema de seguranga;
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e Lein®9.017, de 30/03/1995: que atribui a Policia federal o poder de fiscalizagao sobre a

seguranga privada;

e Portaria n°® 992-DG/DPF, de 25/10/1995, responsavel pelo disciplinamento de toda a

atividade de segurancga privada existente no pais;

e Portaria n° 1.129 - DG/DPF: aprova o Certificado de Seguranga e Vistoria;

e Portaria n° 891-DG/DPF: Aprova a Carteira Nacional de Vigilante;

e Portaria n® 3233/2012 DG/DPF Artigo 149, de 10 de Dezembro de 2012: regulamenta
toda a atividade de Seguranca Privada, cita as leis, treinamentos, vestimentas, tipos,

formas e modos de atuagao;

e Norma Regulamentadora n° 05 - Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes; e

¢ Norma Regulamentadora n° 23 - Protegédo Contra Incéndios.

1.2.2 RECEPGAO E CONTROLE DE ACESSOS

1.2.2.1DEFINICAO E ESCOPO

O SERVICO de recepgao tem como objetivo identificar,
cadastrar, orientar e encaminhar os servidores publicos e visitantes
aos destinos desejados, no ambito do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO E DO EDIFiICIO GARAGEM.
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O SERVICO de controle de acessos é responsavel por
controlar os ingressos e regressos de funcionarios, visitantes e
prestadores de SERVICOS, garantindo maior seguranga ao
empreendimento. Deve identificar, cadastrar, orientar e, se
necessario, restringir o acesso, baseado nas orientagdes definidas em

seu Plano Operacional.

Este SERVICO contempla ainda o conjunto de barreiras
fisicas, tais como portas, cancelas, travas eletrénicas e catracas, que
devem ser controladas por meio de um sistema de controle de acesso,
evitando, assim, que pessoas nao autorizadas tenham acesso as areas

restritas.

Figura 4 — Instalagdes de catracas eletronicas para controle de

acesso no CAS

1.2.2.2COMPETENCIAS

A integracdo entre as PARTES para o SERVICO de
Recepcdo e Controle de Acessos observarda as seguintes

competéncias e atribuig¢des:
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1.2.2.2.1 CONCESSIONARIA

Contratar e fornecer a mao-de-obra para administrar os acessos ao empreendimento,

denominados portarias ou recepgées;

e Promover a reciclagem dos controladores de acesso, anualmente, de acordo com a
Portaria n® 387/2006;

e Promover treinamentos constantes, realinhando as responsabilidades dos
recepcionistas e porteiros;

e Fornecer os uniformes conforme padrao aprovado pelo PODER CONCEDENTE;

e Adquirir e instalar barreiras fisicas, como guaritas, cancelas, catracas (devidamente
previstas nos PROJETOS EXECUTIVOS), além de se responsabilizar pela sua
manutencgdo, garantindo o impedimento da livre passagem de veiculos e transeuntes

para que estes sejam filmados e controlados;

e Provisionar os equipamentos (computadores, impressoras), sistemas (software) e
insumos (etiquetas, crachas, cartdes) para o controle de acessos e a identificagdo de

transeuntes.

1.2.2.2.2 PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



1808 |- 4NGRa pos RES 1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

Aprovar os procedimentos operacionais padrao (POP) para tomada
de ag¢des que tragam solugbes as demandas solicitadas a este
SERVICO.

1.2.2.3DETALHAMENTO DO SERVICO

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar postos de
SERVICO de acordo com a regulamentacao aplicavel, definida por
legislagao, utilizando-se de pessoal devidamente capacitado para a

funcao de controlador de acesso e recepcionista.

Seu campo de atuacdo sera restrito as areas comuns do
empreendimento, e tera como missdo auxiliar na identificacao,
orientagdo e encaminhamento de usuarios, além de garantir o controle
de acessos e a identificacdo de transeuntes no edificio através da
disponibilizagdo de senhas, etiquetas ou cartbes de acesso (crachas),
que devem ser utilizados em local visivel durante o periodo de
permanéncia no empreendimento. Para o ATENDIMENTO AO
PUBLICO, o processo de triagem sera de responsabilidade do
PODER CONCEDENTE.

Devera ser previsto o controle de acessos, incluindo os
devidos equipamentos e postos fixos de recepcionistas e/ou

controladores de acesso, nos seguintes pontos minimos:

e Acesso ao EDIFICIO GARAGEM;

e Acesso de SERVICOS/docas;
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e Acesso principal de visitantes e funcionarios;

e Recepcao na area de auditorios e salas de eventos

Além da cobertura através de recepcionistas e
controladores de acesso, havera pontos fixos com barreiras de acesso
por meio de catracas eletrénicas, trazendo mais seguran¢ca ao NOVO
CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL. Neste sentido, prevé-se
a instalagcdo de ao menos 5 (cinco) catracas, sendo 3 (trés) a serem
instaladas na area de recepcao do Atendimento ao Publico, no
pavimento térreo, e 2 (duas) catracas na entrada de SERVICOS,
acesso a ser utilizado pelos funcionarios administrativos e para o
pessoal de prestadores de SERVICOS.

As recepcionistas terao como principais atividades:

Recepcionar visitantes e encaminha-los ao guiché correspondente,

de acordo com o SERVICO requerido;

Efetuar registro (com foto), contemplando dados documentais e
oferecendo “tag” de identificagcdo, que deve ser utilizado em
local visivel pelo visitante que acessar as dependéncias

administrativas do edificio;

Orientacao aos visitantes para acesso ao edificio e ao ambiente de

destino;
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Orientar os transeuntes que passam pelos acessos principais,

indicando o caminho quando perguntado;

Informar imediatamente a sua lideranca qualquer fato anormal

verificado nas dependéncias do empreendimento;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes,

visando a manutencdo das condi¢gdes de seguranga; e

Comunicar ao Supervisor ou ao agente responsavel pelo SERVICO

a presencga de aglomeragdes de pessoas junto ao posto.

Os controladores de acesso terdo como principais

atividades:

Encaminhar os transeuntes, que passardao a ser orientados e

cadastrados nas recepcdes do CAS;

Proibir o ingresso de pessoas nao identificadas, vendedores,
ambulantes e comerciantes de produtos n&o autorizados nas

instalacées do CAS;

Liberar o acesso ao CAS as autoridades competentes, orientando,
quando perguntados, sobre as rotas de acesso e dando o

suporte solicitado por aquelas;

Realizar o processo de controle de funcionarios de equipe e
profissionais eventuais, através da visualizagdo e conferéncia
de cracha no CAS;
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Entrada de prestadores de SERVICOS / fornecedores:

Realizar o processo de registro de entradas e saidas de
veiculos, preenchendo formulario (fisico ou eletrébnico) de
controle de acesso. Comunicar ao responsavel pelo setor
visitado a presencga do prestador de SERVICO, ligando para o
respectivo ramal e certificando-se sobre a autorizagcdo do
acesso;

Direcionar o prestador de SERVICO / fornecedor orientando
quanto ao trajeto até o local. Seguir critério de autorizacao de
estacionamento nas vagas disponiveis em frente a entrada do
prédio (vagas externas) — caso nao seja um profissional

autorizado, solicitar que estacione fora do empreendimento.

Acionar imediatamente os SERVICOS de emergéncia sempre que

necessario, tais como:

Delegacia de Policia Civil
Delegacia de Policia Militar
Corpo de Bombeiros

Servigco Publico de Remocédo de Doentes (ambulancia)

Registrar as informac¢des que forem relevantes em livro préprio para

que possa ser utilizado na troca de plantdo e para verificagao de
sua lideranca. Durante a troca de plantdo, devera ser passado
aos respectivos porteiros que assumirem o posto todas as
orientacdes recebidas e em vigor, bem como ndo conformidades

observadas nas instalagdes;
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Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios
eletrénicos, recebendo da CONCESSIONARIA adequado

treinamento para tal;

Colaborar com as Policias Municipal, Civil e Militar nas ocorréncias
de ordem policial dentro das instalagbes do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL e do NOVO EDIFiCIO
GARAGEM, facilitando, no possivel, a atuacdo daquelas,
inclusive na indicagcdo de testemunhas presenciais de eventual

acontecimento;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que
estiver prestando seus SERVICOS;

Comunicar ao Supervisor, ou agente responsavel pelo SERVICO a

presenca de aglomeragdes de pessoas junto ao posto;

Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(dao) assumindo o posto,
quando da rendig¢ao, todas as orientagdes recebidas.

1.2.2.4HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Horario de funcionamento administrativo: das 8h30 as 17h, de

segunda a sexta-feira;

Atendimento a Populagao: das 10h as 16h, de segunda a sexta-

feira;

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



P =) [
e e
{1808 | ANGRA pos RE® 1835 )

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

Horario de funcionamento do EDIFICIO GARAGEM: das 10h as

22h, de segunda a domingo.

1.2.2.5DIMENSIONAMENTO

Projecao (nao-vinculativa) de quadro de pessoal para o

SERVICO de Recepc¢ao e Controle de Acessos:

Tabela 3.1 — Quadro de Pessoal CAS
RECEPCAO & CONTROLE DE ACESSO - CAS

FUNGAO EFETIVO ESCALA CARGA HORARIA
RECEPCIONISTA 1 2 5X2 8 hs diurno
CONTROLADOR DE ACESSO 1 2 12X 36 12 hs diurno
2 4

Tabela 3.1 — Quadro de Pessoal EDIFICIO GARAGEM

CONTROLE DE ACESSO - EDIFiCIO GARGEM
FUNCAO EFETIVO ESCALA CARGA HORARIA

CONTROLADOR DE ACESSO 2 4 12x36 12 hs diurno

2 4

1.2.2.6 LEGISLACAO VIGENTE

Lei n®° 7.102, de 20/06/1983: regulamenta as atividades de
seguranca privada, em especial a seguranga dos
estabelecimentos financeiros e o funcionamento das empresas
prestadoras de SERVICOS de segurancga privada.

Lei n® 7.102, de 20/06/1983: regulamenta as atividades de
segurancga privada.

Lei n° 8.863, de 20/03/1994: define as atividades de seguranca
privada que faculta as empresas criar o seu proprio sistema de

seguranca.
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Lei n° 9.017, de 30/03/1995: que atribuir a Policia federal o poder
de fiscalizagcao sobre a seguranca privada.

Portaria n° 992-DG/DPF, de 25/10/1995, responsavel pelo
disciplinamento de toda a atividade de seguranca privada
existente no pais.

Portaria n° 1.129 - DG/DPF: aprova o Certificado de Seguranca e
Vistoria.

Portaria n° 891-DG/DPF: Aprova a Carteira Nacional de Vigilante.

Portaria n° 387/2006 - DG/DPF, de 28 de agosto de 2006:
regulamenta toda a atividade de Segurancga Privada, cita as leis,
treinamentos, vestimentas, tipos, formas e modos de atuacéo.

Portaria n® 515/2007 - DG/DPF, regulamenta toda a atividade de
Segurancga Privada, cita as leis, treinamentos, vestimentas,
tipos, formas e modos de atuacgao.

Portaria n® 358/2009 - DG/DPF, regulamenta toda a atividade de
Segurancga Privada.

Portaria n°® 387/2010 - DG/DPF, altera a Portaria n° 387/2006 -
DG/DPF.

1.2.3 BoMBEIRO CIVIL

1.2.3.1DEFINICAO E ESCOPO

Os SERVICOS de bombeiros civis proveem segurancga e
protecdo contra incéndios em locais publicos, com grande circulagao
de pessoas. A Lei no. 11.901, de 12 de janeiro de 2009, estipula a
obrigatoriedade de designacao desses profissionais dependendo das
dimensdes, arquitetura, populacao e finalidade de empreendimentos

residenciais, industriais, comerciais e publicos:
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"Art. 2° - Considera-se Bombeiro Civil aquele que, habilitado nos
termos desta Lei, exergca, em carater habitual, funcéao
remunerada e exclusiva de prevengdo e combate a incéndio,
como empregado contratado diretamente por empresas privadas
ou publicas, sociedades de economia mista, ou empresas
especializadas em prestacdo de SERVICOS de prevencédo e

combate a incéndio."

1.2.3.2COMPETENCIAS

A integracdo entre as PARTES para a boa prestagédo do

SERVICO obedecera as seguintes disposicdes:

1.2.3.2.1 CONCESSIONARIA

Fornecer a mao-de-obra para inspecionar e conservar oS

equipamentos de prevencado contra incéndios, orientar os
usuarios do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL
e do EDIFICIO GARAGEM em caso de sinistro e prestar os

primeiros socorros em casos de necessidade.

Orientar os componentes da equipe de brigada de incéndio.

Fornecer os uniformes conforme padrdo aprovado pelo PODER

CONCEDENTE.

Provisionar os equipamentos e sistemas (software) para a gestéo

de demandas com priorizagdao de SERVICOS conforme suas

necessidades.

Disponibilizar area e infraestrutura para realizacao do SERVICO, a

ser denominada como “Central Atendimento ao Usuario”.
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1.2.3.2.2 PODER CONCEDENTE
O PODER CONCEDENTE devera:
Aprovar scripts e procedimentos operacionais padrao (POP) para
tomadas de agdes que tragam solugdes as demandas solicitadas

a este SERVICO.

1.2.3.3DETALHAMENTO DO SERVICO

O Bombeiro Profissional Civil, essencial na seguranga
contra incéndios de uma edificacdo, deve ser bem treinado e conhecer

profundamente os pontos criticos do local.

Deve ter conhecimento dos sistemas de seguranga contra
incéndio da edificacao (extintores de incéndio, hidrantes e
mangotinhos, chuveiros automaticos, controle de fumacga e alarmes) e

saber testar para identificar se estes estdo em pleno funcionamento.

Deve concentrar esforgcos, na maior parte do tempo, na
prevencao, para que o principio de incéndio ndo ocorra. Se o principio
de incéndio acontecer, devera seguir o protocolo estabelecido, que
consistira, em linhas gerais, em primeiro orientar a evacuagao e
salvar as pessoas, e sO depois, iniciar o combate ao principio de

incéndio.

Ao contrario dos bombeiros militares, que atuam com forga

de segurancga publica, o bombeiro civil trabalha exclusivamente dentro
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de empresas e locais privados, tendo a formagdo adequada para
prestar os primeiros socorros, fazer resgates e salvamentos em

diversas situacgdes.

O profissional tem como responsabilidade garantir a

seqguranca e o bem-estar das pessoas em local privado, reduzindo ao

maximo os riscos de acidentes, desabamentos, incéndios, explosdes

ou qualquer outro tipo de ocorréncia.

Deveres do Bombeiro Civil:

1 - Conhecer o Plano de Emergéncia Contra Incéndio da Planta

e O bombeiro profissional civil, assim como a brigada voluntaria,
deve ter pleno conhecimento do plano de emergéncia. O
profissional deve ter bem definido o passo-a-passo para agao no
momento da emergéncia. Nao € competéncia do bombeiro civil
implementar o plano de emergéncia; contudo, deve gerar

informagdes que resultem num plano bem contextualizado.
2 - ldentificar os Perigos e Avaliar os Riscos Existentes
e I|dentificar perigos € um exercicio fundamental para antecipar
suas acdes quando for acionado. Relatar os riscos é muito
importante para gerar informagdes especificas para a confecgao

do plano de emergéncia.

3 - Inspecionar Cada Equipamento de Combate a Incéndio
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e Realizar com frequéncia uma varredura nos equipamentos de
protecdo contra incéndio, registrando as datas das inspecgdes.
Como medida suplementar de seguranga, visitar as empresas
que fazem os testes e manutencdes e conferir ponto a ponto o

atendimento as normas regulamentadoras de cada equipamento.

4 - Registrar Suas Atividades Diarias e Relatar Formalmente as
Irregularidades Encontradas, Com Propostas e Medidas Corretivas

Adequadas e Posterior Medida De Execucgao
e A NBR 14023 exige o preenchimento de registros diarios da
atividade do bombeiro. Em casos de incéndio, estes registros

podem e devem servir de base para a investigagao do sinistro.

1.2.3.4HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Horario de prestagcdo do SERVICO: das 8h30 as 17h, de

segunda a sexta-feira.

A equipe de bombeiros civis devera trabalhar em 2 turnos

diurnos distintos, sendo cada turno de 6 horas por dia, conforme

determina a legislacdo (jornada de trabalho de, no maximo, 6 (seis)

horas digrias e 36 (trinta e seis) horas semanais).

1.2.3.5DIMENSIONAMENTO

Projecao (meramente referencial) de quadro de pessoal

para o SERVICO de bombeiros civis:
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Tabela 4 — Quadro de Pessoal

BOMBEIRO CIVIL
FUNCAO ESCALA CARGA HORARIA

BOMBEIRO CIVIL 2 5X2 8 hs diurno

1.2.3.6LEGISLACAO VIGENTE

Lei n°® 11.901, de 12 de janeiro de 2009: regula a profissdo do

bombeiro civil.

Resolugdo SEDEC no. 279, de 11 de janeiro de 2005, do Estado do

Rio de Janeiro.

1.2.4 ATENDIMENTO AO USUARIO

1.2.4.1DEFINICAO E ESCOPO

Os SERVICOS de atendimento ao usuario dividem-se em

dois grandes grupos, com publicos e responsabilidades absolutamente

distintas:

Atendimento ao usuario interno: O SERVICO de atendimento

ao usuario (funcionario publico, usuario do edificio) abrange a
atividade de recebimento de chamados via telefone ou sistema
(software) para solicitagdes de SERVICOS da
CONCESSIONARIA, tais como seguranca, higienizacdo de
ambientes, manutengdo e reparos, a serem prestados pelos
funcionarios da CONCESSIONARIA (ou subcontratados, mas
sempre sob sua responsabilidade final). Ainda, compde este

SERVICO o gerenciamento e acompanhamento dos
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atendimentos as demandas com registro de intervengdes
realizadas. Seu funcionamento sera similar a uma central

Service Desk.

Atendimento ao usuario externo: O SERVICO de atendimento

ao usuario externo (populagédo) abrange o atendimento pessoal
presencial, nas POSICOES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO,
as diversas necessidades da populagdo do MUNICIPIO. Esse
atendimento sera prestado na area de atendimento ao publico,
no pavimento térreo do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO
SUSTENTAVEL, e competird, Unica e exclusivamente, aos
funcionarios publicos (servidores) das UNIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, sob a responsabilidade do PODER
CONCEDENTE.

Figura 6 — Estacao de Atendimento ao Usuario Externo

<

1.2.4. 2COMPETENCIAS

A integracao entre as PARTES para a boa prestagcado do

SERVICO de Atendimento ao Usuario é definida a seguir:

1.2.4.2.1 CONCESSIONARIA
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Contratar e fornecer a mao-de-obra para receber os chamados via
telefone ou web para solicitagbes de SERVICOS no NOVO
CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL por parte dos
servidores publicos alocados no NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL.

Promover treinamentos constantes, realinhando as
responsabilidades dos recursos humanos envolvidos nestas
atividades.

Fornecer os uniformes, conforme padrdo aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

Provisionar os equipamentos e sistemas (Sistema de Gestao de
SERVICOS - SGS) para a gestdo de demandas com priorizagéo
de SERVICOS conforme suas necessidades.

Disponibilizar o local bem conservado e a infraestrutura em pleno
funcionamento (iluminag&o, condicionamento de ar, posi¢cdes-
terminais de atendimento, impressoras, sistemas de senha - se
houver), para realizagdo do SERVICO por parte do servidor da
UNIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

1.2.4.2.2 PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:

Fornecer mao-de-obra, ou seja, posicionar os colaboradores das
UNIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA, para prestar o
atendimento direto e pessoal ao publico, competindo ao
Departamento de Tecnologia da Informagdo do MUNICIPIO a

manutengcdo do funcionamento dos diversos softwares
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empregados por cada UNIDADE DA ADMINISTRACAO
PUBLICA.

Aprovar a metodologia e definigcdo de priorizagdo de SERVICOS da
CONCESSIONARIA, conforme suas necessidades.

Aprovar scripts e procedimentos operacionais padrao (POP) para
tomadas de agdes que tragam solugdes as demandas solicitadas
a este SERVICO.

1.2.4.3DETALHAMENTO DO SERVICO — USUARIO INTERNO

A Central de Atendimento ao Usuario funcionara como um
SERVICO de apoio a usuarios para suporte e resolugédo de problemas
técnicos, caracterizando-se assim um canal unico de contato com os
usuarios do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL para
informacgdes e SERVICOS.

De forma geral, comporao o escopo de atividades deste
SERVICO:

Solicitagdes diversas de SERVICOS: SERVICO de copeira,
higienizagcdo de ambientes, manutengéo e reparos;
Reclamacgdes de SERVICOS;

Solicitagao de Informacdes.

A Central de Atendimento ao Usuario devera operar por
meio de sistema de gestdo dos chamados, e funcionara, de forma

passiva e ativa:
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Recebendo demandas e redirecionando-as para as devidas areas
(copeira, limpeza, manutencao, recepgao e segurancga).

Solucionando duvidas e fornecendo informagbes aos usuarios,
sempre referentes aos SERVICOS prestados pela
CONCESSIONARIA.

Operando via disponibilizacdao de uma URA (Unidade de Resposta
Audivel) ou web site como forma de facilitar o atendimento e
operacoes.

Possuindo um sistema informatizado de gestdo de chamados, que
devera ser empregado no controle das ordens de SERVICO.
Este sistema devera estar integrado, sempre que possivel, aos
demais sistemas utilizados pela CONCESSIONARIA. O software

devera conter as seguintes funcionalidades basicas:

e Disparar Ordem de SERVICO automaticamente;

e Controlar cronograma de execugao de SERVICOS conforme priorizagao

e urgéncias;
e Descricao da solucdo dada ao problema;
e Acompanhamento de pendéncias;
e Gerenciamento do material utilizado;
¢ Gerenciamento do tempo de realizagédo do SERVICO;
e Geracao de relatorios técnico-gerenciais;

e Registrar historico de intervengdes realizadas.

O atendimento sera realizado pelo operador de help desk,

o qual devera ter as seguintes posturas:
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e busca pela solugdo do problema durante a propria ligagdo do
usuario, tentando, através do uso de ferramentas
complementares e de treinamento adequado, encerrar o
problema sem a necessidade de abrir uma ordem de SERVICO

e transferir a demanda a outro setor.

e conforme Procedimento Operacional Padrdo e sequéncia
previamente definida, o operador apenas registra o assunto
através da abertura de uma ordem de SERVICO via sistema e
direciona o atendimento para outro setor para que uma equipe

mais especializada possa tomar as devidas providéncias.

Desta forma, espera-se que ao menos 70% dos
chamados sejam concluidos em até 10 (dez) minutos. Entende-se
por conclusdo do chamado o tempo que o operador gasta para
solucionar ou direcionar a solicitagcdo do usuario ao responsavel pelo
SERVICO objeto da solicitacdo. Caso a demanda seja redirecionada a
area competente, ficam validos prazos de solucdo e resposta de
SERVICOS estabelecidos para a categoria de SERVICO foco do
chamado, conforme INDICADORES DE DESEMPENHO (ANEXO XII).

1.2.4.4HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

SERVICO de Atendimento ao Usuario Interno: das 8h as

17h30, de segunda a sexta-feira.

SERVICO de Atendimento a Populagao: das 10h as 16h,

de segunda a sexta-feira.
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1.2.4.5DIMENSIONAMENTO

Projecdo de quadro de pessoal para o SERVICO de

atendimento ao usuario:

Tabela 5 — Quadro de Pessoal
ATENDIMENTO AO USUARIO

FUNCAO ESCALA CARGA HORARIA
OPERADOR CENTRAL DE ATENDIMENTO 1 5X2 8hs diurno - Turno 1
OPERADOR CENTRAL DE ATENDIMENTO 1 5X2 8 hs diurno - Turno 2
CAIXA GARAGEM 2 12 x 36 12 hs diurno
4

1.2.4 6LEGISLACAO VIGENTE

Lei n° 9.528 de 10 de dezembro de 1997: regula a profissao de
telefonista/atendente.

CLT - Art 227: define a jornada de trabalho de telefonista/ atendente
de no maximo 6 (seis) horas diarias e 36 (trinta e seis) horas

semanais.

1.2.5 MENSAGERIA

1.2.5.1DEFINICAO E ESCOPO

O SERVICO de apoio administrativo nas atividades de
mensageria interna abrange a atividade de recebimento e distribuicdo
de documentos e correspondéncias dentro do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO, além de registro de movimentagdes documentais

mediante a utilizagdo de sistema para a gestdo e controle de
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informagbdes (minimamente deve abranger: remetente, destinatario,

data, prioridade e assunto).

1.2.5.2COMPETENCIAS

A integracdo entre as PARTES para o SERVICO de

Mensageria ocorrera conforme a seguinte matriz:

1.2.5.2.1 CONCESSIONARIA

Contratar e fornecer a mao-de-obra para receber, separar,
registrar, guardar e distribuir as correspondéncias a cada
“pavimento corrido” do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO
SUSTENTAVEL.

Promover treinamentos constantes, realinhando as
responsabilidades dos recursos humanos envolvidos nestas
atividades.

Fornecer os uniformes, conforme padrdo aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

Disponibilizar carros de transporte de correspondéncias, além de
se responsabilizar pela sua manutencao.

Provisionar os equipamentos (computadores, impressoras e
leitores Opticos), sistemas (software) e insumos (etiquetas) para
a gestdo de documentos, com capacidade de organizar, registrar
e rastrear toda a sua movimentagé&o e logistica interna.

Disponibilizar  area e infraestrutura para guarda de
correspondéncia, incluindo caixas e encomendas de maior porte,

a ser denominada com “Central de Mensageria”.
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1.2.5.2.2 PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:

Realizar pagamentos, servigcos externos, compra de materiais e
servigos de cartério, conforme necessidade de cada UNIDADE
DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

Retirar na Central de Mensageria correspondéncias expressas (tipo
SEDEX) ou de alta prioridade de entrega.

Transportar internamente, até o destinatario, as encomendas e
pacotes (caixas) recebidos e guardados pelo SERVICO de

mensageria.

1.2.5.3DETALHAMENTO DO SERVICO

O setor de mensageria sera responsavel pelo recebimento,
separacao, selecdo, cadastro e arquivamento temporario de
correspondéncias (simples ou expressas) e encomendas (caixas)

provenientes de entregas externas.

Para tais atividades, a CONCESSIONARIA devera prover,
na Central de Mensageria, local devidamente estruturado a abrigar
toda a cadeia logistica de correspondéncia, incluindo o
acondicionamento seguro de documentacao oficial, expressa e
grandes volumes, observadas as diretrizes minimas que constam do
PROJETO BASICO, a serem levadas em consideracdo pela
CONCESSIONARIA para a concepcdo de seus PROJETOS
EXECUTIVOS.
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A distribuicdo de correspondéncia se restringira a
envelopes e documentacao interna, e sera realizada através de
equipamento de transporte para expedicdo e reparticdao por pavimento

do empreendimento.

As correspondéncias expressas, notas fiscais e
encomendas/ pacotes (caixas) deverao ser retiradas na Central de
Mensageria, que possuira um guiché para o atendimento ao usuario

interno.
O recolhimento e a distribuicdo de documentacao serao
realizados duas vezes ao dia, sendo uma pela manha e outra pela

tarde.

1.2.5.4HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

SERVICO de Mensageria:

Recebimento: das 8h as 17h30, de segunda a sexta-feira.

Distribuicdo: duas vezes ao dia (manh& e tarde).

1.2.5.5DIMENSIONAMENTO

Projecdo de quadro de pessoal para o SERVICO de
Mensageria:

Tabela 6 — Quadro de Pessoal
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FUNCAO ESCALA CARGA HORARIA
MENSAGEIRO 2 5X2 8 hs diurno

1.2.5.6 LEGISLACAO VIGENTE
Portaria TEM n° 485 — 11 de novembro de 2005: Dispbe sobre o
uso de EPI.

NR 32: Dispde sobre riscos e propdem as solucgdes.

1.2.6 SERVICOS DE CONVENIENCIA

1.2.6.1DEFINICAO E ESCOPO

Uso de espacos do empreendimento para o fornecimento
de agua/café (sem encargos) e de fornecimento de lanches nutritivos,
bebidas quentes e geladas (com encargos) através da instalagao,
manutencdo e abastecimento de maquinas automaticas ("vending

machines").
Também contempla o SERVICO de gestdo de marmitas,
que consiste em receber e gerenciar as marmitas até que esta seja

devolvida ao respectivo funcionario.

1.2.6.2COMPETENCIAS

A integracdo entre as PARTES para o SERVICO de

Conveniéncia é definida a seguir:

1.2.6.2.1 CONCESSIONARIA
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A CONCESSIONARIA devera:

Fornecer maquinas de conveniéncia e utensilios necessarios para o
consumo de agua/café para os funcionarios, visitantes e prestadores de
SERVICOS.

Fornecer opgao de compra de lanches e bebidas variadas através de

maquinas de conveniéncia.

Reabastecer e manter os equipamentos para o seu perfeito

funcionamento.

Disponibilizar materiais de consumo em geral (descartaveis, adogantes e

agucares).
Gerenciar as marmitas na copa para alimentagao dos funcionarios.

Fornecer refrigeradores para armazenamento das marmitas e

equipamento proprio para o aquecimento das mesmas.

Fazer reposicdao de utensilios e equipamentos sempre que houver

necessidade.

1.2.6.2.2 PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:

Avaliar a relacao de produtos a serem comercializados.

1.2.6.3DETALHAMENTO DO SERVICO
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1.2.6.3.1 SERVICOS de Conveniéncia

Figura 7 — Vending Machines - Conveniéncia

O SERVICO de conveniéncia e maquinas para a
disponibilizacdo de agua/café devera ser implantado nos pontos de

conveniéncia de cada pavimento. O SERVICO devera garantir:

e Fornecimento de maquinas de agua, café, copo, paletas/palhetas misturadoras, agucar

e adocante;

e Disponibilizacao de itens tais como com lanches, salgadinhos e bebidas em geral, com

0 encargo sob responsabilidade do usuario interno final;

e Abastecimento e reposicao de itens nas maquinas.

Manutencdo e higienizacdo das maquinas

Este SERVICO devera seguir as seguintes premissas:
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e Somente poderdo ser comercializados alimentos e bebidas de valor nutricional
comprovado e aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

e A CONCESSIONARIA deverd manter um estoque de produtos adequado ao bom

atendimento da demanda.

e A CONCESSIONARIA devera promover diariamente a remocéo dos detritos e restos
diarios de sua atividade, bem como de qualquer objeto de sua propriedade que esteja

em desuso.

e A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um canal de comunicagéo para a solicitagdo

de assisténcia técnica para casos de reparos e indisponibilidade de maquinas.

As maquinas de conveniéncia a serem disponibilizadas no
empreendimento devem possuir minimamente as seguintes

caracteristicas:

e Maquina de bebidas geladas

o Maquina automatica para bebidas geladas em latas;

o Capacidade para, no minimo, 08 (oito) tipos de bebidas
geladas;

o Ocupagcao maxima de 1m? (um metro quadrado);

o Capacidade aproximada de 400 produtos;

o Aceitador de cédulas e moedas;
e Maquina de lanches nutritivos:
o Maquina automatica para lanches nutritivos;

o Capacidade para, no minimo, 20 (vinte) tipos de produtos;

o Ocupacao maxima de 1m? (um metro quadrado);
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o Capacidade aproximada de 300 produtos;

o Aceitador de cédulas e moedas;

e Maquina de café e bebidas quentes:

o Maquina automatica para bebidas quentes;

o Capacidade para, no minimo, 06 (seis) tipos de bebidas
quentes;

o Ocupagao maxima de 1m? (um metro quadrado);

o Aceitador de cédulas e moedas;

Comercializacdo de Produtos

Toda comercializacdo de produtos devera observar a
legislagdo vigente e ser baseada nas diretrizes do PODER
CONCEDENTE, cabendo a este aprova-la.

e E proibida a comercializacao dos seguintes produtos:
o Bebidas Alcodlicas
o Produtos sem registros ou notificacdo em o6rgéaos
responsaveis

o Produtos vencidos

e Todo produto alimenticio industrializado e materiais de consumo
geral deverao ser devidamente registrados conforme legislagéo
vigente.

e Sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA devera apresentar documentos que

comprovem a origem dos produtos, bem como amostra de
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qualquer género ou material utilizado no desempenho das
atividades deste objeto.

A CONCESSIONARIA devera manter o padrdo de qualidade e de
uniformidade dos produtos e dos SERVICOS oferecidos aos
consumidores.

Deverdo ser utilizados géneros e produtos alimenticios de
primeira qualidade, observando-se o numero de registro no
Ministério da Saude e o prazo de validade, sendo vedada a
utilizagdo de produtos com alteragdes de caracteristicas, ainda

que estejam dentro do prazo de validade.

Abastecimento das Maquinas de Conveniéncia

A CONCESSIONARIA devera abastecer as maquinas
diariamente, em dias uteis, de forma a impedir o
desabastecimento de qualquer dos insumos e produtos
necessarios para o seu normal funcionamento.

Poderao ser realizadas vistorias peridédicas nas maquinas para
verificar a regularidade do abastecimento, sem prejuizo da
incidéncia dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

Precificacdo dos Produtos

Os precos dos produtos comercializados nas maquinas de
conveniéncia deverdao seguir os pregos usualmente praticados
no mercado.

Caso os precos sejam considerados abusivos, a
CONCESSIONARIA devera provar que eles estdo alinhados com

0s prec¢os usualmente praticados no mercado.
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A tabela de precos praticados devera ser exposta para os
usuarios e devera estar em local de facil visualizagao.
A CONCESSIONARIA nao podera onerar os precos dos

alimentos quando estes forem solicitados quentes ou adogados.

Estocagem

A instalacdo de equipamentos e o abastecimento do estoque s6
poderao ser feitos apds a aprovacao do PODER CONCEDENTE.

Infraestrutura

A proposta de layout das areas de conveniéncia e qualquer alteragao
futura deverdo ser apresentadas ao PODER CONCEDENTE, para

aprovacao.

E de responsabilidade unica e exclusiva da CONCESSIONARIA prover
0s equipamentos, maquinas e insumos para a execug¢ao dos SERVICOS,

em quantidade suficiente a proporcionar o adequado atendimento.

A CONCESSIONARIA devera fornecer lixeiras para todas as areas de

conveniéncia do estabelecimento, de acordo com as normas e

procedimentos de coleta seletiva.

Toda manutencao/reparo sera de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, devendo ser mantidos os mesmos padrées de

materiais.

Manutencdo e Assisténcia Técnica das Maquinas de Conveniéncia
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E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutengdo das

maquinas de conveniéncia.

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as atividades envolvidas na
correta manutencao dos equipamentos, compreendidas as de limpeza, de
manutencio e de troca de pecas, de forma a evitar a indisponibilidade de

maquinas de conveniéncia.

Constatada a necessidade de remocédo de maquina de conveniéncia para
manutencdo, a CONCESSIONARIA devera substitui-la por outra, idéntica
ou superior, em até 48 (quarenta e oito) horas corridas apds ser notificada

do defeito.

A CONCESSIONARIA devera garantir que a assisténcia técnica as
maquinas de conveniéncia seja prestada em, no maximo, 48 (quarenta e
oito) horas corridas, apds ser notificada do defeito, ainda que as
atividades de assisténcia técnica e manutencdo sejam prestadas por

terceiros.

A CONCESSIONARIA devera emitir um Relatério de Atendimento
Técnico para cada chamado de suporte técnico atendido e concluido, no
qual constem os horarios de abertura do chamado, de inicio de
atendimento e de conclusdo dos SERVICOS, o numero da Ordem de

SERVICO, a identificagdo dos equipamentos que apresentarem defeitos.

Quando houver retencao de dinheiro sera aberto chamado.

1.2.6.3.2 Gestao de Marmitas

Receber, lacrar, identificar e datar as marmitas;
Acondicionar as marmitas em local de refrigeragdo adequada,

conforme exigéncias da ANVISA;
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e Realizar o gerenciamento das marmitas, descartando as que nao
forem retiradas até o final do dia posterior;

e Entregar as marmitas para os respectivos proprietarios;

e Sempre manter a copa limpa e organizada;

e Verificar o estoque dos materiais necessarios para a prestacao
dos SERVICOS;

e Prestar assisténcia aos usuarios que necessitarem, fornecendo
orientagbes sobre o aquecimento das marmitas e utilizagao dos
equipamentos disponibilizados pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera seguir os parametros de

funcionamento conforme descrito a seguir.

Higiene Pessoal

Nas atividades diarias, cada funcionario da
CONCESSIONARIA devera:

Usar uniformes completos, limpos, passados e identificados com
cracha da empresa.

Conservar unhas curtas, limpas e sem esmalte.

Utilizar rede de cabelo e touca, de maneira que os cabelos
permanecam totalmente cobertos.

Manter os sapatos e botas limpos.

Limpar, cobrir e proteger qualquer ferimento.

Manter a higiene adequada nas maos.

N&o usar joias, bijuterias, reldgios e outros aderecos durante a

execucgao das atividades da fungéao.
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Os funcionarios deverao higienizar as maos adotando as

técnicas e produtos de assepsia.

Higienizagao das Instalagdes

Os produtos utilizados na higienizagcdo deverao ser de boa
qualidade e adequados a higienizacdo das diversas areas e
superficies, de maneira a ndo causar danos as dependéncias e
aos equipamentos, nao deixando residuos ou cheiros, podendo
ser vetado pelo PODER CONCEDENTE.

O piso devera permanecer sempre seco, sem acumulos de agua.

Realizar limpeza de bancadas e mesas de apoio.

A higienizacdo do refeitério e suas instalagbdes fisicas
serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, inclusive a
manutencdo das condicdes de higiene. A CONCESSIONARIA devera
fornecer sabonetes e papel toalha, em pontos adequados, com

produtos proprios e adequados a higienizagao das méaos.
A CONCESSIONARIA devera, ainda, fornecer detergentes
e papel toalha para que cada usuario possa higienizar suas marmitas

e utensilios.

1.2.6.4HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

SERVICO de Conveniéncia: 24 horas por dia, 7 dias por
semana.
Entrega e recolhimento das marmitas: das 7h as 16h, de

segunda a sexta feira.
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1.2.6.5DIMENSIONAMENTO

Projecao (ndo-vinculativa) de quantificagéo de
equipamentos e mao de obra para o SERVICO de conveniéncia e de

gestdao de marmitas:

Tabela 7 — Quadro de Pessoal

SERVICOS DE CONVENIENCIA

FUNCAO ESCALA CARGA HORARIA
COPEIRA 4 5x2 8 hs diurno

Tabela 7a — Quadro de Maquinas

SERVICOS DE CONVENIENCIA

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
MAQUINA DE CAFE 3
MAQUINA DE CONVENIENCIA 3
PURIFICADOR DE AGUA 5
11

1.2.6.6LEGISLACAO VIGENTE

e Resolugado - RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004: As boas praticas
para SERVICOS.

e Resolugdo n° 17, de 30 de abril de 1999: Regulamento Técnico que
estabelece as Diretrizes Basicas para a Avaliagao de Risco e Seguranga

dos Alimentos.

e Resolugdo Federal ANVISA 274/05 - Aprova o "Regulamento Técnico
para Aguas Envasadas e Gelo".
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e Decreto-Lei Federal 7841/45 — decreta o Cédigo de Aguas Minerais.

1.2.7 LIMPEZA E HIGIENE

1.2.7.1DEFINICAO E ESCOPO

O SERVICO de Limpeza compreende os procedimentos
operacionais de higienizagdao (ato mecanico de limpar, retirar a
sujidade de qualquer superficie ou areas) das areas internas e
externas do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL e do
NOVO EDIFiCIO GARAGEM.

Além disso, fazem parte deste SERVICO procedimentos e

atividades como:

e Limpeza da caixa d’agua;
e Controle de disseminacao de pragas;

e Limpeza nas areas de calgamento, guias, pontos de leitura de agua e
esgoto, areas de casas de maquinas, guaritas de controle de acesso, sala
de monitoramento de seguranga, data center, areas molhadas (copas,

banheiros e vestiarios), areas administrativas e areas técnicas;

e Limpeza de vidros internos e externos, incluindo a fachada dos edificios.

1.2.7.2COMPETENCIAS

A integracdo entre as PARTES para o SERVICO de

Higiene e Limpeza é definida a seguir:
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1.2.7.2.1 CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera:

e Fornecer a méao-de-obra para a higienizacdo (das areas internas e
externas do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL e do
NOVO EDIFICIO GARAGEM, incluindo limpeza da caixa d’agua,
controle de disseminagéo de pragas, limpeza de areas externas e limpeza

de vidros internos e externos, incluindo a fachada dos edificios).

e Fornecer os uniformes conforme padrdao aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

e Fornecer e disponibilizar materiais descartaveis (papel toalha, sabonetes,
papel higiénico e sacos para residuos) e equipamentos (carros de
limpeza, container para os diversos residuos, papeleiras, dentre outros),
ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execucdo dos

SERVICOS de limpeza e demais atividades correlatas.

¢ Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos

SERVICOS, em perfeitas condi¢des de uso.

e Disponibilizar um canal de comunicagao para a solicitagdo de limpezas
para casos especificos e corretivos, extra rotinas e frequéncias preé-

definidas.

e Executar os SERVICOS em horarios que nédo interfiram com o bom

andamento da rotina de funcionamento dos setores.

e Apresentar copia reprografica autenticada (frente e verso) do certificado

de registro expedido pela divisdo de produtos e/ou divisdo de produtos
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saneantes domissanitarios, a Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria
do Ministério da Saude, quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

e EXxigir o uso obrigatério de Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI) e

Equipamentos de Protegcao Coletiva (EPCs).

e Executar SERVICOS de limpeza de caixa d’agua conforme Lei Estadual
n.° 1.893, de 20 de novembro de 1991, regulamentada pelo Decreto n.°
20.356, de 17 de agosto de 1994.

o Realizar dedetizacdo e desratizacdo conforme Resolugdo RDC n°
52/2009.

1.2.7.2.2 PODER CONCEDENTE

e Aprovar periodicidade de limpeza para que a CONCESSIONARIA estabelega turnos,

horarios e frequéncia.

1.2.7.3DETALHAMENTO DO SERVICO

O SERVICO de limpeza devera contemplar, minimamente,

as seguintes atividades:

Areas Externas

e Varredura e lavagem geral de patios externos e calgadas.

e Limpeza e desobstrucdo de ralos de escoamento, desentupindo-os
quando necessario, desde que isto ndo implique em méo-de-obra de

bombeiro ou pedreiro.
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Limpeza e polimento de metais, tais como: valvulas, registros, sifoes,

fechaduras, etc.

Limpeza dos reservatorios de agua, conforme Lei Estadual n.° 1.893, de
20 de novembro de 1991, regulamentada pelo Decreto n.° 20.356, de 17
de agosto de 1994, seguindo cronograma definido pelo PODER
CONCEDENTE.

Recolher, depositar e destinar para local apropriado residuos gerados.

Areas Internas

A limpeza e desinfeccao das superficies fixas deverao ter

como objetivo a obtencdo de adequadas condigbes de salubridade e

higiene nas areas comuns do empreendimento, conforme definido a

seguir:

Salas de reuniao:

Devera ser feita limpeza superficial ao final de cada turno (final da manha e final da tarde)

e limpeza terminal a cada dois dias.
Areas de convivéncia, halls e recepgoes:

Devera ser realizada uma limpeza superficial no periodo da manha e uma limpeza

terminal ao final do expediente.

Areas Técnicas:

Devera ser realizada uma limpeza terminal por semana.
Depdsitos:

Devera ser feita uma limpeza terminal por semana.
Escritérios e Gabinetes:

Devera ser realizada uma limpeza terminal ao dia ao final do expediente.
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Sanitarios:

Deverao ser feitas trés limpezas superficiais no periodo da manha, trés limpezas

superficiais no periodo da tarde e uma limpeza terminal ao dia ao final do expediente.
Copa e refeitorio:

Devera ser feita uma limpeza terminal ao dia ao final do periodo do almogo.
Auditorios:

Devera ser feita uma limpeza terminal semanal. Devera ser feita uma limpeza ao final
dos eventos, sendo no maximo uma limpeza ao dia. A organizagéo responsavel por cada
evento devera contemplar a limpeza terminal pos uso, em regra, conforme contrato
estabelecido entre a CONCESSIONARIA e o locatario.

Os procedimentos de limpeza deverao ser executados em

superficies, tais como:

Pisos, paredes, portas, parapeitos, rodapés, janelas, escadas,
cortinas, persianas, grades, balcdes, divisorias, instalagdes
sanitarias, coletores de detritos, extintores de incéndios;
Luminarias em geral (inclusive externas), area externa de
aparelhos de ar-condicionado, placas de comunicagao visual;
Moveis, utensilios, telefones, lixeiras, espelhos, dispensadores,
saboneteiras (limpeza das faces interna e externa), papeleiras,

bebedouros.

Controle de Pragas

Realizar dedetizacdo e desratizacdo conforme Resolugdo RDC
n.° 52/2009, seguindo cronograma definido pelo PODER
CONCEDENTE e sempre que houver necessidade, nas areas

internas e externas.
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O SERVICO de controle de pragas para o empreendimento deve

contemplar todas suas areas internas e externas e ser efetivo

para insetos (baratas, cupins, formigas, lagartas, moscas,
mosquitos, pernilongos); aracnideos (aranhas; carrapatos;
escorpides); e mamiferos (camundongos, ratos, ratazanas,

morcegos).

As atividades de dedetizacdo e desratizagao serao realizadas no
edificio por pessoal devidamente preparado e equipado para
esta finalidade.

Tabela de periodicidade:

Monitoramento

externas com

dependendo da

Local SERVICOS Processos Periodicidade
Inspecao geral
das areas
internas e Liquido ou Gel,

interno e _ _ Mensal
adocao de necessidade do
externo _ )
medidas ambiente
corretivas
necessarias
Liquido ou Gel,
Controle de
] _ . dependendo da
Areas internas |insetos em todas Mensal

as areas

necessidade do

ambiente
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Areas externas

vetores

mosquitos e
larvas, adotando-
se medidas
quimicas e fisicas
de controle e nao
proliferagéo.
Recolhimento de

) . . Aplicacao de
Desinsetizagéo . o
. Controle de inseticidas
em areas . . Semestral
o _ insetos microencapsulados
administrativas o
semi-inodoros
Ralos externos,
grelhas,
perimetro Desinsetizacéo o
Liquido Mensal
externo, geral
sanitarios e
vestiarios
SND: Cozinhas,
copas,
refeitoérios, Liquido ou Gel,
almoxarifados | Desinsetizagcao dependendo da
. : Mensal
de alimentos, geral necessidade do
copas de ambiente
andares e
farmacia
Inspecao, analise
de locais que
possam
transformar-se em
abrigo e
criadouros de
Controles de
Mensal
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mosquitos
suspeitos para

analise

Perimetros

externos

Controle de

roedores

Instalacao de
estacbes de
controle, troca,
revisdo de
iscagem e
identificagao dos
porta blocos. Nas
areas de
alimentacao
deverao ser
empregados porta
blocos contendo
placa adesiva

atoxica.

Mensal

Os SERVICOS devem envolver as atividades de monitoramento

e controle de pragas, contemplando medidas de prevencao,

inspecéao, dedetizagao e erradicagao;

Em caso de ocorréncias pontuais (p.ex., surgimento de ratos ou
reclamacgdes dos funcionarios), o PODER CONCEDENTE devera
acionar a CONCESSIONARIA;

A primeira desinsetizagado geral e completa devera ser nas areas
internas e externas do empreendimento, inclusive as caixas de
passagem de esgoto, caixas de passagem fluviais, e caixas de
rede elétrica;
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A execucao de SERVICO de controle de vetores e pragas
urbanas somente podera ser efetuada com empresa
especializada, devendo apresentar licenciamento junto a
autoridade sanitaria e ambiental competente;
Todos os procedimentos de diluicdo ou outras manipulacdes
autorizadas para produtos saneantes, da técnica de aplicacao,
da utilizacdo e manutengao de equipamentos, de transporte, de
destinagcdo final e outros procedimentos técnicos ou
operacionais, devem estar descritos e disponiveis na forma de
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP), inclusive com
informacgdes sobre o que fazer em caso de acidente, derrame de
produtos quimicos, saude, biosseguranga e saude do
trabalhador, sem prejuizo da legislagao vigente;
Os produtos quimicos aplicados no controle das pragas deverao
ter as seguintes caracteristicas:

o Ingrediente ativo;

o Efeito residual prolongado superior a 90 dias apds a

aplicacao;

o Baixo teor toxicolégico para os seres humanos;

o Sem cheiro e sem odor;

o Presséao de vapor maior que 200 kPa a 20°C;

o Foto-estavel e ndo corrosivo;

o Nao apresentar indice mutagénico;

o Devidamente registrado na ANVISA;

o Nao utilizar clorados ou organofosforados.
Nos locais onde houver a interrup¢cado do turno de trabalho, a
dedetizacdo devera ser feita preferencialmente nos finais de

semana.
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e A definicdo das datas e horarios das aplicagcdes serdao sempre
precedidas da aprovagdao do PODER CONCEDENTE.

e Deverao ser apresentadas, em cada procedimento, a
discriminagcao do produto aplicado e o local da sua aplicacao,
visando ser de facil identificagcdo o agente causador e antidoto
em casos de intoxicacdo de pacientes.

e Deverao ser apresentados Laudo Técnico e Ficha Quimica dos

produtos utilizados.

Limpeza das caixas d’agua

e A execugao de SERVICO de limpeza de caixa d’agua deve ser
realizado conforme Lei Estadual n.° 1.893, de 20 de novembro
de 1991, regulamentada pelo Decreto n.° 20.356, de 17 de
agosto de 1994, e legislagdo municipal e federal que estiver
vigente.

e A limpeza devera ser feita preferencialmente em finais de
semana. A definicdo das datas e horarios serdo sempre
precedidas da aprovacao do PODER CONCEDENTE.

e As atividades deverao ser realizadas por pessoal devidamente

preparado e equipado para esta finalidade.

Além disso, a CONCESSIONARIA sera responsavel pelo
fornecimento de EPl e EPC a todos os seus colaboradores do
SERVICO de limpeza, fiscalizando ativamente seu cumprimento

também por quaisquer subcontratados.

Limpeza de fachada
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Os SERVICOS de limpeza e higienizacdo de fachadas para o
empreendimento deverdo contemplar todas as suas areas
internas e externas, e ser efetivo para superficies verticais,
horizontais, internas e externas.

As atividades serdao realizadas por pessoal devidamente
preparado e equipado para esta finalidade.

Os SERVICOS de limpeza de fachada deverao ser prestados
semestralmente.

Em caso de ocorréncias pontuais, o PODER CONCEDENTE
devera acionar a CONCESSIONARIA.

A execucdo do SERVICO de limpeza de fachada somente podera

ser efetuada por colaboradores e mao-de-obra especializada
para este tipo de atividade.

Todos os procedimentos técnicos ou operacionais devem estar
descritos e disponiveis na forma de Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP), inclusive com informag¢des sobre o que
fazer em caso de acidente, derrame de produtos quimicos,
saude, biosseguranga e saude do trabalhador, sem prejuizo da
legislagao vigente.

Nos locais onde houver a interrupcao do turno de trabalho, a
limpeza destas areas devera ser feita preferencialmente nos
finais de semana.

A definicdo das datas e horarios das aplicagdes serdao sempre
precedidas da aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

As atividades deverdo ser realizadas por pessoal devidamente
preparado e equipado para esta finalidade.

Além disso, a CONCESSIONARIA sera responsavel pelo
fornecimento de EPI e EPC a todos os seus colaboradores do
SERVICO de limpeza.
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1.2.7.4HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Limpeza e Higiene: das 6h as 22h, de segunda a sabado.

1.2.7.5DIMENSIONAMENTO

Projecado (nao-vinculativa) de quadro de pessoal para o
SERVICO de Limpeza e Higiene:
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Tabela 8 — Quadro de Pessoal

HIGIENE & LIMPEZA

FUNGCAO ESCALA CARGA HORARIA
ENCARREGADO DE SERVICOS 1 5X2 8 hs diurno
AUXILIAR DE LIMPEZA 13 5X2 8 hs diurno - Turno 1
AUXILIAR DE LIMPEZA 2 5X?2 8 hs diurno - Turno 2
16

1.2.7.6LEGISLACAO VIGENTE

e Portaria TEM n° 485, de 11 de novembro de 2005 - dispde sobre o uso de
EPI.

e NR 32- Dispbe sobre riscos e propdem as solucoes.

e Decreto 2657/1998 - promulga a Convengéo n° 170 da OIT, relativa a
Seguranga na Utilizagao de Produtos Quimicos no Trabalho, assinada em
Genebra, em 25 de junho de 1990.

e NBR 14725 - Produtos quimicos — Informagdes sobre seguranga, saude

e meio ambiente Parte 1: Terminologia.

1.2.8 GESTAO INTERNA DE RESIDUOS

1.2.8.1DEFINICAO E ESCOPO

A gestao interna de residuos corresponde a sua coleta e
transporte interno. Consiste no traslado dos residuos dos pontos de
geracao até local destinado ao armazenamento temporario (abrigo),
com a finalidade de disponibilizacdo para a coleta urbana e para sua
futura dispensacao (transporte externo), que compete ao prestador

dos servigos contratado pelo MUNICIPIO.
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1.2.8.2COMPETENCIAS

1.2.8.2.1 CONCESSIONARIA

e Prover e garantir todos os recursos fisicos e humanos necessarios para o
transporte interno seguro do residuo gerado no empreendimento, assim
como todos os materiais e equipamentos (inclusos EPIs) que sejam

necessarios para a prestagdao do SERVICO.

e Garantir treinamento periddico para toda a equipe de transporte e
dispensacéo interna dos residuos sélidos, para garantir a prestacéo de

SERVICOS conforme a atualizagao das normatizagdes.

e Provisionar abrigo para os residuos até que sejam coletados pela
empresa de coleta de residuos urbana, bem como a classificacdo dos
riscos e frequéncia de coleta, mensurando o peso do residuo para

conhecimento aproximado das quantidades de residuo geradas.

e Fornecer e manter equipamentos em numero adequado para uso coletivo,
individual, assim como equipamentos de protec&do coletiva e individual

gue sejam necessarios para a perfeita prestagdo dos SERVICOS.

e Promover a implantagdo de Programa de Segregacédo e Dispensagao
Seletiva de Residuos Solidos no ambito do empreendimento, em
recipientes para coleta seletiva, nas cores internacionalmente

identificadas.

e Estruturar plano de trabalho, com alocagdo de mao-de-obra em seus

devidos postos de coleta e abrigos temporarios.

e Realizar pesagens periddicas (com periodo a ser aprovado pelo PODER
CONCEDENTE) do residuo gerado no empreendimento, observados os
INDICADORES SMART DE DESEMPENHO.
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1.2.8.2.2 PODER CONCEDENTE

Realizar o transporte externo, tratamento e disposicdo final de todo
residuo gerado pelas atividades desenvolvidas no NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL e no NOVO EDIFICIO GARAGEM.

Promover a implantacdo de Programa de Segregagao e Dispensagéao
Seletiva de Residuos Soélidos no ambito do empreendimento, em
recipientes para coleta seletiva, nas cores internacionalmente
identificadas.

Formar multiplicadores capacitados periodicamente para que 0s conceitos sejam

repassados a equipe, continuamente.

1.2.8.3DETALHAMENTO DO SERVICO

Os residuos deverao ser classificados, identificados e

acondicionados minimamente conforme especificado nas normas

nacionais que padronizam tais atividades.

Segundo a NBR 10.004/2004, os residuos podem ser

classificados em duas classes diferentes, sendo elas: Classe | e

Classe Il.

Os residuos Classe | sdo conhecidos como perigosos, € em funcao de
suas caracteristicas fisicas, quimicas e/ou bioldgicas, apresentam risco a
saude de quem os manipula e ao meio ambiente, normalmente possuindo
as seguintes caracteristicas: patogenicidade, inflamabilidade, reatividade,

toxicidade e corrosividade. Nesta categoria estao inseridos os residuos
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de SERVICOS de saude, principalmente por seu alto nivel de geragao de

patogenicidades, toxicidade, inflamabilidade e reatividade;

Os residuos Classe Il sdo conhecidos como néo perigosos, sdo inertes e
ndo possuem caracteristicas prejudiciais aos individuos que os

manipulam;

Dentro da Classe | de residuos, ainda € possivel identificar a classificagao
de mais cinco grupos definidos pela ANVISA e pelo CONAMA segundo
suas caracteristicas e os riscos que podem ocasionar para o0 manipulador

e 0 ambiente;

Grupo A — residuos com possivel presenga de agente biolégicos que, por
sua caracteristica de maior viruléncia ou concentragao apresentam risco
de infecgao. Exemplos: pecas anatémicas, tecidos, bolsas transfusionais

com sangue, filtros de hemodialise, laminas de laboratério, etc.;

Grupo B - residuos quimicos que apresentam risco a saude publica e/ou
ao meio ambiente conforme suas caracteristicas de corrosividade,
reatividade, toxicidade, inflamabilidade. Exemplos: medicamentos,

reagentes, solventes, quimioterapicos, gases, etc.;

Grupo C - residuos radioativos ou que contem radionuclideos em
quantidades superiores de eliminacédo especificados pela Comissao
Nacional de Energia Nuclear. Exemplos: medicina nuclear, radioterapia,

etc.;

Grupo D — ndo apresentam nenhum dos riscos anteriormente descritos,
podem ser comparados a residuos comuns domiciliares. Exemplos:

restos de alimentos, material administrativo, plasticos, etc.;

Grupo E — sao materiais perfurocortantes ou escarificantes que podem

ferir individuos e ser carreadores de infeccdo quando, porventura,
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portarem materiais biolégicos residuais. Exemplos: agulhas, ampolas,

ldminas de bisturi, lancetas, etc.;

Todos os recipientes de coleta e de armazenamento dos
residuos deverdo estar devidamente identificados com a utilizacao de
simbolos, cores e termos em dimensdes pré-especificadas para facil
visualizagao e identificagdo do conteudo dos coletores e dos riscos
especificos. A tabela abaixo indica algumas simbologias a serem

adotadas obrigatoriamente:

GRUPO DE RESIDUOS SIMBOLOGIA

Grupo A: residuos bioldgicos

q.,‘p.hﬂ'-l-

potencialmente infectantes.
Devem obedecer a utilizagao do i
simbolo ao lado na cor preta e
identificacdo do risco com o

fundo branco.

Grupo B: residuos quimicos.
Devem ser identificados pela uso
da figura ao lado, acompanhada
pela descricdo da substancia

contida e indicagao do risco.

Grupo C: os residuos radioativos ATENGAO

& &
&

MATERIAL RADIOATIVO

devem ser identificados pelo

simbolo adotado mundialmente

representado ao lado, com

indicagdo do tipo de material

contido.
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GRUPO DE RESIDUOS SIMBOLOGIA

Grupo D: para segregacao e

identificacao dos residuos

~ - PAPEL | PAPELAO
comuns, poderdo ser utilizados

coletores com os cdédigos e cores E

e seus respectivos simbolos com

a nomeacao do tipo de residuos :
VIDRO PLASTICO

para aqueles que poderdo ser
&
reciclados. Para os residuos ndo E ﬁ

reciclaveis, ou outros tipos de

residuos, poderao ser utilizados
coletores da cor cinza ou preta,
sem exigéncias para

padronizagéo.

Grupo E: 0s residuos

perfurocortantes deverao ser
padronizados seguindo
exatamente o mesmo simbolo e \ }
formatagcdo dos residuos do

Grupo A, com a modificacdo da

nomenclatura “infectante” para PERFUROCORTANTE

“perfurocortante”

Para acondicionamento dos residuos, deverdao ser
considerados contéineres que estejam igualmente permitidos e
descritos pelas normas pertinentes, seguindo todas as

recomendacdes e boas praticas.
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A coleta de residuos devera seguir a seguinte frequéncia

nas areas comuns do empreendimento:

e Salas de reuniao:

e Devera ser realizada uma coleta ao final de cada turno (manhéa e tarde),

sendo a ultima ao final do expediente.
e Areas de convivéncia, halls e recepgées:

e Deverao ser realizadas duas coletas no periodo da manha e duas coletas

no periodo da tarde, sendo a ultima ao final do expediente.
e Areas Técnicas:
e Devera ser realizada uma coleta por semana.
e Depositos:
e Devera ser feita uma coleta a cada trés dias, ao final do expediente.
e Escritérios e Gabinetes:
o Devera ser realizada uma coleta a cada dois dias, ao final do expediente.
e Sanitarios:

e Deverao ser feitas trés coletas no periodo da manha e trés coletas no

periodo da tarde.
e Copa e refeitorio:

e Deverao ser realizadas quatro coletas, sendo cada coleta ao final do

periodo de refeicdo (café da manha, almogo, lanche e jantar).
e Auditorios:

e Tipicamente, devera ser feita uma coleta diaria para eventos internos. No

entanto, a organizacdo de cada evento devera contemplar a coleta de
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residuos pos uso, independentemente da quantidade de eventos que
ocorra por dia, conforme contrato a ser celebrado entre a
CONCESSIONARIA e o locatario.

1.2.8.4HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

SERVICO de Gestao Interna de Residuos: das 7h as 18h,
de segunda a sexta-feira.

1.2.8.5DIMENSIONAMENTO

Projecédo de quadro de pessoal para o SERVICO de Gestao

Interna de Residuos:

Tabela 8 — Quadro de Pessoal

GESTAO INTERNA DE RESIDUOS

FUNCAO ESCALA CARGA HORARIA
AUXILIAR DE LIMPEZA 4 6X1 8 hs diurno - Turno 1
AUXILIAR DE LIMPEZA 1 6X1 8 hs diurno - Turno 2

1.2.8.6 LEGISLACAO VIGENTE

e RDC 306/2004: Regulamentacgao técnica para o gerenciamento de RSS;
e CONAMA 316/2002: Tratamento térmico de residuos;
e Decreto-Lei 2063/1983: Transporte de cargas perigosas;

e Norma Regulamentadora n° 05: Comissado Interna de Prevencédo de

Acidentes;

¢ Norma Regulamentadora n® 06: Equipamento de Protec¢édo Individual;
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Norma Regulamentadora n° 11: Transporte, movimentacéo,

armazenagem e manuseio de materiais;

Norma Regulamentadora n° 24: Condi¢gbes Sanitarias e de Conforto nos

Locais de Trabalho;
Norma Regulamentadora n° 26: Sinalizagado e Seguranga;

NBR 12.810: Procedimentos necessarios para a coleta interna e externa
dos RSS;

NBR 12.980: Coleta, varrigdo e acondicionamento de residuos solidos

urbanos;
NBR 13.221: Condic¢des de transporte terrestre de residuos;

NBR 13.332: Termos relativos ao coletor-compactador de residuos

solidos em veiculos de transporte;

NBR 13.463: Classifica o tipo de transporte para cada tipo de residuo,

seus sistemas de trabalho e acondicionamento;

NBR 14.619: define os critérios de in/compatibilidade quimica a serem

considerados no transporte terrestre de produtos perigosos;

Resolugdo CONAMA 275/01 - Estabelece o cdédigo de cores para os
diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores
e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta

seletiva;

Resolugdo Conama 237/97 - revisdo dos procedimentos e critérios
utilizados no licenciamento ambiental, de forma a efetivar a utilizagao do
sistema de licenciamento como instrumento de gestdo ambiental,

instituido pela Politica Nacional do Meio Ambiente;
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¢ Instrucdo Normativa 6/2013 - Aperfeicoamento e definicdo do escopo de
SERVICOS prestados pelo Cadastro Técnico Federal de Atividades

Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais;

e Lei Federal 12.305/10 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

alteraaLein® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

e Portaria Federal 53/79 — Dispbe sobre os projetos especificos de
tratamento e disposi¢ao de residuos solidos, bem como a fiscalizagao de
sua implantag&o, operagao e manutengéo, ficam sujeitos a aprovagao do
orgao estadual de controle da poluicdo e de preservagdo ambiental,
devendo ser enviadas, a Secretaria Especial do Meio Ambiente - SEMA,

copias das autorizagdes concedidas para os referidos projetos.

1.2.9 MANUTENGAO PREDIALE CCO

1.2.9.1DEFINICAO E ESCOPO

Sao compreendidas como SERVICOS de manutengéao
predial todas as atividades cujo resultado vise manter a estrutura
fisica do empreendimento e seus ativos (incluindo mobiliarios) em
plenas condigdes de operagédo, de forma a garantir sua funcionalidade
de forma ininterrupta e segura para todos os seus usuarios, sempre
atendendo aos INDICADORES DE DESEMPENHO.

O SERVICO de manutencao pode ser classificado,

basicamente, como:

e Manutencgéo Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e especifico de

manter todos os detalhes da edificagdo em plena operacao a fim de evitar falhas e danos.
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e Manutengao Corretiva: ocorre sem planejamento e exige agao imediata com intervengao
da equipe para que o empreendimento consiga continuar sua operagdo de forma

ininterrupta.

O SERVICO do Centro de Controle Operacional (CCO)
consiste na monitoracdo em tempo real de todos os sistemas

eletrénicos de automacéao predial e sua gestao.

1.2.9.2COMPETENCIAS

A delimitacdo da integracdo, para o SERVICO de

Manutencgéao Predial e CCO, é definida a seguir:

1.2.9.2.1 CONCESSIONARIA

Fornecer a mao-de-obra para manter toda a estrutura fisica do
empreendimento e seus ativos em plenas condi¢gdes de
operacgao.

Prover treinamento periddico para toda a equipe de manutencgéo,
garantindo a prestagdo de SERVICOS compativeis com as
normatizagbées e procedimentos atualizados. Fornecer os
uniformes  conforme padrao aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

Fornecer e disponibilizar materiais, pecgas, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execucgao
dos SERVICOS manutencgéo preventiva e corretiva.

Elaborar em conjunto com o PODER CONCEDENTE a classificagao
das manutencdes dos sistemas do empreendimento de acordo

com sua complexidade de solugé&o e urgéncia de atendimento.
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Elaborar relatorio periédico de avaliacdo de equipamentos
constando de informagdes sobre manutengéo.

Providenciar todo material necessario a realizagcdo das
manutencdes, como pecas de reposicao, lampadas, produtos,
filtros de ar-condicionado, etc.

Executar os SERVICOS programados em horarios que néao
interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento dos
setores.

Exigir o uso obrigatério de Equipamentos de Protegédo Individual
(EPI) e Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC).

Possuir ou adquirir um sistema informatizado de gestdo da
manutencdo, que devera ser utilizado para realizar todo o
controle dos bens e SERVICOS executados, contendo as
seguintes funcionalidades basicas:

e Disparar Ordem de SERVICO automaticamente;

e Controlar cronograma de manuteng¢des preventivas;

e Controlar chamados de manutencao corretiva;

e Descricao da solugcao dada ao problema;

e Acompanhamento de pendéncias;

e Gerenciamento do material utilizado;

e Gerenciamento do tempo de realizagao do SERVICO;

e Geracao de relatorios técnico-gerenciais;

e Registrar historico detalhado de intervengdes realizadas nos
BENS DA CONCESSAO ADMINISTRATIVA.

1.2.9.2.2 PODER CONCEDENTE
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Elaborar em conjunto com a CONCESSIONARIA a classificagdo das
manutencdes dos sistemas do empreendimento de acordo com

sua complexidade de solugao e urgéncia de atendimento.

e Aprovar o plano de manutengéo preventiva, revisando-o anualmente em conjunto com a
CONCESSIONARIA.

1.2.9.3DETALHAMENTO DO SERVICO

O SERVICO de manutencao predial devera planejar as
manutengbes preventivas para assegurar a integridade e a
conservacao da infraestrutura predial, suas instalagdes e ativos, bem
como garantir que as utilidades comuns aos equipamentos do

empreendimento estejam disponiveis, vinte e quatro horas por dia.

A equipe de manutengdes corretivas devera estar
capacitada para adotar agbes e decisdes em eventuais falhas ou
defeitos nos sistemas de utilidades e equipamentos, inclusive para
sistemas com contrato de manutencdo com terceiros. A manutencao
devera atender aos chamados abertos pelo SERVICO de Atendimento
ao Usuario dentro dos prazos estipulados e com a urgéncia
necessaria, que devera sempre ser classificada imediatamente apés

recebimento.

A equipe de manutencao devera elaborar um Plano de
Manutengdo, que integrara o PLANO OPERACIONAL DA
CONCESSIONARIA, contendo todas as acdes corretivas e
preventivas, rotinas de inspegcdo, metodologia de aplicagdo de
recursos, capacitagao técnica, organograma contendo a estruturagéao

da equipe, periodicidade de acgbes de manutencdo, medicao de
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resultados, entre outros quesitos de relevancia para a prestacao deste
SERVICO. Este plano, especificamente, devera ser submetido a
aprovacao do PODER CONCEDENTE com pelo menos seis meses de

antecedéncia do inicio da operacgéo.

Reparos e gestao de todo o edificio:

e Estrutura

e Pisos e revestimentos

e Cobertura

¢ Pintura

e Alvenarias

e Fachada

e Vidros

e Pavimentacao Externa

e Calhas

e lluminagao Interna e Externa
e Mobiliarios

e Outros elementos construtivos presentes nas areas comuns da

edificagao.

Instalagoes Elétricas

Gestao operacao e manutencao de todo o sistema de energia do

empreendimento, de modo a garantir a disponibilidade do
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fornecimento, a qualidade e o uso eficiente. Fazem parte deste

sistema:

e Cabine de entrada e medigcao

e Cabine de transformacgao

e Sistemas de protegcao

e Painéis e quadros

e Grupo de geradores

e Nobreaks

e Interruptores e tomadas

e Chaves, dispositivos de protecdo e comando
e lluminagao

e lluminagao de emergéncia

¢ Dispositivos de protecdo contra descargas atmosféricas

o Gestdo dainterligacdo com a Concessionaria Distribuidora de energia

local;

Adocao de praticas e equipamentos que garantam o uso eficiente
de energia, bem como a busca pela sua redugdao do consumo,
observados os INDICADORES SMART DE DESEMPENHO;

Implantacdo de um sistema de monitoramento com informacgdes
sobre o consumo de energia geral do empreendimento, sob o
conceito de SMART BUILDING;
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Realizagédo de diagndstico energético peridédico, a ser definido por
acordo entre as PARTES, para identificar possiveis e provaveis

pontos de desperdicio de energia;

Gestao e operagao do grupo de geradores, sendo que 0 mesmo

podera ser utilizado nas situagcdes emergenciais;

Supervisao dos niveis de ruido estabelecidos por lei na operacao

dos geradores;

Adocdo de acgdes para minimizar o impacto ambiental ou a
implantacao de solucdes para adequacédo e atendimento deste

quesito;

Fornecimento dos insumos necessarios para operagao do grupo de

geradores nas situagdes emergenciais;

Avaliagao periodica dos equipamentos:
e Painéis elétricos de média e baixa tenséo
e Disjuntores

e Fusiveis

¢ lluminagao

e Tomadas

e Pontos de forca

¢ Infraestrutura de distribuicao

Instalagées Hidraulicas
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Gestao, operacado e manutencao de todo o sistema de hidraulica
do empreendimento, para garantir a disponibilidade do
fornecimento, a qualidade e o uso eficiente (observados os
INDICADORES SMART DE DESEMPENHO).

Realizagdo de limpezas periodicas nos sistemas hidraulicos para
garantir a qualidade da agua e esgoto (limpeza de caixas d’agua,

tubulacgdes, etc.).

Garantia de niveis de qualidade definidos pela legislagdo vigente
em relagcao ao sistema de agua, sistema de reuso e desague de

esgoto.

Monitoramento da qualidade da agua, agua de reuso e esgoto

através da emissao de Laudos Técnicos periodicos.

Adocao de praticas e equipamentos que garantam o uso eficiente

de agua, bem como a busca pela sua redugdao do consumo.

Ar-condicionado

Gestao, operacao e manutencdao de todo o sistema de ar-
condicionado do empreendimento, para garantir a
disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso eficiente.
Realizagédo de limpezas periddicas nos sistemas para garantir a

qualidade do ar.

Garantia de niveis de qualidade definidos pela legislagdo vigente

em relagdo ao ar-condicionado.
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Monitoramento da qualidade e temperatura do ar em conformidade
com as normas vigentes, adotando-se as medidas necessarias

para seu atendimento.

Adocao de praticas e equipamentos que garantam o uso eficiente
de energia, bem como a busca pela sua redugdo do consumo
(observados os INDICADORES SMART DE DESEMPENHO).

Testes diarios operacionais para averiguar o correto funcionamento

do sistema.

Elevadores

Verificagcdo, manutencdo preventiva e manutencédo corretiva de
todo o sistema de elevadores do empreendimento, para garantia
de disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso

eficiente.

Mobiliario

Manutencdo e renovagcdo do mobiliario sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA.
Todos os mobiliarios especificados e adquiridos deverao estar
disponiveis e em perfeitas condigbes de wuso. A
CONCESSIONARIA devera ser responsavel pelo transporte
interno do mobiliario, seja entre estoque e areas de trabalho,
seja entre areas de trabalho (POSICOES DE TRABALHO,

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- 4NGRa pos RES {1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

POSICOES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO, GABINETE DE
GESTAO PUBLICA etc.).

Disponibilizagdo (em estoque) de unidades de reposigcao
(sobressalentes) de pecgas e mobiliarios para substituicao
imediata, em caso de defeitos que impossibilitem o seu

funcionamento.

Manutencbées de mobiliarios conforme especificacdes dos

fabricantes e boas praticas de manutencgéo.

Aquisicdo de novos mobiliarios com a mesma qualidade e
especificacbes apresentadas anteriormente, quando for realizar

a substituicdo dos mesmos.

Em caso de inexisténcia de pecas de reposi¢cao dos mobiliarios, a
CONCESSIONARIA devera substitui-los por equipamentos
similares, de qualidade igual ou superior a especificada em
PROJETO EXECUTIVO, com autorizagdo prévia do PODER
CONCEDENTE.

Troca ou substituicdo de mobiliarios que apresentem sinais de
vandalismo ou mau uso, os quais deverao ser custeados pelo
PODER CONCEDENTE nas revisbes contratuais, conforme
alocacao de riscos definida no CONTRATO.

Sistema Informatizado
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Todas as atividades e intervencdes realizadas pela
manutencdo predial deverdao ser registradas em sistema
informatizado, constando todos os dados relativos ao atendimento do
chamado ou ao procedimento padrdo programados, bem como seu

acompanhamento e recebimento do SERVICO executado.

Este software devera possibilitar, minimamente:

Cadastro de todos os colaboradores do setor de manutencéo,
contemplando seu grupo de trabalho e as tarefas permitidas para
sua execugao.

Sempre que iniciado um chamado de manutengao, via central de
atendimento ao usuario (help desk) o sistema devera registrar
automaticamente a data, o horario e o usuario autor do chamado,
permitindo o rastreamento do andamento do chamado ao longo

daquela emergéncia.

O sistema devera possuir o recurso de abertura de um chamado por
meios eletrébnicos, a ser efetuado pelo proprio solicitante
(usuario), via seu computador (desde que o0 mesmo esteja

conectado a rede interna de computadores).

Possibilitar a geracao de relatorios para verificar a produtividade
de cada funcionario da manutengdo, relacionando tempo
decorrido para atendimento do chamado, tempo decorrido para
execucgao da atividade, identificagcdo de mais de um profissional

realizando a mesma atividade, entre outras acdes.

CCO - Centro de Controle de Operagodes
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A CONCESSIONARIA devera fornecer e operar um Centro de
Controle Operacional (CCO) especialmente equipado para
gerenciar tecnologias e sistemas eletrénicos e de automacgéo

predial do empreendimento, sob o conceito de SMART
BUILDING.

Suas instalagbes deverdao seguir as premissas e diretrizes que
constam do PROJETO BASICO (ANEXO II).

O CCO devera reunir informacdes coletadas a partir de dispositivos
detalhados e especificados, que permitam intervencao imediata
em caso de sinistro, além de oferecer relatérios precisos sobre
determinadas situa¢gdes ou sistemas. A partir de um painel de
controle, devera ser possivel rastrear ocorréncias em tempo real
e entregar dados que darao respaldo as a¢gdes da engenharia e
manutencao predial, além de oferecer dados para o SERVICO

de vigilancia patrimonial e monitoramento de CFTV.

Sera considerada minimamente a visualizagdo de sistemas de
audio e video, redes de elétrica, hidraulica, ar-condicionado,

iluminagao, comunicacéao (telefone), elevadores, entre outros.
A equipe de controle e operacao da SPE devera passar por
treinamento especifico para adquirir conhecimento do sistema

de controle e monitoramento empregado pela SPE.

1.2.9.4HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
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SERVICO de Manutencédo Predial e CCO: das 8h as 18h,

de segunda a sexta feira.
Todos os colaboradores da Manutengdo Predial deveréo
estar disponiveis aos finais de semana para eventuais manutengcées

corretivas de emergéncia.

1.2.9.5DIMENSIONAMENTO

Todos os materiais, equipamentos de suporte/apoio e
equipamentos de protegdo individuais ou coletivos deverao ser
apresentados no Plano de Trabalho do setor, assim como no
Procedimento Operacional Padréo, os quais deverdo ser encartados
ao PLANO OPERACIONAL DA CONCESSIONARIA.

Projecdo de quadro de pessoal para o SERVICO de

Manutencdo Predial de Areas Comuns:
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Tabela 9 — Quadro de Pessoal

MANUTENCAO PREDIAL

FUNGCAO ESCALA CARGA HORARIA
COORDENADOR TECNICO 1 5x 2 8 hs diurno
ENCARREGADO TECNICO 1 5X2 8 HS diurno
ASSISTENTE DE MANUTENGAO 1 5x2 8 hs diurno
OPERADOR DE CENTRAL DE AUTOMACAO 1 12X 36 12 hs diurno
ELETRICISTA 2 5x2 8 hs diurno
ELETRICISTA 0 12X 36 12 hs diurno
HIDRAULICO 1 6X1 8 hs diurno
TECNICO DE REFRIGERACAO 1 5X2 8 hs diurno
MECANICO DE REFRIGERACAO 1 5x 2 8 hs diurno
TECNICO ELETRONICO 1 5x2 8 hs diurno
TECNICO EM AUTOMAGAO 1 5x2 8 hs diurno
OFICIAL DE MANUTENCAO 3 5x 2 8 hs diurno
14

1.2.9.6LEGISLACAO VIGENTE

e NBR 5410: Instalagbes Elétricas de Baixa Tenséo

Norma Regulamentadora n° 05: Comissao Interna de
Prevencgao de Acidentes

Norma Regulamentadora n°® 06: Equipamento de Protecéao
Individual

Norma Regulamentadora n° 08: Edificagdes

Norma Regulamentadora n® 10: Seguranga em Instalagdes e
SERVICOS em eletricidade

Norma Regulamentadora n° 11: Transporte, movimentacgao,
armazenagem e manuseio de materiais

Norma Regulamentadora n® 12: Seguranca no Trabalho em
Maquinas e Equipamentos

Norma Regulamentadora n°® 21: Trabalho a Céu Aberto
Norma Regulamentadora n° 23: Protecdo Contra Incéndios
Norma Regulamentadora n° 24: Condi¢cdes Sanitarias e de

Conforto nos Locais de Trabalho
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Norma Regulamentadora n°® 26: Sinalizagdo e Seguranca
Portaria GM n°® 485 de 11 de novembro de 2005

Portaria GM n° 939 de 18 de novembro de 2008

Portaria GM n°® 1.748 de 30 de agosto de 2011

RE n° 09: Padrbées Referenciais de Qualidade do Ar Interior
em Ambientes Climatizados Artificialmente de Uso Publico e
Coletivo.

Portaria n° 518: Padrdes Referenciais de Qualidade da Agua
NR 26 * Implantagdo das sinalizagbes conforme a norma

NR 33 Certificados de treinamentos de trabalho em espacgo
confinado

Lei 6938/81 « Licenciamento ambiental juntos aos 6érgéaos
ambientais competentes para analise de potabilidade da
agua.

NR 35 « Certificados de treinamentos de trabalho em altura
Portaria n° 486, de 08 de dezembro de 2010 - Aprova a
revisdo dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Extintores de Incéndio,

NBR 14725 - Produtos quimicos — Informagbes sobre
seguranga, saude e meio ambiente.

Lei 6938/81 - Licenciamento ambiental junto aos d&rgéos
ambientais competentes para analise de potabilidade da

agua.

CONSERVAGAO E JARDINAGEM

DEFINICAO E ESCOPO
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O SERVICO de conservagdo compreende o conjunto de
atividades que conservam ou recuperam a capacidade funcional das
areas externas do empreendimento, suas edificagdes e componentes,
a fim de atender as necessidades e a seguranga de seus usuarios, tais

como vagas de estacionamento e calgamentos.

O SERVICO de jardinagem compreende as atividades
relacionadas ao plantio, irrigagdo, poda de arvores e plantas
ornamentais, controle fitossanitario, capinagem, rogcagem, limpeza dos
residuos gerados nos jardins, das areas ajardinadas, vasos de
plantas, assim como o cuidado com as areas arborizadas do perimetro

destinado ao empreendimento.

1.2.10.2 COMPETENCIAS

A delimitacdo da integracdo entre as PARTES, para o

SERVICO de Conservagao e Jardinagem, é definida a seguir:

1.2.10.2.1 CONCESSIONARIA

Fornecer a mao-de-obra para manter e recuperar as areas externas
e verdes do empreendimento e suas edificacoes.

Executar os SERVICOS programados em horarios que néao
interfiram com o bom andamento da rotina de funcionamento dos
setores.

Disponibilizar um canal de comunicacdo para a solicitacao de
manutengcdes corretivas, extra rotinas e frequéncias pré-

definidas.
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PODER CONCEDENTE

Aprovar o Plano de Trabalho, que permita clara visdao das

atividades de rotina.

1.2.10.3

DETALHAMENTO DO SERVICO

O SERVICO de conservagdo e jardinagem contempla

minimamente as seguintes atividades:

Elaborar Plano de Trabalho que permita clara visdao das
atividades de rotina diaria;

Conservacao de areas externas, incluindo reparos na
pavimentacdo das vias internas — atividade que tem como
objetivo a integridade e higidez das vias de acesso, a partir
de acdes preditivas e corretivas;

Plantio e manutencdo de areas externas e internas com
plantas gramineas e florais de paisagismo;

Podal/corte das gramas com aplicagdo de produtos
adequados para manutengdo do jardim, bem como das
plantas e arvores nativas;

Irrigagcao de plantas e gramas;

Fornecer, substituir, repor plantas, mudas ornamentais e
grama utilizando-se de vegetais similares aos da vegetacao
da regido, em conformidade com o PROJETO EXECUTIVO;
Implantar e manter o jardim de forma limpa e organizada;
Realizar a ordenacao geral das areas verdes através do
corte/ rogagem do gramado e do relvado, assim como dos

contornos necessarios nas areas que tenham forragéo;
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Realizar o tratamento fitossanitario das areas verde e jardins
para combate e erradicagdo de pragas e parasitas;

Realizar poda em todas as espécies vegetais;

Realizar o acondicionamento dos residuos gerados dos
SERVICOS de jardinagem, em local apropriado;

Contatar a policia ambiental sempre que surgirem animais
silvestres na area sob sua responsabilidade, para que 6rgao
especializado realize a captura do animal;

Os terrenos gramados deverdao receber adubacdo de
cobertura em terra vegetal ou terra misturada com adubo
organico, ou ainda com adubo quimico em proporgao
adequada, aplicada de acordo com indicagcdes do fabricante;
Deverao ser executadas em épocas certas as podas de
formacao, tanto nas arvores como nos arbustos. Ndo deveréo
ser executadas podas que descaracterizem as plantas, sendo
importante a manutencdo da forma natural de cada esséncia;
Para contornar desequilibrios no desenvolvimento das
plantas, deve-se realizar o controle de insetos, fungos, virus
e outros, por processos bioldgicos, fisicos e quimicos. O uso
de produtos quimicos como: inseticidas, fungicidas,
herbicidas, acaricidas e outros, deverdo limitar-se aos casos
especificos e as dosagens indispensaveis;

Deverao ser observadas rigorosamente as especificagdes de
uso de cada produto quimico e de manuseio dos
equipamentos, garantindo a protegédo contra intoxicagado de
homens, animais e plantas. Deve proceder-se a vistoria
periodica de controle de pragas e doencas. Quando a
identificacdo da praga ou doenga ndo puder ser feita no local,

o problema deve ser encaminhado a especialistas;
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e Deverao ser efetuadas reformas nas falhas do ajardinamento,
sempre na medida do necessario e/ou quando solicitado pelo
PODER CONCEDENTE.

1.2.10.4 HORARIOS DE FUNCIONAMENTO:

SERVICO de Conservagao e Jardinagem: 8h por dia, de

segunda a sexta feira.

1.2.10.5 DIMENSIONAMENTO

Projecao de quadro de pessoal para o SERVICO de

Conservacao e Jardinagem:

Tabela 10 — Quadro de Pessoal

JARDINAGEM

FUNCAO EFETIVO ESCALA CARGA HORARIA
JARDINEIRO 1 6X1 8 hs diurno

1.2.10.6 LEGISLACAO VIGENTE

e Norma Regulamentadora n° 08: Edificagbes

e Norma Regulamentadora n° 10: Seguranca em Instalagdes e
SERVICOS em Eletricidade

¢ Norma Regulamentadora n° 12: Seguranga no Trabalho em
Maquinas e Equipamentos

e Norma Regulamentadora n°® 21: Trabalho a Céu Aberto

e Norma Regulamentadora n°® 23: Protegcdo Contra Incéndios
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¢ Norma Regulamentadora n°® 24: Condigbes Sanitarias e de
Conforto nos Locais de Trabalho

e Norma Regulamentadora n°® 26: Sinalizagcdo de Seguranca

e Norma Regulamentadora n°® 32: Seguranca e Saude no
Trabalho em Servigcos de Saude

e Portaria GM n.° 485, de 11 de novembro de 2005

e Portaria GM n.° 939, de 18 de novembro de 2008

e Portaria GM n.° 1.748, de 30 de agosto de 2011

e NR 26 - Implantagédo das sinalizagdes conforme a norma

¢ NR 33 Certificados de treinamentos de trabalho em espaco
confinado

e NR 35 - Certificados de treinamentos de trabalho em altura

e NBR 14725 - Produtos quimicos - Informacdes sobre

seguranga, saude e meio ambiente.

1.2.11 SERVIGCOS DE TICs (TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO)

1.2.111 DEFINICAO E ESCOPO

Os SERVICOS de TICs tém como objetivo manter e
conservar toda a infraestrutura de tecnologia de informacédo e de
comunicag¢des do empreendimento (Data Center, impressoras, redes
estruturadas, rede Wi-Fi, telefonia IP), bem como dar suporte técnico
aos seus usuarios nos computadores instalados pelos edificios
(suporte de hardware e suporte de software basico — Windows,
pacotes padrdo, tais como Office, entre outros). Também inclusos
neste escopo encontram-se os SERVICOS de manutengcdo dos

sistemas de seguranca eletrénica (controle de acesso de pessoas,
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CFTV), de sistemas de automacéao predial (iluminagao, elevadores,

sistema de ar-condicionado).

Figura 10 — Projecao de Layout do Data Center

FEE e o

e
PLANTA TERRED

Ja o suporte ao usuario, bem como a instalacao, parametrizacgéo,
etc. dos softwares e aplicativos dedicados aos SERVICOS prestados
pelas UNIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA competirao,
conforme alocagcdo de encargos no CONTRATO, ao préprio

Departamento de Tecnologia da Informagio do MUNICIPIO.

1.2.11.2 COMPETENCIAS

A integracao entre as PARTES para os SERVICOS de TIC

encontra-se definida a seguir:

1.2.11.21 CONCESSIONARIA

e Contratar e fornecer méo-de-obra especializada para dar suporte ao

usuario interno e prestar SERVICOS de manutengao de TIC, sistemas de
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automacao predial, sistemas de segurancga eletrénica, sistema de alarme

contra incéndio, alarmes de seguranca, entre outros;

Promover treinamentos constantes, realinhando as responsabilidades

dos profissionais técnicos de suporte;

Fornecer os uniformes, conforme padrao aprovado pelo PODER
CONCEDENTE;

Manter atualizado o parque de sistemas, tanto em termos de hardware

quanto de updates;

Provisionar e manter os equipamentos (computadores, impressoras),
sistemas (software) e insumos (etiquetas, crachas, cartées) dos sistemas
acima descritos, consideradas as POSICOES DE TRABALHO, de
ATENDIMENTO AO PUBLICO e GABINETE DE GESTAO PUBLICA.

Prestar adequada e satisfatoriamente os servicos de manutencdo demandados pelo
PODER CONCEDENTE, de modo a sanar quaisquer defeitos e/ou mau funcionamento

nas redes das instalagbes de telefonia, dados e logica do NOVO CENTRO
ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL, especialmente:

REDE DE TELEFONIA

a) Consertos, remanejamentos e reparos dos pontos da

rede telefénica, fibra 6ptica, pontos de rede;

b) Instalacdo de novos pontos, dutos, canaletas, quadros
de distribuicdo, caixas de passagem e cabos de
comunicacdo (UTP e Fibra Optica);
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c) Fazer ensaios, testes e demais provas exigidas para o

bom funcionamento da rede telefbénica;

d) Manter atualizados os cadastros das redes telefénicas,

quanto as suas modificacdes;

e) Verificar quadros de distribuicdo, observando o estado
de conservagdao e funcionamento, recuperando e

substituindo blocos oxidados, executando limpeza geral,

f) Verificar rede telefonica (cabos de rede, canaletas e

tomadas) executando os consertos necessarios;

g) Reorganizar e instalar quadros de distribuicao, caixas
de passagem, caixas de emenda Opticas (CEO), caixa de
fusdo opticas (CFO), dutos, cabos e fios, quando houver
ampliagdo das instalagdes, restaurando as partes
danificadas como pisos, paredes e outras, com material a

ser fornecido pelo Contratante;

h) Desmontar, montar, retirar e reinstalar, consertar e
substituir pecas e componentes danificados, sempre que

houver necessidade de intervengao de manutencgao;
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i) Reparo, manutengédo e configuracao de equipamentos e
periféricos o6pticos (OLT, ONU e ONT), fusdao em
periféricos opticos (Splitters, CEO, CFO).

REDE LOGICA E DE DADOS

a) Executar a passagem de cabos de redes elétrica e

l6gica pelas canaletas existentes ou forros;

b) Executar crimpagens em cabos de rede (plugs RJ45),
com ferramental especifico e de boa qualidade, e
autenticacdo do resultado com utilizagcdo de instrumento
analisador digital de cabeamento - compativel com

certificagdo na Categoria 6;

c) Certificagédo de toda a rede de cabeamento estruturado
e oOptico do prédio — dados e voz, com emissdo de

Relatério contendo identificagdo dos pontos/circuitos;

d) Substituicdo de tomadas e plugs defeituosos;

e) Instalagcdo de novos pontos de rede l6gica, provenientes

de readequacgdes, sempre que necessario;
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f) Colocagao de eletrodutos, calhas e canaletas, quadros,
caixas de passagem em novas instalagcbes de pontos da

rede, e demais componentes demandados;

g) Revisado de toda a rede primaria e secundaria, desde os

Distribuidores Gerais, Parciais e Racks de Distribuigcao.

1.2.11.22 PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:

Aprovar os procedimentos operacionais padrao (POP) para tomada
de agbes que tragam solugbes as demandas solicitadas a este
SERVICO;

Promover o bom dialogo entre seu Departamento de Tecnologia da
Informacdo e as equipes da CONCESSIONARIA, a fim de
otimizar a experiéncia dos usuarios das UNIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

1.2.11.3 DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE TIC

EQUIPE

Analista de Tl Sénior
Perfil
Certificagcao ITIL/COBIT,;
Certificacdao CCNA;
Conhecimentos avangados protocolos de roteamento;
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Conhecimentos avancados em redes GPON;

5 anos de experiéncia em gestao a rede L3.

Escopo
Geréncia e suporte os sistemas WIFI;

Gerenciamento e suporte a rede GPON;
Gerenciamento dos equipamentos de rede e roteamentos;

Gestao de mudancgas.

Analista de Telecomunicagdes Junior
Perfil
e Certificacdo ITIL;
e Certificagcdo CCNA;
e Conhecimentos avancados protocolos de roteamento.
e Experiéncia em suporte a rede L3;
e Conhecimento em redes de F.O.
Escopo
e Operacgéao e suporte os sistemas WIFI;
e Operacao e suporte os sistemas CFTV;
e Operagao e suporte a rede GPON;
e Gerenciamento dos equipamentos de rede e roteamentos;

e Gestao de incidentes.

Técnico de Telecomunicagodes
Perfil
e Certificacdo de fusado de F.O;
e Larga experiéncia em suporte a rede L2/L3;
e Conhecimento em redes de F.O;

Escopo
e Suporte os sistemas WIFI;
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e Suporte os sistemas CFTV;
e Suporte a rede GPON;

e Atendimento de incidentes.

Técnico Eletronico Sénior

Perfil

e lLarga experiéncia em BMS (Building Management
Systems) automacao predial;

e Larga experiéncia em sistemas de prevengédo, detecgéo e
combate a incéndio;

e Conhecimento em sistemas de controle de acesso

Escopo

e Suporte e manutencao ao sistema BMS;

e Suporte e manutencao ao SDAI.

Técnico Eletronico Pleno
Perfil

e Bons conhecimentos em sistemas de controle de acesso

Escopo
e Suporte e manutencao ao sistema de Controle de Acesso

e RFID;

REDE ESTRUTURADA MULTIFINALITARIA

De modo a viabilizar adequado atendimento aos servicos
que compordo o escopo, como Vigilancia Patrimonial, Atendimento
ao Publico, operacionalizacdo das POSICOES destinadas aos
servidores publicos do PODER CONCEDENTE, entre outros, a
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CONCESSIONARIA devera implementar, disponibilizar e manter rede
de dados multisservigos baseada na tecnologia Passive Optical LAN
(POL), possibilitando boa performance e reducdo de custos

operacionais.

A estrutura é representada a seguir:

PDL oLT
Core de Rede

De modo a alcancgar-se disponibilidade superior a 99,5%,

Fib =
[ er

<] B =

B

=

=] B =
L

splitters <

O

=

(]

o concentrador da rede multisservicos (POL OLT) devera ser
redundante, e instalado dentro do Data Center (vide ANEXOS | e Il
quanto a localizacao e dimensdes do Data Center), atendendo-se aos

seguintes requisitos minimos:

e 10 slots para médulos de servigo com 4 interfaces
GPON SFP, para atendimento a 128 usuarios cada,
totalizando até 5120 usuarios;

2 slots para moédulos de uplink:
e 2 portas 10GbE XFP e 4 portas 1GbE SFP;
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e 2 slots para moédulo de controle e gerenciamento
(switching):

e 296Gbps de capacidade de switching e 220Mpps de
throughput;

Rede de Distribuicao

Cada andar do NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO
SUSTENTAVEL devera possuir, pelo menos, 4 cabos
troncais, com 72 pares de fibras fusionados em caixas

emendas instaladas debaixo do piso.

=

— oy

Rede de Acesso

De acordo com a quantidade de pontos de acesso fisico a
rede multisservicos, deverdao ser instaladas caixas
conectadas com Split de 1x16 até 1x72, conforme

representacao abaixo:
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Os cabos de acesso deverdao ser dimensionados de
acordo com o layout de cada sala, observadas as
especificidades do PROJETO EXECUTIVO a ser
desenvolvido pela CONCESSIONARIA (sempre
respeitadas as balizas do PROJETO BASICO — ANEXO

).

Rede de Terminagao

Os terminais de acesso a rede fisica (ONU) deverao ser
instalados o mais proximo possivel ao usuario final,
reduzindo-se a demanda de manutencdo durante o
periodo de operacao da rede, atendendo-se aos seguintes

requisitos minimos:

e Alimentagao 110/220v AC;
e 1 porta GPON;
e 4 portas ethernet 100/1000;
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e Velocidade de até 1,25 Gbps simétrico (downstream

e upstream);

Rede l6gica

A rede multisservigos devera possuir total compatibilidade
com todos os equipamentos e protocolos utilizados pelo
mercado na data de publicacdo do EDITAL, sendo
completamente integrada na rede Layer 2/3 existe em

outros prédios.

Layer 2
e Standard Ethernet Bridging;

o Até 32K enderecos MACs;

e Port/Subnet/Protocol-based VLAN;

e VLAN stacking/translation;

e Link Aggregation (802.3ad);

e |EEE 802.3ac - VLAN Tagging;

e |EEE 802.1S - Multiple Spanning Tree;

e |EEE 802.1W - Rapid Spanning Tree;

e |EEE 802.1D - Spanning Tree;

e |EEE 802.1Q - Virtual LANs with Port Based VLANS;

e Up to 4096 VLANS;

e |EEE 802.1v - Protocol based VLANSs;

e |EEE 802.1p - Prioritization of Traffic at the Data-Link
Level;

e |EE 802.3x - Flow Control;

e Q-in-Q support;

e Port Mirroring;

e Broadcast Storm filtering;
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e Multicast Strom filtering;

e Rate Limiting (In/Out);

e MAC Static Filter;

e BPDU's Filtering;

e Jumbo Frames até 9216 bytes;

e Access Control List L2 (ACLs Supoort);

Layer 3

e Roteamento IPv4 e IPVG;

¢ Roteamento estatico;

e Routing Information Protocol (RIP) v1,v2 e RIPng;
e Open Shortest Path First (OSPF) v2, v3;

e Border Gateway Protocol (BGP) v4;

e Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP).

Figura 11 — Layout simplificado da rede estruturada

|
! |
| - |
! |
Yy
| <D :

|
! |
: I Passive 1
| A 4 Optical |
| Splitter :
! |
oo PON ) e _______ !
REDE WI-FI

e Rede POL, adaptacdo da rede PON (Passive Optical Networking), onde é possivel

trafegar todos os tipos de informacgao (Dados, voz e video);

e Baixo custo e maior facilidade de implementacao;
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e Reducdo da manutengao;

Figura 12 — Exemplo 01 de tela do dashboard de gestao de Wi-Fi
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Figura 13 — Exemplo 02 de tela do dashboard de gestao de Wi-Fi
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1.2.11.4 HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Horario de funcionamento administrativo: das 8h30 as 17h, de

segunda a sexta-feira.
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Atendimento ao usuario: das 8h30 as 17h, de segunda a sexta

feira.

1.2.11.5 DIMENSIONAMENTO

Projecao de quadro de pessoal para o SERVICO Operacéao
e Manutengédo do TIC:

Tabela 12 — Quadro de Pessoal

TIC
FUNGCAO ESCALA CARGA HORARIA
ANALISTA DE TI SENIOR 1 5X2 8 hs diurno
ANALISTA DE TELECOMUNICACOES JUNIOR 1 5X2 8 hs diurno
TECNICO DE TELECOMUNICAGAO 1 5X2 8 hs diurno
TECNICO ELETRONICO 1 5X2 8 hs diurno
4
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APENDICE |
ESPECIFICACOES MiNIMAS DAS APLICACOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O disposto neste APENDICE deverd ser observado pela
CONCESSIONARIA no ambito do planejamento e execucgédo dos
INVESTIMENTOS para operacionalizagdo das aplicagbdes de TICs do
NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL, devendo ser
considerado, especialmente, nos PROJETOS EXECUTIVOS a serem
submetidos ao PODER CONCEDENTE:

1. Especificagoes Técnicas Minimas do Leitor de Controle de

Acessos do Centro Administrativo

Os pontos de acesso consistem em portas, catracas, torniquetes,
leitores de cartdo, sensores de abertura e travas eletromagnéticas
implementadas no Novo Centro Administrativo, conforme disposto no
PROJETO BASICO (ANEXO Il). O leitor devera compativel com todas

as funcionalidades do sistema de controle de acesso (abaixo descrito),

bem como:

. Devera suportar a leitura do CSN (Card Serial Number) de
cartdes SO14443A ou de um setor codificado MIFARE e teclado;

. Devera possuir padrdo de comunicagao Wiegand 26 Bits ou RS-

485 com o controlar de acesso;
. Devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas minimas:
o) Interface RS485
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0 Interface audio visual, LEDs indicativos e buzzer multitonal

o} Saida Wiegand até 26 bits

0 Interface TTL, 2 entradas

0 Frequéncia de operacgcédo de 13,56 Mhz

. Devera suportar chips NXP de:

0 320 bytes

o] 1K

o 4K

. Devera suportar tensdo de Operacédo entre 8,5 a 16VDC

. Devera possuir as seguintes dimensdes (CxLxP) 137x44x27,5
mm

. Devera realizar a leitura do cartdo a uma distancia, entre, 2,0 a
6,0 cm

. Devera suportar a temperatura de Operacao de -25°C a +65°C

(com 95% de umidade ndo condensada)
. Devera possuir indicagdo audio visual, para as situagdes de

acesso aceito, acesso negado, diagnostico e Power up

. Devera suportar operagcdo em ambientes internos e externos
. Devera possuir grau de protegédo IP65
. Devera possuir as seguintes aprovacoes:

o} Europa: CE
o] Ameéricas: FCC

2. Especificagdes Técnicas Minimas da Controladora de Acessos

do Novo Centro Administrativo
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Os pontos de acesso consistem em portas, catracas, torniquetes,
leitores de cartdo, sensores de abertura e travas eletromagnéticas
implementadas no Novo Centro Administrativo, conforme disposto no
PROJETO BASICO (ANEXO Il). Devera ser implementada e gerida
Controladora de Acessos, responsavel pelo gerenciamento de todo o
processo da légica designada para cada entrada, conforme regras e
restricbes de acesso designadas pelo PODER CONCEDENTE.

A Controladora devera ter capacidade minima para 8 leitores de cartao

padrao RS-485 de proximidade com cartdo de memoria de 2GB.

O equipamento deve operar de forma integrada com a plataforma de
gerenciamento via rede TCP/IP e dispositivos periféricos com
interfaces RS485 ou RS232.

Verificagcdo de status pode ser realizada por meio das 8 entradas de
contato seco embarcado, e as 8 saidas de relé sdo destinadas ao

acionamento ou sinalizagdo dos pontos de acesso.

A controladora deve possuir memdria suportada pela bateria e um
cartdo de memodria para registrar operagdées mesmo estando fora da
rede, sendo capaz de verificar autorizacdes de acesso, controlando
abertura e travamento dos dispositivos de acesso e registro dos

eventos.

Caracteristicas Técnicas Minimas:

. CPU RENESAS M32C84, microcontrolador integrado (32Bit,
30MH2z)

. 512 kB-EPROM/FLASH

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- 4NGRa pos RES {1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

. 256 kB-SRAM

. Serial EEPROM

. RTC

. 2 GB compact flash

. Bateria para SRAM e RTC

. Endereco configuravel via dip switch

. Host interface:

o) RS485 (2- ou 4-fio); opto-desacoplado

0 RS232

o} Ethernet 10/100BaseT (TCP/IP) com RJ45
. 4 interface leitor RS-485

. 8 saidas de relé:

o} Tensdo maxima de chaveamento: 30 V DC
o Corrente maxima de chaveamento: 1,25 A
. 8 entradas analdgicas monitoradas

. Chave de monitoramento de Tamper

. Botao de Reset

. Temperatura de operagao de 0°C a +50°C

. Alimentacao de 10 a 30 VDC

. Classe de protecao: IP 30

. Dimensao LxAxO: 232 x 90 x 63 mm
. Peso aproximado: 0.53 kg

. Fixacao trilho DIN

Certificagdes Obrigatorias

. CE, EC-Declaration of Conformity

. EN50131, 2101498 _0551-QUA_EMC IEC 60950-1 Safety
general

. EN50131, 2101498.0552-QUAIEMC EMC Directive2004/108/EC
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. EN50131, EN60950 210440750 IEC 60950-1 Safety General

3. Especificagoes Minimas do Gerenciamento Integrado do Smart

Building ("Sistema de Gerenciamento Integrado”)

Funcionalidade do Sistema

O Sistema de Gerenciamento Integrado (SGI) deve ser um sistema
baseado em PC de arquitetura aberta, instalado sobre sistema
operacional Windows. Deve assegurar controle necessario sobre as
informagbes para sistemas de seguranca, tais como painéis de
incéndio, sistemas de intrusdo, matriz de videos e DVRs, sistema de
controle de acesso ou sistema de sonorizagao publico, bem como

automacao predial, tais como iluminagédo ou controle de energia.

O SGI deve operar com banco de dados do Servidor Microsoft SQL
padrao para configuracao e login de eventos centrais. Deve ser do tipo
modular, fornecendo um sistema individual para exigéncias

especificas.

O sistema deve necessitar de uma unica licenca de hardware no
servidor central para operagao. O licenciamento das aplicacbes deve
ser do tipo arquivo unico. A funcionalidade do sistema pode ser
estendido através da troca deste arquivo. Chaves de hardware ou

software nao serdao necessarios nas estacodes de trabalho.

Arquitetura Aberta

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- 4NGRa pos RES {1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

O SGI deve possuir conceito de arquitetura aberta. Suporta padrdes
industriais para banco de dados, redes, impressoras de credenciais,
cameras de video e outros, tais como OPC, AutoCAD, HTML, ASPC e
MS-SQL. Nenhum outro SW customizado ou SW e HW proprietarios de

PC deve ser necessario para operar o sistema.

Estrutura de Servidor e Workstations

O servidor central para login e servidores opcionais de conexado devem

operar em um dos sistemas operacionais abaixo:

. Windows 7 SP1 (32 ou 64 bits, Pro, Enterprise)

. Windows Server 2008 R2 SP1 (64 bits, Standard, Datacenter)
. Windows 8.1 (64 bits, Pro, Enterprise)

. Windows Server 2012 R2 (64 bits, Standard, Datacenter)

. Windows Server 2016 (64 bits, Standard, Datacenter)

. Windows 10 Enterprise LTSB (64 bits)

Qualquer hardware de PC padrdo deve ser utilizavel. Solugcbes de
hardware de high-end devem ser suportados.

A operagédo do sistema utilizando workstations de rede deve utilizar os

seguintes sistemas operacionais:

. Windows 7 SP1 (32 ou 64 bits, Pro, Enterprise)

. Windows Server 2008 R2 SP1 (64 bits, Standard, Datacenter)
. Windows 8.1 (32 ou 64 bits, Pro, Enterprise)

. Windows Server 2012 R2 (64 bits, Standard, Datacenter)

. Windows Server 2016 (64 bits, Standard, Datacenter)
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. Windows 10 (32 ou 64 bits, Pro ou Enterprise LTSB)

O SGI deve fornecer solugcdo baseada em servidor web. Somente
Internet Explorer deve ser necessario para um workstation acessar o

servidor de login do SGI.

O servidor SGI, o servidor de conexdo opcional, e as workstations
devem conectar utilizando rede IP padrédo. Também deve ser possivel

conexao via rede wireless ou estagbes médveis (por exemplo, laptops).

Workstations devem poder utilizar redes intranet ou internet. Mapas
de localizagdo e imagens de video s&o enviados e adaptados para as

condicbes de transmissao.

A Comunicacgédo entre o servidor central SGI e as workstations devem
ser criptografadas com criptografia de 128 bits, ou superior. O sistema
indica o estado operacional de todos os servidores e

workstations/operadores.

Subsistema de Conexoes e Interface Padrdo

Todo os subsistemas, tais como incéndio, painéis de intrusao, sistema
de evacuacao ou dispositivos de video devem ser conectados via

interface padréo do tipo OPC aos monitores do SGI destes interfaces.

O servidor OPC deve suportar importacdo das configuragbes de
subsistema existente para uso direto dentro da configuracado do SGl,

evitando dupla entrada de dados similares.
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Deve ser possivel utilizar servidor OPC dentro de qualquer PC na rede

corporativa, evitando-se reinstalagao de drivers OPC repetidamente.

O SGI deve assegurar expansao flexivel para hardware (interfaces,
servidores de conexao). A conexado do subsistema deve ser possivel
sobre qualquer servidor conectado dentro da rede. Conexdes

redundantes sao disponiveis quando suportadas pelo subsistema.

Workstations (POSICOES DE TRABALHO E ATENDIMENTO AO
PUBLICO) e Interface do Usudrio

Workstations de usuario (POSICOES) devem ser conectadas através
de rede IP padrédo. Qualquer computador dentro da rede corporativa
deve poder ser utilizado como workstation. Computadores portateis

(notebooks) pode acessar o sistema via rede sem fio (WLAN).

O sistema deve ser expansivel para suportar um numero ilimitado de

workstations clientes integrados.

A interface do usuario SGI deve ser baseada em browser e deve
fornecer uma forma flexivel e simples (formato HTML padrao) para
adaptar as exigéncias especificas, tais como diferentes grupos de
operador. A adaptacao deve ser possivel com editores padrées HTML

tais como Microsoft FrontPage.

O SGI deve suportar até quarto monitores por cliente por workstation
através de cartdo de video correspondente. A interface do usuario
deve ser facilmente adaptada ao numero de monitores utilizando editor
padrao HTML.
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O SGI deve adaptar-se automaticamente a resolugao da tela e numero
de monitores do workstation do qual o operador realiza o login.
Fornece automaticamente a interface do usuario e resolucao da tela

designado para aquele operador.

Modularidade do Sistema

O SGI deve possuir uma estrutura modular para fornecer solucdes
especificas a cada projeto. O sistema pode ser estendido numa data
final. Extensdes comuns sdao os numeros de operador, conexdes de

subsistema, ou pontos de monitoramento.

Cada moddulo por si dever ser modular e extensivel. Os mddulos e suas
extensdes, bem como os aplicativos comuns, devem permitir qualquer
combinacgdo, tais como gerenciamento de controle de acesso com

video ou gerenciamento dos alarmes de intrusdo com video.

O Sistema de Gerenciamento Predial devera proporcionar
comunicac¢ao, monitoramento e controle bidirecional ou monitoramento

direcional dos seguintes sistemas:

. Sistemas de Alarme de Incéndio;

. Sistemas de Deteccao de Intruséo;

. Sistema de Sonorizagao;

. Sistemas de Video, como DVR, matrizes e cameras IP;
. Sistema de Automacao, Supervisdo e de Controle;

O sistema devera possuir todas as licengas, chaves de software e

fisicas necessarias para a total integragcdo dos sistemas supracitados,
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e deve ficar em conformidade com o Sistema de Qualidade 1.S./ISO
9001/EN 29001.

O SGP devera possuir uma estrutura de arquitetura aberta. Suportar
banco de dados padrdo de mercado, redes, impressoras de crachas,
cameras de video além de OPC, AutoCAD™ 6 HTML, ASPX e MS-SQL.

Ndo deve ser necessario aplicativo ou hardware customizado ou
proprietarios para operar o sistema, e possuir seguintes

caracteristicas minimas:

. O Sistema de Gerenciamento Predial (SGP) devera ser uma
arquitetura aberta, sistema baseado em PC instalado com sistema
operacional Windows. Devera prover controle e informacgdes
necessarias para sistemas de seguranga tais como centrais de alarme
de incéndio, sistemas de deteccao de intrusdo, matrizes de video,
DVRs e sistemas de Video sobre |IP, sistemas de controle de acesso,
sistemas de PA, assim como sistemas de automacédo predial como
iluminagao e controle ambiental.

. O SGP devera utilizar banco de dados padrao Microsoft SQL
Server para configuracdo e para histérico central de eventos. Devera
ser projetado de forma modular, fornecendo um sistema individual
para cada uma das necessidades especificas.

. O sistema devera necessitar apenas uma chave do tipo USB com
a licengca de operagédo para funcionamento. O dispositivo de licenga
devera ser um arquivo unico. As funcionalidades do sistema podem
ser estendidas com a substituicdo desse arquivo. Nao sendo
necessario a utilizacao de chave, ou qualquer outro dispositivo de

licenciamento nas estacdes de trabalho.
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. Dependendo da configuragcdo ou da carga, o sistema de
gerenciamento podera ser executado em um ou mais servidores
operando como um unico sistema. Um desses servidores devera ser o
servidor de login central para o nivel operacional. O servidor de login
central, assim como os servidores opcionais de conexao, pode ser

executado em qualquer um dos seguintes sistemas operacionais

. Windows 7 SP1 (32 ou 64 bits, Pro, Enterprise)

. Windows Server 2008 R2 SP1 (64 bits, Standard, Datacenter)
. Windows 8.1 (64 bits, Pro, Enterprise)

. Windows Server 2012 R2 (64 bits, Standard, Datacenter)

. Windows Server 2016 (64 bits, Standard, Datacenter)

. Windows 10 Enterprise LTSB (64 bits)

. Devera ser possivel utilizar qualquer tipo de computador do tipo
PC. Solugdes do tipo High-end redundantes também sao suportaveis.
. A operacéao do sistema utiliza estacdes de trabalho em rede com

um dos seguintes sistemas operacionais:

. Windows 7 SP1 (32 ou 64 bits, Pro, Enterprise)

. Windows Server 2008 R2 SP1 (64 bits, Standard, Datacenter)
. Windows 8.1 (32 ou 64 bits, Pro, Enterprise)

. Windows Server 2012 R2 (64 bits, Standard, Datacenter)

. Windows Server 2016 (64 bits, Standard, Datacenter)

. Windows 10 (32 ou 64 bits, Pro ou Enterprise LTSB)

. O SGP devera fornecer uma solugao baseada em servidor web.
Apenas o Internet Explorer devera ser necessario para que a estacéao

de trabalho acesse o servidor de login do SGP.
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. O servidor do SGP, os servidores opcionais de conexao e as
estacbes de trabalho devem se conectar utilizando uma rede IP
padrao. Também é possivel a conexdao sem fio para estagcdes de
trabalho moveis (laptops).

. Estacdes de trabalho podem conectar-se utilizando redes de
Intranet ou Internet. Os mapas de localizacao e as imagens de videos
deverao ser fornecidos e adaptados as condi¢gdes de transmissao.

. A comunicacao entre o servidor central do SGP e as estacbes
de trabalho devera ser criptografada com uma chave de 128 bits. O
sistema devera exibir o status de operacao de todos os servidores e
de todas as estag¢des de trabalho/operadores.

. Todos os subsistemas, tais como painéis de alarmes de incéndio
ou intrusdo, sistemas de abandono ou dispositivos de video deverao
ser conectados utilizando uma interface OPC padrdo. O SGP devera
monitorar essas interfaces sinalizando seu mau funcionamento e a
disponibilidade operacional da conexédo, na interface de operagédo do
usuario do SGP.

. O servidor de OPC devera suportar a importacdo de
configuragcbes de subsistemas existentes para uso direto nas
configura¢cdes do SGP, evitando-se a entrada em duplicidade de dados
similares.

. E possivel utilizar-se servidores de OPC (drives de software) que
estejam sendo executados em qualquer PC dentro da rede corporativa.
. O SGP devera fornecer opgbes de expansdes flexiveis para o
hardware (interfaces, servidores de conexao, etc.;). A conexdo de
subsistemas devera ser possivel em qualquer servidor de conexdo na
rede. Conexdes redundantes sao disponiveis quando suportadas pelos

subsistemas.
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. O SGP devera ter uma estrutura modular e que forneca uma
solucao de projeto especifica. O sistema devera poder ser expandido
em uma data posterior. Extensbées comuns sdo: numero de
operadores, conexbes de subsistemas ou pontos de deteccao
monitorada.

. Cada modulo em si também devera ser modular e expansivel.
Os mdédulos e suas expansdes, assim como todas as caracteristicas
comuns do sistema, deverao permitir qualquer combinacao, tal como
gerenciamento de controle de acesso com video ou gerenciamento de
alarmes de intrusdo com video.

. Estagbdes de trabalho cliente deverdo ser conectadas através de
qualquer rede IP padrdo. Qualquer computador dentro da rede
corporativa podera ser utilizado como uma estacdo de trabalho.
Computadores méveis (notebooks) podem acessar o sistema através
de uma conexdo sem fio (WLAN).

. O sistema devera ser expansivel para suportar um numero
ilimitado de estac¢cdes de trabalho integradas.

. A interface de usuario do SGP devera ser baseada em browser
e prover uma interface simples e flexivel (formato padrao HTML) para
se adaptar as necessidades especificas, tais como diferentes grupos
de operadores. As adaptacdes deverdo ser possiveis com a utilizacao
de editores HTML padrao tal como o Microsoft FrontPage™.

. O SGP devera permitir a criagao de autorizagdes individuais por
operador ou por grupo de operadores. Isso inclui:

0 Selecao de visualizagao, monitoramento e controle dos locais,
tais como o pavimento individual, edificacao ou permissdes do site.

0 Selecao de visualizagdo, monitoramento e controle de
subsistemas, tais como os de intrusdo, de video, de incéndio ou de

controle de acesso.
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o] Selecao de visualizacdo, monitoramento e controle de pontos de
deteccéo, tais como leitores, porta, cameras ou sensores de intruséo.
. A configuragcao do SGP devera fornecer uma
plataforma/ferramenta de configuragdo central onde, tudo o que for
relacionado aos subsistemas, comportamento do sistema, parametros
de usuarios de acesso, fungdes de visualizacao e autorizagdes sao
executadas.

. A configuragcdo do SGP devera suportar a implementagao direta
de subsistemas que sejam em conformidade com OPC. As
configuracdes de subsistemas existentes deverao ser importadas pela
configuragdo do SGP para evitar-se a necessidade de reintrodugéo
dos mesmos dados uma segunda vez.

. A configuragcdo do SGP devera suportar a busca/procura de
dispositivos de rede, tais como DVR ou servidores web de video. As
configuragdes de rede dos subsistemas e a configuragédo de integragcéo
de dispositivos de terceiros devera ser opcional.

. O SGP deve possuir capacidade de suportar operagcdo de no
minimo 500.000 dispositivos dentro da sua rede e capaz de processar

um minimo de 500 eventos independentes por segundo.

Programacéo de Subsistemas e Dispositivos

Subsistemas e seus dispositivos periféricos deverao ser configuraveis
através de uma ferramenta de configuragdo do SGP. Se suportados
pelo subsistema, uma importacdo direta de seus dados devera ser
possibilitada pelo SGP.

. A interface de usuario devera ser adaptavel aos requisitos de
informac&o e a expertise do operador e a configuragdo das estagdes

de trabalho (resolugdo e numeros de monitores).
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. Os aplicativos do SGP deverado ser baseados em uma solucao
do tipo servidor web. Na estacdo de trabalho do operador, nenhum
software adicional devera ser necessario. Apenas o Internet Explorer
€ necessario para logar no SGP. A interface do usuario devera ser
baseada em browser, utilizando formato padrdo HTML.

. O SGP devera se utilizar de editores HTML padréao para prover
interface usuario predefinido para as seguintes resolugdes padrao:
1024x768, 1280x1024 (operagédo com 1 monitor) e 2048x768,
2560x1024 (operagadao com 2 monitores).

. O administrador ou instalador do SGP devera poder ajustar
essas resolugdes predefinidas para necessidades individuais
utilizando um editor padrdo. As seguintes adaptagbes deverdo ser
possiveis:

0 Integracédo do logo corporativo

o) Integracdo de imagens corporativas como papel de parede

0 Conteudos individuais por operador ou grupo de operadores

o] Conteudos individuais correspondentes a estacao de trabalho.

. O SGP devera detectar automaticamente de onde um operador
esta acessando o sistema e fornecer os privilégios e a interface de
operacgéao, conforme a resolucao da estagao de trabalho.

. O SGP devera fornecer uma caixa de ferramentas contendo
todos os controles especificos para as fungdes de exibigao, tais como
arvore de localizacao, fila de alarmes, barra de ferramentas,
customizacdes de botdes de ac¢ao, para usos individuais em arquivos
HTML.

. O SGP devera fornecer uma forma facil e intuitiva de se
definir/designar o comportamento do sistema em caso de

eventos/alarmes. O sistema devera permitir as condigdes de se/entdo

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



1808 |- 4NGRa pos RES 1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

ou se/entdo/outro. Os seguintes eventos/alarmes deverdo ser

suportados para as seguintes condicdes:

o] Evento/alarme a partir de qualquer detector individual
0 Evento/alarme a partir de qualquer grupo de detectores
o] Evento/alarme a partir de quaisquer subsistemas, tais como

status comuns

o] Evento/alarme a partir de qualquer interface de subsistema

0 Temporizadores internos, tais como timeout em operacdes de
alarme

0 Mudancgas de estado de alarme/eventos, tais como apagar ou

enviar dados pelo operador.
. As seguintes saidas deverdo ser suportadas quando uma

condicao/gatilho for verdadeira:

0 Exibir mensagens para operadores autorizados

0 Exibir documentos correspondentes ao alarme e mapas de
localizacao

0 Controlar automaticamente os gatilhos de detecc¢éao, tais como
reset

o} Controlar automaticamente qualquer outro detector conectado,

tal como exibir uma camera especifica

0 Controlar automaticamente qualquer grupo de detectores, tais
como comandar a ativacdo de todas as luzes em um pavimento
especifico

o) Inicializar temporizacdo interna para a criagcdo de eventos
encadeados dependentes do tempo, tal como o anuncio de uma
evacuacao por PA em diferentes pavimentos com um retardo de 20
segundos.

o Influenciar variaveis internas de contadores (count up/down)

para contagem de um numero especifico de eventos, tal como a
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geracao de um novo evento quando 100 pessoas houverem passado
uma barreira de luz.

. Combinado com o temporizador e programacgao horaria do SGP,
os resultados dependentes de tempo deverdao ser suportados, por
exemplo, repassar alarmes para grupos de operadores dedicados
dependendo do horario do dia.

. O SGP devera suportar qualquer tipo padrao de impressora laser
ou de jato de tinta que possuam um driver compativel com o Windows
para a utilizagdo como uma impressora de alarme. As impressoras
deverdao ser conectadas diretamente as estagbes de trabalho ou a
rede.

. O SGP devera permitir a impressao manual ou automatica de
todos os documentos de alarme, incluindo mapas de localizagcédo e
instrugdes, detalhamento de alarmes tais como localizagao,
enderegcamento de detectores e tipo.

. O gerenciamento de controle de acesso do SGP devera suportar
impressoras de crachas padrdao de mercado que possuam um driver
de impressao compativel com o Windows.

. O historico de eventos do SGP devera conter todos os eventos,
mensagens, controles ou alarmes de todo o sistema e de todos os
subsistemas. A informag&o armazenada devera ser segura para evitar
manipulacao.

. Funcdes de filtro individual deverdo ser definiveis para
direcionar para a tela ou para impressora. Os operadores deverao ter
a habilidade de gravar os seus proprios filtros individuais. Uma
exportacdo de arquivo de texto no formato padrdo CSV devera ser
suportada para processamento adicional em outros aplicativos.

. Todos os equipamentos e componentes deverdo possuir a
certificacdo CE, FCC e UL.
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. Os CDs ou DVDs de instalacao fornecidos com o sistema
deverao conter toda a documentagéao disponivel do sistema no formato

PDF e devera ser compativel com o programa Acrobat Reader.

Monitoramento e Gerenciamento de Central de Incéndio

. O SGP devera permitir a monitoragao de sistemas de alarme que
sejam em conformidade com OPC. Suporta os tipos de detectores

padrao tipicamente conectados a esses sistemas, tais como:

0 Detectores de fumaca

o Detectores de chama

0 Detectores de temperatura

o] Dispositivos de Acionamento Manual

. O SGP devera fornecer uma visualizagcao geral, em tempo real,
do estado atual de todos os detectores conectados, ex. alarme, falha
e estado de supervisao.

. O SGP devera exibir todos os estados utilizando cores/textos
correspondentes ao evento e o detalhamento do detector por
grupo/enderego. Se o detector devera ser designado para uma local
individual na arvore de localizagdo, o caminho completo da localizagao
devera ser exibido, proporcionando uma informacao imediata sobre o
alarme.

. Qualquer alarme/evento vindo de um detector de incéndio ou do
proprio painel de incéndio devera ser exibido em tempo real para todos
os operadores autorizados, em suas estacdes de trabalho dedicadas,
com todos os mapas de localizagdes correspondentes, icones
animados e a documentacao designada ao alarme. Ao mesmo tempo,

o0 SGP devera armazenar os alarmes/eventos no histérico de evento.

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- 4NGRa pos RES {1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

. Todas as acbes dos operadores em um evento deverao ser
também armazenadas no historico de evento para geracao de

relatorio.

Monitoramento e Gerenciamento de Central de Alarmes

Para suportar o monitoramento e gerenciamento de central de
alarmes, o SGP devera fornecer uma ampla variedade de telas e
caracteristicas de controles.

. O monitoramento e gerenciamento da central de alarmes
deverado fornecer uma fila de alarmes/eventos onde todos os eventos

sejam exibidos. No minimo, a fila devera fornecer as seguintes

informacodes:

o] Data/horario do alarme

o) Estado do alarme

0 Estado do alarme corrente
o] Localizagao do alarme

. O operador que esta trabalhando no alarme, quando o
alarme/evento foi reconhecido.

. Apenas operadores autorizados poderao visualizar o alarme. A
tela devera ser controlada por uma prioridade de alarme/evento. A fila
de alarmes devera fornecer o reconhecimento, o apagamento e o envio
das entradas.

. O SGP devera suportar a exibicao de mapas de localizagdo. Um
formato padrao vetorial, tal como o DWF do AutoCAD, é o preferido
como formato de mapa de localizacao.

. O formato de desenho para os mapas de localizacao devera

permitir um “particionamento” l6gico por definicdo de subareas dentro
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do desenho, através da marcacao da area e de um registro de um
nome légico para ele.

. O SGP devera fornecer uma arvore de localizagado para permitir
a simples selecao das localizagbes e sub localizagdes, como um
pavimento ou uma sala. A arvore de localizagcdo ndo devera possuir
limites de numeros de niveis ou subniveis. Criar uma arvore de
localizacdo e os nomes de localizagao pelo rastreamento de desenhos
para subareas Ilogicas. Um simples cligue na localizagao/sub
localizagdo devera mostrar os graficos designados ou as subareas
com todos os icones de detectores visiveis para aquela area.

. O SGP devera fornecer uma fungcdo de zoom e de movimentacao
horizontal e vertical para ampliar uma localizagdo e para mover-se
dentro do desenho, simplesmente utilizando um mouse padrdo. Isso
permite ao operador localizar um detector especifico, porta ou leitor
para um controle rapido, assim como abrir uma porta manualmente,
ligar ou desligar luzes, exibir imagens de uma camera ao vivo e assim
por diante.

. O SGP devera suportar padrdao de desenho de multiplas
camadas e permitir que as camadas sejam exibidas ou ocultas
dependendo do evento que ocorra. Por exemplo, isso permite a
exibicdo de rotas de fuga e da localizagédo dos extintores de incéndio
quando da ocorréncia de um alarme de incéndio.

. O SGP devera fornecer uma biblioteca padrao de icones de
detectores para incéndio e intrusdo, portas, leitores, cameras e assim
por diante. Deve-se poder colocar esses icones diretamente no
desenho. Todos os controles e comandos designados deverao ser
fornecidos com um clique no icone.

. Quando um ponto de detecgdo emitir uma mensagem de

alarme/evento, o icone designado dentro do desenho devera possuir
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uma reacao animada, exibindo através de cores o evento
correspondente. A localizagdo e o tamanho relativo de um icone sao
definiveis dentro do desenho e devera ser feito por um arquiteto.
Todos os icones deverdo ser fornecidos no formato vetorial, de tal
forma que a ampliacdo ou redugcdo de escala os ajustem
automaticamente a visualizacgéo.

. A movimentagdo do cursor do mouse sobre o icone de um
detector devera fornecer uma mensagem de identificagdo com
informacbes detalhadas do detector, assim como o0 enderego
completo, estado atual e o tipo de detector.

. O SGP devera suportar a exibicdo de documentos/plantas de
alarmes individuais dependendo do tipo de alarme. Devera ocorrer a

exibicao individual de documentos para:

0 Alarmes de Controle de Acesso

o) Alarmes de Deteccao de Intrusao

0 Alarmes de Incéndio

o} Alarmes de Video

o] Eventos de Sistemas de Terceiros

. Os documentos deverdo fornecer no minimo, as seguintes
informacodes:

o] Data e horario do alarme/evento

0 Estado do alarme/evento

0 Localizagao do alarme/evento

0 Tipo do detector e enderegamento detalhado

0 Lista contendo instrucdes detalhadas do que o operador devera
fazer.

. Para diminuir o numero de documentos, eles deverao ter suporte

a macros que deverdo ser substituidas dinamicamente quando um

alarme/evento real for exibido.
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. Os documentos deverao suportar a integragcédo de bitmaps, video
ao vivo, elementos de formas (check-boxes, tabelas e assim por
diante), como utilizado pelo Microsoft Office para criar formas
especificas, botdes de controle customizaveis para controlar os
subsistemas diretamente e qualquer combinacao desses itens.

. Os documentos deverao ser designaveis para locais dentro da
arvore de localizagcdo para exibir informagdes quando ocorrer
eventos/alarmes de uma localizagao especifica.

. O SGP devera armazenar um snapshot sem possibilidades de
alteracdo dos documentos de alarme no histérico de alarme/evento,
durante a operacao de alarme/evento, fornecendo um relatério de
evento. Formato do documento devera ser baseado em padrao aberto.
. O SGP devera fornecer fungcdes de temporizadores e

programacgdes horarias para suportar:

o) Exibicdo de informagdo com base no tempo

0 Controle automatico baseado no tempo de qualquer subsistema
o] Acesso baseado no tempo

. O temporizador devera possuir suporte a periodos por dia da

semana, feriados e dias especiais individuais.

. O SGP devera suportar o disparo de alarme manual feito por um
operador para permitir a geragdo de um alarme por operagédo, por
exemplo, de uma ameaca de bomba feita por telefone.

. O operador devera clicar em locais relevantes dentro da arvore
de localizagdo e introduzir um cdédigo especifico de alarme. A
operacdo de alarme através desse disparo devera ser idéntica aos
alarmes e eventos de um detector, o que significa que todos os
documentos e desenhos designados serdo exibidos.

. O SGP devera analisar todos os eventos e mensagens que

entram no sistema. Ele devera prover uma ampla variedade de estados
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padrdes de alarmes/eventos. Nao devera haver limitagdo na criagao
de estados especificos adicionais. Para cada estado de evento, os

seguintes parametros sao definiveis:

o) Nome do estado

0 Cor do plano de fundo/primeiro plano

0 Som do alarme

o] Prioridade

. Para sons de alarme, formatos padrdes tais como WAV, MP3 ou

WMA deverdo ser suportados. A prioridade controlara diretamente a
ordem com a qual os eventos serdo exibidos. Por exemplo, se um
operador estiver trabalhando em um evento de mau funcionamento e
um alarme de intrusdo com um nivel mais elevado de prioridade
ocorrer, esse evento devera automaticamente ser colocado a frente
(em primeiro plano). O evento anterior devera ser mantido atras (no
plano de fundo). O operador podera alternar entre todos os eventos,
por ele reconhecido, em sua estacdo de trabalho. Os mapas de
localizagdo e documentagdo designados deverao alternam
automaticamente.

. As cores definidas deverao ser utilizadas quando da animacgao
de um icone de detector que tenha enviado o evento.

. O SGP devera suportar a definicdo e a graduacao de cenarios
se um operador nao reagir dentro de um periodo especifico. O SGP
devera enviar automaticamente o sinal de alarme/mensagem para o
proximo operador designado autorizado dentro do grupo apds que um
periodo predefinido tenha excedido. Nado devera haver um limite para
graduacao de niveis. Se nenhum grupo de operadores reconhecerem
o alarme, o SGP devera suportar um sistema separado e automatico

de notificacdo de alarme como medida final.
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. O SGP devera fornecer um workflow de modo que o operador
possa enviar eventos para outro grupo de operadores que estejam
autorizados a responder a esse tipo de evento. Isso é definido como
um workflow.

. O SGP devera ter a capacidade para suportar multiplos clientes
com a distribuicdo em separado de mensagens para operadores
dedicados ou grupos de operadores que estejam autorizados para

trabalhar com esses eventos. Devera ser permitido no minimo:

o] Exibicao individualizada de locais/mapas de localizacao
0 Acesso individual a subsistemas

0 Controle individual de subsistemas

o] Designar individualmente o acesso a ocupantes do local

. O SGP devera fornecer uma visao geral dos dispositivos em
tempo real de todo o estado do sistema. Todos esses subsistemas
conectados deverdo ser vistos em uma arvore de estados, tal como
sistema de detecgédo de intruséo (IDS), sistema de alarme de incéndio,
sistema de video, sistema de controle de acesso e detectores
individuais assim como itens internos, tais como servidores ou estado
dos operadores. O controle direto de um subsistema devera ser
possivel ao clicar-se o endereg¢o do painel/detector.

. A viséo geral de dispositivo devera permitir a busca por estado
de filtragem/escolha para estados especificos, tal quais todos os
detectores em falha de funcionamento ou todas as portas em estado
de aberto.

. Os estados dentro da visdo geral do dispositivo deverdo ser
exibidos utilizando-se as mesmas cores que a dos icones dos

detectores.

Sistema de Sonorizacéo
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A Plataforma Tecnolégica devera integrar com um sistema de
sonorizacdo com funcionalidades independentes em cada aplicagéao,
que atendera as areas comuns, além de pontos de sonorizacao

externos.

O sistema exposto devera gerir e controlar a emissao de diferentes
fontes sonoras, tais como musica ambiente, mensagens digitais pré-
gravadas de seguranga, mensagens digitais pré-gravadas de
evacuacao e mensagens de voz ao vivo, todas com alto grau de

inteligibilidade.

O sistema de Sonorizacado devera contemplar a criacao de setores, em
diferentes granularidades, a fim de controlar e direcionar a emissao

de diferentes fontes sonoras em diferentes locais.

O Sistema de Sonorizagdo devera estar habilitado a Integrar os
sistemas de seguranca, compreendidos como SCA, SCFTV, SAI, SDAI
e SCP.

A integracdo com a Central de Alarme e Incéndio Modular devera
proporcionar avisos sonoros de emergéncia, em casos de incéndio,
para a comunicacdo sonora de procedimentos de abandono e auxilio

dos usuarios para a utilizagao das rotas de fuga do edificio.

O controle integral do sistema de sonorizagao devera ser realizado por
meio de uma interface Web, acessivel por navegador Web em

computador conectado a rede légica destinada para esse sistema.
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Os recursos basicos disponiveis para o sistema de sonorizagao

deverao contemplar:

. Configuracgao;

. Ajustes de equalizagao;

. Monitoramento;

. Supervisao de funcionamento centralizado de todo o sistema por

meio de uma unidade central de controle de sonorizagao;

. Controle Automatico de Volume (CAV);

. Dispositivo de equalizagdo paramétrica;

. Dispositivo para ajuste de delay;

. Dispositivo de mensagens digitais pré — gravadas;

. Matriz de controle;

. Enderecamento e a distribuicdo dos sinais de audio nas areas

sonorizadas do empreendimento.

Para a devida reproducdo acustica do sistema de sonorizacgao,
deverao ser utilizados alto-falantes embutidos em gabinete metalico
ou caixas acusticas de alta qualidade e fino acabamento fixadas nas

paredes ou teto dos ambientes do empreendimento.

Inteqracdo com o Gerenciamento de Video

O SGP devera permitir a conexao direta com o sistema de video.
Devera ser possivel a exibicdo de video ao vivo de uma ou mais
cameras dedicadas, na mesma interface de usuario para o
monitoramento de uma rota de fuga. Ao mesmo tempo, o SGP devera
permitir a ativacdo automatica de arquivos de alarme no sistema de
gravagcado digital de imagens correspondente que seja em

conformidade com OPC. Links para tais arquivos de alarme deverao
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ser armazenados no historico de eventos do SGP e permitir acesso
direto ao arquivo na geracgao de relatorios.

. O SGP devera fornecer um modulo de gerenciamento de video
totalmente integrado para a interagdo com os seguintes sistemas de
video:

0 Sistemas de DVR

Servidores web de Video IP

Comutadores Matriciais analdgicos

Codificador/decodificador de video

o O O O

Comutadores Matriciais baseados em |IP e baseados em
codificadores/ decodificadores

0 Cameras IP

. Qualquer combinagao dos sistemas acima devera ser possivel
para permitir a utilizacdo de equipamentos de video existentes.

. O médulo de gerenciamento de video devera no minimo permitir
a exibicdo de imagens ao vivo de todas essas fontes de sinais.

. A interface devera ser estar em conformidade com OPC para
permitir a importacao direta das configuragdes dos DVR existentes,
incluindo-se todas as cameras conectadas e o tipo da camera,
entradas, saidas, estados de eventos disponiveis e comandos de
controle.

. O moddulo de gerenciamento de video do SGP devera fornecer
caracteristicas adicionais de exibigdo para visualizagdo de video ao
vivo ou imagens de arquivo dentro da interface de usuario do SGP. As
seguintes visualiza¢gdes deverdo ser opcionais:

0 Visualizacdao de matriz com até 16 cameras por tela para a
selecdao manual de cameras

o] Uma matriz de alarme com até 16 (4x4) cémeras para

visualizagdo de imagens ao vivo baseadas em alarme/evento
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0 Documentacao de alarme com fontes de video pré-definidas por
alarme/evento

. Cameras deverao ser selecionaveis para visualizacado ao clicar-
se no icone da camera dentro de um mapa de localizagao, ao clicar-
se em uma entrada de endereco dentro da visualizagcdo do dispositivo
no SGP, ou automaticamente pelo disparo do alarme/evento definido.
Se escolhido manualmente, o operador devera ter a habilidade de
selecionar uma imagem ao vivo ou imagens de arquivo para aquela
camera.

. A selecdo combinada de imagens ao vivo e de imagens de
arquivo, e a exibicao simultdnea devera ser disponivel na mesma
matriz de visualizacdo para permitir o reporte/reprodugdo de

alarmes/eventos.

O mdédulo de gerenciamento de video devera fornecer o
armazenamento de sele¢cdes de cameras como favoritos da estacao
de trabalho do operador. Isso devera permitir ao operador alternar
entre diferentes selecdes de camera, ex. visado diurna e visao noturna.
. As cameras definidas como sensor, com sensibilidade a
movimento dentro do subsistema de video, detectadas quando da
importagdo da configuragcdo do subsistema, o SGP devera direcionar
o uso da camera na central de monitoramento de alarme, com exibicao
na fila de alarme.

. Todos os documentos relativos aos alarmes e os icones
animados de camera deverao ser exibidos no mapa de localizagao.

. O SGP devera permitir ao operador armar e desarmar o sistema
de detecgdo de movimento por video de modo individual ou de modo

global para todas as cameras com sensor de movimento.
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O gerenciamento de alarme do SGP devera manusear outros alarmes
de video. Deverdao ser exibidos na fila de alarme com toda a
documentacao correspondente e mapas de localizagao.

. O médulo de gerenciamento de video devera fornecer acesso a
arquivos do sistema de gravacao de imagens e fun¢cdes de gravagao
local para todas as estagdes de trabalho dos operadores. A gravacgao
devera ser capturada em um formato padrao, por ex. AVI, de modo que
0 operador possa reproduzir o video utilizando o Windows Media
Player. A gravacao e a reprodugao deverdo ser iniciadas com um
simples clique de mouse.

. O operador devera também ser capaz de capturar snapshots de
imagens ao vivo de céameras individuais ou de toda a matriz. O
snapshot devera ser capturado em um formato grafico padréao, por ex.

JPEG. O snapshot devera incluir os seguintes dados:

o] Data e horario do snapshot

o) Nome da fonte de video

o] Nome da estacdo de trabalho onde o snapshot foi capturado

. O snapshot devera fornecer um botdo para comando de

impressao para a impressao direta em uma impressora conectada.

O modulo de gerenciamento de video devera suportar uma ronda por
video a partir de cameras selecionadas na visualizagdo da matriz e de
uma lista de cameras. Depois que as fontes de video/cameras forem
selecionadas, a ronda por video, devera iniciar-se com um simples
cligue de mouse. O tempo de comutacido devera ser definivel pelo

operador.

Sistema de Automacao Predial
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O SGP devera permitir o monitoramento de itens definidos no sistema
de automacao predial que sejam em conformidade com OPC, por ex.
elevadores, sistema de gerador e banco de baterias de emergéncia,
ar-condicionado, iluminagido, nivel em reservatério e caixa d’agua,

sistema de aquecimento de agua, ventilagao etc.

4. Especificagbes Minimas do Sistema de Videomonitoramento
Interno e Externo do Smart Building (integrado ao "SGI - Sistema

de Gerenciamento Integrado")

O sistema de Videomonitoramento Interno e Externo do NOVO
CENTRO ADMINISTRATIVO SUSTENTAVEL devera ser composto por
Cémeras em formato de mini dome com LED infravermelho embutido
e alta resolucéo, operando no minimo em Full HD 1080p com formato
16:9, devendo ainda permitir acesso de video via PC através de um

Web browser.

Caracteristicas Minimas:

. Possuir sensor CMOS tipo 1/2.9 polegadas, com resolugédo de
1920 x 1080 pixels;

. Possuir filtro mecéanico de infravermelho, para operacao dia e
noite;

. Deve suportar 4 fluxos de video 720p, H264 com qualidade de
4CIF a velocidade de 30 quadros por segundo as normas do ONVIF
(Open Network Video Interface Férum);

. Deve suportar operagdo com resolugdes: 1080p e 720p, ambos
com possibilidade de resolugédo de aspecto 16:9;

. Sensibilidade a 30IRE:
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0 Modo colorido 0,12 lux

o) Modo mono cromatico 0,02 lux

o] Modo Infra Vermelho ativado 0 lux

. Deve suportar alcance minimo de 30m com LED infra vermelho;
. Deve possuir obturador eletrbnico com operagcdo manual e
automatico de 1/30 a 1/15.000;

. Deve possuir capacidade de armazenamento local através de

SD/MicroSD card, compact Flash ou USB memory card, onde este
deve garantir um periodo de retengdo minimo de 20 dias, na resolugéao
maxima da camera, em 10 fps, gravacado continua, com até 50% do
tempo em cena de baixa movimentagao;

. O memorial de calculo deve ser apresentado em ferramenta
oficial do fabricante, e garantido na fase de testes e comissionamento;
. A camera deve permitir criptografia para as gravacdées em
armazenamento local (SD/MicroSD card, compact Flash ou USB
memory card);

. Deve possuir um criptoprocessador seguro (chip TPM - Trusted
Platform Module), capaz de armazenar chaves criptograficas que
protejam informagdes, mesmo em caso de acesso fisico a eletrénica
(hardware) da camera, visando um alto nivel de seguranca da
informacéao;

. Obs.: Caso a camera nao possua criptoprocessador seguro,
devera ser fornecido solugédo de IDS (Intrusion Detection System) e

IPS (Intrusion Protection System)

. Deve possuir fungdo de compensacgéao de luz de fundo (BLC);
. Deve suportar pelo menos 4 mascaras de privacidade;
. Alimentacao:

0 12 VDC £ 5%, 9W
0 24 VAC £ 10%, 7,4W

+
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o) PoE 48 VDC nominal, 8,5W

. Deve suportar audio bidirecional com padréao G.711, 8 kHz

. Deve suportar a faixa dinamica (WDR) superior a 85dB;

. Deve possuir relagao sinal ruido superior a 50dB;

. Deve suportar alimentagcdo 12VDC e Power over Ethernet (IEEE
802.3at Class 3);

. Deve suportar os seguintes protocolos: IPv4, IPv6, UDP, TCP,

HTTP, HTTPS, RTP/RTCP, IGMP V2/V3, ICMP, ICMPv6, RTSP, FTP,
Telnet, ARP, DHCP, SNTP, SNMP (V1, MIB-I1I), 802.1x, DNS, DNSv®6,
DDNS, SMTP, iSCSI, UPnP (SSDP), DiffServ (QoS), LLDP, SOAP,
Dropbox, CHAP, Digest Authentication;

. Deve suportar seguintes criptografias: TLS 1.2, SSL, AES;

. Deve suportar autenticagado 802.1x através de RADIUS (Remote
Authentication Dial In User Service);

. Suportar operacao PTZ eletrbénica, para melhor visualizagao;

. Suportar operacao de regides de interesse dentro da mesma
imagem, permitindo gravacao de mais detalhes para futura analise;

. Suportar operacao com audio bidirecional;

. Suportar envio de alarmes e imagens via rede enderegado ao
servidor FTP ou armazenamento em nuvem (tipo Dropbox), deve ainda
permitir exportacédo de video clips ou imagens JPEG,;

. Deve realizar analise de video embarcada, com as seguintes
funcionalidades:

* Detectar objetos entrando ou saindo de uma area

* Detectar cruzamento de até 3 linhas virtuais, combinadas em ldgica
e/ou;

* Detectar objetos através de uma rota;

» Detectar “loitering” em uma area em funcéo do raio e do tempo;

* Detectar objetos que foram deixados por um determinado tempo;
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* Detectar objetos removidos;

* Detectar objetos com determinadas caracteristicas como: tamanho,
velocidade, dire¢cao, e mudanca de relagao de aspecto em um tempo
determinado (por exemplo, alguém caindo no chéo);

» Contar objetos cruzando uma linha virtual;

» Contar objetos em uma area e alarmar se um limite pré definido for
atingido;

* Detectar um certo nivel de ocupacao (multiddo) em uma area pré
definida;

« Combinar tarefas usando scripts;

. Obs.: Caso a camera nao possua os analiticos acima, sao
aceitas solugcdes baseadas em servidor, desde que 0 mesmo possua
performance suficiente para executar no minimo oito das tarefas acima

de forma simultanea e seja

. Suportar envio de alarmes de video via e-mail,

. Deve possuir 3 (trés) niveis de protegdo em senha;

. Conexdes elétricas:

o] Porta 10/100 Base-T Fast Ethernet

0 Audio: 1 x mono line in, 1 x mono line out

o) 1x conector para entradas de alarme

0 1x conector para saida de comando

. Deve possuir funcado de alarme de audio ambiente;

. Deve suportar operacao de -20°C a +50°C com umidade relativa

de até 90%

Sistema Gerenciador de Video (VMS)
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O sistema de gerenciamento de video deve ser baseado em solugao
de video IP, que suporta operacédo de imagens de video, audio e dados
digitais dentro de uma rede IP.

O sistema deve operar em forma de matriz digital assegurando
chaveamento e controle das cameras. O sistema deve possuir
topologia cliente — servidor, bem como servidores de gravacgao e
estacdes clientes para operadores.

Imagens de video devem ser acessiveis por diversas estacdes de
operagao simultaneamente. Céameras, gravadores e estacdes de
visualizagao podem ser instalados em qualquer ponto dentro da rede

e possuir seguintes caracteristicas minimas:

. O servidor de video deve suportar operagdo com sistema
operacional Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2, Windows
8.1 (64-bit) ou Windows 10 (64-bit).

. O sistema deve possuir um editor de comandos de script que
permite customizar comandos de scripts, estes comandos devem ser
ativados pelos operadores ou automaticamente em resposta aos
alarmes ou eventos do sistema, o editor deve suportar ainda C# e
Visual Basic e .NET;

. O sistema deve permitir que operador realize tarefas de

recuperacao de imagens dos servidores de gravagao;

. O sistema deve suportar conexao com dispositivos méveis (iPad
e iPhone);

. O sistema deve suportar em Portugués em todas as operacgdes;
. O sistema deve suportar pelo menos 10 agendamentos

independentes para gravacgao, permitindo regras como por exemplo:
diferentes na gravacao, em velocidade de quadros para dia, noite e

fins de semana ou feriados;
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. O sistema deve permitir criagdo de grupos com direitos de
acesso para cameras especifica, prioridade de controle das cameras,
direito de exportagcdo de imagens e acesso aos arquivos de log de
eventos. Acessos de visualizagao, playback, audio, controle PTZ e de
comandos auxiliares devem ser programaveis baseados em cameras
individuais;

. O sistema deve suportar autorizagdo de logon dual, com

seguintes fungdes:

0 Criacao de usuarios de autorizacao dual;
0 Logon em pares de operadores;
o] Lista de privilégios e de prioridades em separado designados

para cada grupo de acesso dual;

o] Caso um operador dual acesse individualmente, deve receber os
privilégios e prioridades atribuidos apenas ao seu respectivo grupo.
Se o segundo operador dual acessar o sistema, os operadores
receberdo todos os privilégios e prioridades previamente definidas;

. O sistema deve suportar operagao (programacao, visualizagao e
recuperacao) de funcdes de analise inteligente de video;

. O sistema deve permitir que estagdes de operacao suporte até
4 monitores, onde podem ser configurados individualmente para
visualizacdo de video ao vivo, video recuperado, planta baixa e
alarmes

. O servidor de operagdo deve ser capaz de suportar
apresentagédo de pelo menos 100 imagens de video ao vivo;

. O sistema deve suportar Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) que permite integragcdo com o sistema de gerenciamento do
tipo Microsoft Active Directory;

. O sistema deve exportar dados de video e de audio em formato
ASF para CD/DVD, gravador de rede ou de USB. Os dados exportados
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deve incluir todos os metadados associados que permite recuperacao
dos mesmos vinculados aos eventos de metadados;

. O sistema deve possuir funcdo auto-discover para os
codificadores, gravadores e cameras |IPs e respectivos enderecgos IPs,

suportando todos os dispositivos em sub-redes diferentes;

. O sistema deve suportar operagao com cameras IPs que operam
de acordo a ONVIF Profile S;
. O sistema deve suportar configuragdo simultdnea de multiplos

codificadores ou decodificadores, mesmo de modelos diferentes.
Nesta situacado somente parametros idénticos de todos os dispositivos
s&o possiveis para configuragédo simultanea;

. O sistema deve possuir um servidor OPC, permitindo integracao
com plataformas de padrao OPC;

. O sistema deve suportar operacao hot-standby, ou seja, mesmo
na auséncia (quebra) do servidor de video as estagdes de operagéao
devem manter a configuragcdo sem interrupgdo de atividades das
estacbdes de operacao até o retorno do servidor principal;

. O sistema deve dispor de SDK, permitindo sua integracédo com

sistemas de outros fabricantes.

Componentes do Sistema

O sistema de gerenciamento de video IP deve possuir ao menos
seguintes componentes basicos:

. suporte a operacdo de até 4 monitores simultaneamente,
permitindo visualizagao de imagens ao vivo, imagens recuperados dos
gravadores, gerenciamento dos eventos de alarme bem como

integragdo com quadro sinético (mapas, plantas baixas, etc.);

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



1808 |- 4NGRa pos RES 1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

. Suportar servigos via aparelhos moveis, assegurando
transmissdao de imagens com fung¢ao de transcodificagdo, permitindo
acesso de video mesmo com variagdo da capacidade de rede,
limitando a banda minima de 500 kbps;

. Aplicativos moveis (iPhone ou iPad), permitindo visualizagao e
reproducdo de video remotamente em formato de até 4 imagens,
disponibilizado em App Store;

. Sistemas de gravagdo em rede €& composto de servidor de
gerenciamento de gravacgao e respectivo grupo de gravadores em
rede, de forma permitir facil escalonamento da capacidade e de
duracao de gravacao em imagens de video;

. Sistemas de gravagdo em servidor deve ser composto de
servidor de gerenciamento de gravagao com gravadores diretamente
conectados, nesta configuragdo o escalonamento é limitado em
expanséao de tempo de retengao, para situacdo de ampliagdo de canais
de video, eventualmente é necessario acrescentar quantidade de
sistemas de gravacao;

. Sistemas de gravagéao de video deve ser uma solugao composta
por equipamentos de operagdo stand alone, que recebe sinais de
video analégico e/ou IP (sistemas hibridos), comercialmente
conhecido como DVR, sendo que a sistema de gerenciamento de video
deve integrar, este tipo de equipamento como parte integrante de seu
sistema;

. O sistema deve suportar rede de pelo menos 40 clusters
(agrupamentos) de gravagdo com servidores de gerenciamento
individuais;

. Sistema de video wall, que deve permitir a exibicdo em arranjos
de telas planas, imagens de video dentro da rede, de forma permitir

visualizagao simultadnea de grupo de operadores;
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. Sistema de intercomunicacao de audio em forma bidirecional,
conectando estagcdes de operador diretamente com os codificadores
das cédmeras IP;

. Interfaces digitais (entradas e saidas), com conexao IP, devem
permitir vincular controles de imagens de video de acordo com a

programacao.

Gerenciamento de Alarmes

. O sistema especificado deve tratar os alarmes gerados a partir
de interfaces nos servidores de video que foram integrados a rede com
o sistema de gerenciamento de video. Além disso, o SGV deve ser
capaz de combinar os alarmes gerados a partir das interfaces de
alarmes dos servidores de video com fungdes légicas internas do tipo
AND, NAND, OR, ou NOR do aplicativo, para criar novos gatilhos que
permitam ao sistema reagir de acordo com um cenario de alarme pré-
programado. Temporizadores internos e com os dias da semana,
podem ser programados para determinar com precisao exatamente
quando os alarmes podem ser ativados.

. O sistema deve aceitar entradas de eventos de alarmes e entao
coloca-los em uma pilha de alarmes para ser reconhecido ou a entrada
de alarme pode automaticamente disparar uma série de operacdes no
sistema (cenarios).

. O acionamento de entradas de alarme no sistema pode ser
causado por qualquer uma das seguintes condigdes nos servidores

remotos de video:

o Contato de entrada;
o Detecg¢do de movimento;
o) Perda de sinal de video.
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. O sistema deve mostrar os logs de alarme dentro de uma janela
especifico de alarmes, de forma que o operador ndo necessite
procurar as imagens de ocorréncia de alarmes;

. O sistema deve ser capaz de distribuir e replicar os eventos de
alarmes para grupos especificos de operadores ou de operador
especifico;

. O sistema deve associar workflows com eventos de alarme, em
forma de caixas de dialogo e janelas de planos de agdo bem como
caixas de resposta de logs;

. O sistema deve possuir capacidade de forgcar um workflow de um
alarme, de modo que o alarme nao pode ser eliminado até que o
respectivo workflow seja cumprido;

. O sistema deve ter capacidade de enviar mensagem SMS ou de
e-mail em resposta a ocorréncia de eventos de alarme;

. O sistema deve ter capacidade, em caso evento de alarmes,
mostrar imagens de video ao vivo, video recuperado, documentos de
texto, site maps, arquivos HTML ou web sites (URL’s);

. O sistema deve ser capaz de limpar automaticamente os
alarmes, quando as condigbes que originaram eventos nao mais

existirem;

Controle de Eventos

. O sistema deve registrar cada evento e alarme numa base de
dados SQL. A entrada de alarme deve conter titulo da camera que
tenha registrado o evento.

. O sistema deve suportar gravacao de 500.000 entradas por hora,
e em caso de atingir limite de memoaria, as entradas antigas devem ser

automaticamente deletadas para abrir espago de gravacao;
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. O sistema deve permitir busca dos registros pelo operador. E
permitir ainda exportacao dos resultados localizados numa lista de
valores;

. O sistema deve possuir uma base de dados SQL pronto para
uso. O sistema deve ainda opcionalmente permitir utilizacao de base
de dados SQL em separado.

. O sistema deve suportar monitoramento do desempenho que
incluem verificagcdo das cameras, computadores, software;

. O sistema deve possuir capacidade de gerenciar equipamentos

de terceiros através de protocolo SNMP.

Scripts de Comandos

. O sistema deve possuir interface de script de comandos que
permite controle das opera¢gdes em forma programavel,

. O sistema deve possuir um editor para criagcdo de scripts de
comando, de forma que operadores executem os scripts criados com
duplo click, sobre os icones dentro da arvore de diretérios ou em site
map;

. O sistema deve permitir execugao automatica de scripts em
resposta aos eventos de sistema, tanto em forma individual quanto em

grupo de operadores;

Interfaces

. O sistema deve possuir servidor de OPC, permitindo integragao,
quando necessario com outras plataformas de automacéao;

. A interface OPC deve obedecer a padrdes de alarme e eventos;
. O sistema deve suportar fungcdo de audio bidirecional de
sistemas de intercomunicacdo, diretamente da estacdo de operacao

com os codificadores remotos;
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Configuracdes

. O sistema deve dispor de uma arvore logica de configuragédo do
administrador, a arvore deve ser livremente configuravel com qualquer
estrutura, com nés de pastas de mapas, e folhas de dispositivos
(cameras, codificadores, etc.), sequéncias, documentos, URLs ou
scripts de comandos. Cada grupo de usuario podera visualizar apenas
itens permitidos pelo administrador;

. O sistema deve permitir criacao de arvores favoritos para cada
usuario, personalizando estrutura de acordo com o usuario;

. O sistema deve permitir arranjo de imagens em mosaico, de 1 a
25 imagens simultaneamente, em formatos de 1x1, 2x2, 3x3, 4x4 e 5x5
(em monitor padrdo 4:3), para monitores de formato 16:9, devera
suportar exibicado do mosaico de 1 a 30 imagens em formatos de 1x1,
3x2, 4x3, 5x4 e 6x5. O sistema deve ainda permitir livre configuracao
no tamanho de cada imagem do mosaico, permitindo melhor
visualizacao para a operacgao;

. O sistema deve suportar sobre mapas ou plantas sinépticas com
icones dos dispositivos (cameras, dispositivos, etc.), inicializagdo de
script de comandos, inicializacdo de sequéncia de cameras, e links
para outros mapas. Suportar ainda capacidade de zoom e cujos icones
deve mostrar opcionalmente nomes com titulos dos links;

. O sistema deve suportar operagao com controles de joystick ou
mouse, permitindo livre operagdo dos comandos em giros horizontal,
vertical, zoom oético, iris, foco e comandos auxiliares das cameras,
deve ainda suportar zoom digital para qualquer imagem através de um
controle grafico na interface do usuario;

. O sistema deve suportar fungcdo de reprodugdo (play back)

instantadneo para uma ou multiplas imagens, com funcionalidades de
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pausa, avango, avango reverso, avan¢o quadro, reverso quadro,
avanga rapido e reverso rapido;

. O sistema deve suportar barra de tempo permitindo visualizagcao
grafico do tempo, com escala que variam de 15 minutos a 1 més por
divisao, para todas as imagens gravadas;

. O sistema deve suportar reproducéao sincronizado de pelo menos
16 cameras, com todas as funcdes de controle simultaneos;

. O sistema deve suportar funcdo de busca de eventos com pelo
menos seguintes critérios: tamanho do objeto, cor do objeto, direcao
e velocidade bem como eventos de entrar ou sair de areas designadas;
. O sistema deve opcionalmente mostrar as informacgdes
referentes a analise de video, tais como detec¢do de movimentos,
mascaras de objetos e trajetdria dos objetos ao vivo e em reprodugao;
. O sistema deve suportar buscas de imagens baseados em
qualquer combinacao de: tempo, data, tipo de evento, prioridade de
alarme, estado de alarme e tipo de dispositivo. Possibilitando ainda
salvar e recuperar os parametros de busca;

. O sistema deve permitir mostrar estado dos dispositivos, tanto
na estrutura da arvore como nos icones graficos, para caso das
cameras devem ser: perda de sinal de video analdgico, perda da
conexao de rede, gravacao de video, sinal de video muito ruidoso,
sinal de video com excesso de brilho, sinal de video muito escuro,
video desajustado, video associado a audio e indicagdo dos estados
dos comandos remotos;

. O sistema deve manter gravado perfil dos usuarios para as
configurag¢des individuais, as configuragdes devem incluir pelo menos
seguintes informacgdes: tempo de acesso, tempo com recuperagao de
imagens, configuragcdo dos monitores (16:9 ou 4:3), servidor em uso,

etc.
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Gravacgao de Video

O sistema de gerenciamento de gravagdo de video em rede deve
permitir gravar e recuperar imagens de video codificado de cameras e

codificadores de video IP no padrdao ONVIF profile S.

O sistema tem como objetivo de gerenciar grupo de gravadores de
imagens em rede, permitindo distribuicdo e alocagao dos pacotes de

video.

O sistema deve suportar ainda operacao de gravagédo e recuperacao
de metadados vinculados ao video através de banco de dados, cujo
aplicativo de analise de video suporte as seguintes caracteristicas:

° O aplicativo deve prover fungcdo de analise inteligente de video
integrada as cameras ou codificadores, eliminando a necessidade de
PCs dedicados e a manutencao do software associado;

° O aplicativo deve ser capaz de detectar um objeto
estatico/removido, a permanéncia prolongada num determinado local
e o cruzamento de linha virtual, previamente programada;

° O aplicativo deve exibir/detectar trajetorias do objeto, a
velocidade, a direcdo e a cor;

° O aplicativo deve criar metadados para a pesquisa futura nas
imagens de videos gravados;

° O aplicativo deve dispor de um assistente de configuragcdo e
funcao de recolha de objeto para uma configuragéao rapida;

° O aplicativo deve suportar pelo menos 8 critérios de analise por

cenario;
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° O aplicativo deve suportar criacdo de pelo menos 15 areas
independentes com pelo menos 16 vértices cada;

° O aplicativo deve dispor de suporte para camara fixas bem como
cameras moveis;

° Detectar a entrada, saida ou a simples permanéncia dos objetos
numa determinada area (campo de detector);

) Detectar a permanéncia prolongada num determinado local,

relacionada ao raio e tempo;

° Detectar objetos estaticos num espacgo de tempo configuravel;
° Detectar objetos removidos num espaco de tempo configuravel;
) Detectar trajetdérias/percursos dos objetos que circulam na cena,

exibidos com linhas de seguimento;
° Detectar o cruzamento multiplo de linha, de uma até trés linhas
combinadas numa sequéncia logica;
) Detectar propriedades de mudanca de condigdo tais como
tamanho, velocidade, diregdo e a mudanga de formato de imagem num

espaco de tempo especificado (por exemplo, um objeto em queda);

° Detectar movimentagao suspeita de pessoas;

° Detectar presenga humana;

° Detectar pichacao em locais publicos;

° Detectar formacao de multidao;

° Contagem de numero de pessoas;

° Suportar estabilizacao eletrénica de imagens;

° Gestor de script de tarefas de alarme no modo avancado para

combinar tarefas de forma logica.

O sistema deve suportar seguintes funcionalidades de sistema:
° Servigo de gerenciamento de gravagéo;

° Gerenciador de configuragéo;

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ, CEP 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 - E-mail: comissao.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br



{1808 |- 4NGRa pos RES {1835

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

° Video streaming gateway.

O sistema deve possuir seguintes caracteristicas minimas:

° Operar com plataforma de Microsoft Windows;

° Distribuir a gravacgao de video;

° Facil expansao da capacidade de gravacgao;

° Enderegcamento inteligente, assegurando balanceamento dos

dados gravados dentro do dispositivo;
° Proporcionar a recuperacao de dados com a pesquisa de dados

e metadados;

° Capacidade de auto recuperacao dos dados perdidos;
° Suportar operacao de gravagao redundante;
° Protecdo de falha do grupo de discos, com fungdo de

gerenciamento centralizado;
° Operar em modo stand-alone;
° Gerenciar todas as unidades de disco dentro do sistema como

uma unica massa de gravagao;

O sistema deve operar, com no minimo, os seguintes modos de
gravagao:

° Modo automatico, neste formato o sistema utilize
automaticamente os recursos de banda e de gravacao para melhor
distribuir a carga de memédria dentro do sistema. Este modo de
operagao pode ser configurado tanto para gravacdo redundante
quanto para otimizagdo de memoaria (sem redundancia);

° Modo dedicado, neste formato indica gravagdo primaria e

secundaria e ambos devem pertencer a mesma rede.

Outros Requisitos
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° Devera estar em conformidade com o padrao ONVIF (Profile S e
Profile G).
° Devera possuir recursos de Analise de Video Inteligente (IVA),

com capacidade para Detecgdo de objetos deixados, Detecgao de
objetos retirados, Contagem de objetos por cruzamento de linha,
Deteccdo de objetos entrando ou saindo de uma area determinada,
Contagem de objetos em uma area determinada, dentre outras
funcionalidades de anélise de video.

° Devera estar habilitado, licenciado e configurado para
interoperar com o sistema BIS — Building Integration System - Bosch,
existente na infraestrutura da CONTRATANTE, utilizando tecnologia
baseada em padrdo OPC (Servidor OPC) ou solugédo equivalente.

° Devera estar habilitado e licenciado para interoperar com, no
minimo, 500 (quinhentas) cameras |IP.

° Devera estar habilitado para interoperar com, no minimo, 10
(dez) estagcdes de monitoramento/gerenciamento de cameras IP.

° Devera estar habilitado para interoperar com, no minimo, 10
(dez) teclados/joysticks/mesas controladoras de cameras Speed
Dome.

° Devera suportar o monitoramento/gerenciamento de cameras |IP
de fabricantes diversos através de protocolos como RTSP, HTTP,
padrdo ONVIF Profile S e Profile G ou solugao equivalente.

° Devera estar habilitado para exportacédo de video, considerando
o) quantitativo ofertado de estacodes licenciadas para
monitoramento/gerenciamento de cameras IP.

° N&o devera necessitar de licengas adicionais para realizar a
reprodugao/pesquisa do video que foi gravado utilizando os recursos

de Analise de video, tais como: Objetos deixados, objetos retirados,
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contagem de objetos por cruzamento de linha, detecgao de objetos
entrando ou saindo de uma area determinada, contagem de objetos
em uma area determinada, dentre outros tipos de analise.

° Devera suportar o gerenciamento de equipamentos por meio do
protocolo SNMP.

° Devera possuir arquivo do tipo MIB que possibilite a integracao
com sistema do tipo PSIM via protocolo SNMP versaoZ2.

° Devera possuir Servidor OPC para a integragdo com sistemas
terceiros que utilizem esse padrao/protocolo de comunicacéo.

° Devera possibilitar que cada grupo de operadores possa utilizar
um idioma diferente.

° Devera possibilitar a criacdo de, no minimo, 09 programacdes
horarias distintas, que poderao ser utilizadas para gerenciamento da
gravacgao, gerenciamento de alarmes e liberagédo para a exportacao de
video gravado a um grupo de operadores.

° Devera utilizar um banco de dados SQL para a gravagdo dos
eventos de alarme.

° Devera suportar a utilizagdo de mesa controladora conectada a

uma estagao de trabalha e a um decodificador de video.

) Devera suportar a conexdo direta com painéis de alarme de
intrusao.
° Devera suportar a operacdo de, no minimo 03 monitores

conectados ao micro cliente.

° Devera suportar a criagdo de uma matriz digital de video como,
no minimo, 20 cameras por monitor.

° Devera suportar arquitetura do tipo 64 bits no software cliente
° Devera possibilitar que o software cliente VMS faca uma troca

automatica entre um video de alta e baixa resolugao na visualizagao
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das imagens quando o operador visualize uma ou multiplas cameras
simultaneamente.

° Devera possibilitar a utilizagdo de tunel SSH na comunicagao
entre o micro cliente e o servidor VMS.

° Devera possuir integracdo com solugao de software que realize
a combinacao de multiplas imagens, de diferentes cameras, em uma
unica imagem panoramica virtual.

° Devera possibilitar que o operador do software VMS selecione,
manualmente, qual a zona horaria ira trabalhar quando diferentes
servidores VMS estiverem em um intervalo de tempo (zona horaria)
diferente.

° Garantia on-site pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
incluindo atualizagcao de versao, corre¢cdes de problemas, dentre

outras.

Sistema de Gravacéo (Storage)

O sistema de gravagao de video IP deve operar dentro da rede IP junto
com servidor de autenticacdo, as cameras e codificadores de video IP,
com capacidade minima de 64 TB, e:

. Devera possuir estrutura modular com espacgo para até 8 discos
rigidos (HDs);

. Devera suportar discos rigidos do tipo SATA Il de 6000 GB;

. Devera suportar a substituicdo de discos rigidos em Hot Swap;
. Devera possibilitar configuravel para RAIDS ou RAIDG;

. Devera possibilitar o acesso direto a rede Ethernet, através do

protocolo iSCSI,
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. Devera possuir fonte de alimentagcdo redundante e com

capacidade de substituicao em Hot Swap;

. Devera possuir duas portas Ethernet Gigabit
(10/100/1000Mbps);

. Devera possuir KIT para montagem em rack padrao de 197;

. Devera possuir software especifico baseado em sistema

operacional Windows para configuragéo;
. Possuir servidor WEB incorporado que permita acesso a

configuragao via navegador,;

. Devera suportar o protocolo SMNP;

. Devera suportar até 550 Mbit/s de rede quando configurado para
RAID 5;

. Devera suportar até 475 Mbit/s de rede quando configurado para
RAID 6;

. Devera possuir as seguintes caracteristicas basicas:

. Alimentacao primaria: 120VAC ou 240 VAC
. Consumo maximo de 267,5W (120 VAC ) e 261,8W (240VAC)

. Temperatura de operagéao: +10°C a +35°C

. Umidade relativa de operacao: 8 a 90% nao condensado
. Devera possuir as seguintes certificagdes obrigatérias:

. FCC Part 15 Class A

. IEC61000-3-2 e IEC61000-3-3

. UL 60950

O acesso as informagdes gravadas, assim como as configuragcdes do
sistema de gravacao, se dara através dos aplicativos especificos na

estacao de trabalho da CONCESSIONARIA, e sua conexdo com a rede
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ethernet devera ser realizada em modo GB (Gigabit Ethernet, Full

Duplex).
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