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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

ANEXO 7 DO EDITAL
SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
CONCESSAO DOS SERVICOS, INCLUINDO A REALIZACAO DAS OBRAS, VISANDO A

IMPLANTAGAO, GESTAO, OPERACAO E MANUTENGCAO DO PARQUE NATURAL DA
MATA ATLANTICA DO MUNICiPIO DE ANGRA DOS REIS/R)
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INDICADORES DE DESEMPENHO

O modelo de Concessdao proposto devera ser embasado em procedimentos de verificacdo

constantes que avaliardo o desempenho da concessionaria de forma clara e objetiva.

Os indicadores de desempenho sdo o conjunto de metas, padrdes de qualidade, formas

de afericao e periodicidade para a avaliagao da qualidade dos servigos prestados pela

CONCESSIONARIA, conforme disposto no CONTRATO, em especial neste ANEXO.

Esse modelo de avaliagao deve ser consubstanciado em um Coeficiente de Desempenho

do Parque de Angra dos Reis (CDPAR) que, para sua mensuracao, serdo considerados os

aspectos de: (i) Avaliagdo de Desempenho pelo Poder Concedente; e (ii) Pesquisa de

Satisfacdo do Usudrio. Sera atribuida “nota” a cada aspecto relevante do projeto que

serd composto da seguinte forma:

Aspecto Relevante

Encargo Avaliado

Avaliagao de
Desempenho pelo

Poder Concedente

Pesquisa
Satisfacao

Usuario

de
do

Zeladoria

Limpeza ° °
Qualidade e
atualidade de

equipamentos

Conservacao de

recursos naturais

Cuidado a fauna

Manejo de dreas

verdes
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

Gestdo de residuos °
Seguranga ° °

Bem-estar Acessibilidade o
Servico de .
orientagao

L Atividades de lazer, ° °
Experiéncia do
. cultura e esporte

Usuario
Cordialidade  dos °
Funciondrios
Alimentos e °
bebidas

AVALIACAO DE DESEMPENHO PELO PODER CONCEDENTE

A Avaliagdo de Desempenho pelo PODER CONCEDENTE devera considerar os PLANOS
OPERACIONAIS vigentes para o respectivo periodo de aferi¢cdo, observando, sobretudo,

o ANEXO 6 do Edital - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

As orientacgdes e férmulas especificas para a afericao de cada indicador estdao previstas

nos itens a seguir:

NOTA FINAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO PELO PODER CONCEDENTE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

Para calculo da Nota Final da Avaliagdo de Desempenho pelo Poder Concedente (NFPC),

serao utilizadas as siglas e os pesos da tabela a seguir:

Avaliagdo de Desempenho pelo Poder

Funcionarios

Concedente
Aspecto Relevante | Indicador Sigla do Indicador | Peso do Indicador
Limpeza PCO1 15%
Zeladoria (30%) Qualidade e
atualidade de
PC02 15%
equipamentos
Cuidado a fauna PCO3 10%
Conservacao de | Manejo de areas
recursos naturais | verdes
PCO4 10%
(30%)
Gestdo de residuos PCO5 10%
Seguranca PCO6 25%
Bem-estar (25%) Acessibilidade N/A N/A
Servico de N/A N/A
orientacao
o Atividades de lazer, PCO7 15%
Experiéncia do
It t
Ususrio cultura e esporte
Cordialidade  dos N/A N/A
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

Alimentos e N/A N/A
bebidas

N/A = ndo se aplica

A Nota Final da Avaliagdo de Desempenho pelo Poder Concedente (NFPC) é dada pela

seguinte expressao:

NFPC = (PCO1 = 0,15) + (PC0O2 = 0,15) + (PCO03 * 0,10) + (PC04 * 0,10) + (PCO5 * 0,10) +
(PCO6 * 0,25) + (PCO7 * 0,15)

Em que:

NFPC = Nota Final de Avalicdo de Desempenho pelo Poder Concedente

PCO1 = Nota do Indicador de Desempenho Limpeza

PC0O2 = Nota do Indicador de Desempenho Qualidade e Atualidade de Equipamentos
PC0O3 = Nota do Indicador de Desempenho Cuidado a Fauna Silvestre

PC04 = Nota do Indicador de Desempenho Manejo de Areas Verdes

PCO5 = Nota do Indicador de Desempenho Gestao de Residuos

PCO6 = Nota do Indicador de Desempenho Seguranga

PCO7 = Nota do Indicador de Desempenho Atividades de Lazer, Cultura e Esporte

A NFPC variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota

maxima.

Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco décimos)
para um mesmo indicador de desempenho por 3 (trés) trimestres consecutivos, devera

apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de 1 (um) més apds a ultima medicdo do
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

referido indicador de desempenho, um plano de ag¢dao para mitigar e corrigir os

problemas identificados.

Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota do
referido indicador de desempenho deve ser 0 (zero) nos meses subsequente a nota

abaixo de 0,5 (cinco décimos) até a apresentacgao.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

As notas dos encargos avaliadas pela PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO deverdo
possuir um valor numérico que varie entre 0 e 1. O instituto de pesquisa responsavel
pela aferi¢do dessa nota é livre para definir o método de se questionar os USUARIOS

para esse fim.

As diretrizes para a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario deverdo ser elaboradas pelo

Verificador Independente e aprovadas pelo Poder Concedente.

A CONCESSIONARIA devera apresentar formulario especifico com os questionamentos
aos usuarios para afericdo das notas referentes a pesquisa de satisfagdo. A versao final
do questiondrio deverd ser elaborada pelo instituto de pesquisa e estara sujeita a

aprovacao do PODER CONCEDENTE.

NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Para calculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (NFPS), serdo utilizadas

as siglas e os pesos da tabela abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

Pesquisa de Satisfacdo do Usuadrio

Aspecto Relevante | Indicador Sigla do Encargo Peso do Indicador
Limpeza PEO1 10%
Zeladoria Qualidade e
atualidade de
PEO2 10%
equipamentos
Cuidado a fauna N/A N/A
Conservagao de | Manejo de areas PEO3 20%
recursos naturais verdes
Gestdo de residuos N/A N/A
Seguranga PEO4 14%
Bem-estar Acessibilidade PEOS 6%
Servico de PEO6 10%
orientagao
. Atividades de lazer, PEQ7 10%
Experiéncia do
o cultura e esporte
Usuario
Cordialidade  dos PEO8 10%
Funcionadrios
Alimentos e PEO9 10%

bebidas

N/A = ndo se aplica
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

A Nota Final da Pesquisa de Satisfacdao do Usuario (NFPS) para cada parque é descrita

pela seguinte expressao:

NFPS = (PEO01 = 0,10) + (PEO2 * 0,10) + (PE03 * 0,20) + (PE04 * 0,14) + (PEO5 * 0,06) +
(PEO6 * 0,10) + (PEO7 = 0,10) + (PE08 * 0,10) + (PE09 * 0,10)

Em que:

NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfacdao do Usudrio

PEO1 = Nota da Satisfacdo Relativa a Limpeza

PEO2 = Nota da Satisfacdo Relativa a Qualidade e Atualidade de Equipamentos
PEO3 = Nota da Satisfacdo Relativa ao Manejo de Areas Verdes

PEO4 = Nota da Satisfacdo Relativa a Seguranca

PEO6 = Nota da Satisfacdo Relativa a Acessibilidade

PEO7 = Nota da Satisfacdo Relativa ao Servico de Orientacdo

PEO8 = Nota da Satisfacao Relativa as Atividades de Lazer, Cultura e Esporte
PEO9 = Nota da Satisfacao Relativa a Cordialidade dos Funcionadrios

PEO10 = Nota da Satisfacao Relativa aos Alimentos & Bebidas

A NFPS variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota

maxima.

Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 0,5 (cinco décimos)
na qualidade de servico para um mesmo indicador da Pesquisa de Satisfacdo do por 3

(trés) trimestres consecutivos, deverda apresentar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

1 (um) més apds a ultima medicao do referido indicador da Pesquisa de Satisfacdao do

Usudrio, um plano de agdo para mitigar e corrigir os problemas identificados.

Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o referido plano no prazo estipulado, a nota do
referido indicador da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio deve ser 0 (zero) nos meses

subsequente a nota abaixo de 0,5 (cinco décimos) até a apresentacao.

DIRETRIZES PARA A SELECAO E CONTRATACAO DE INSTITUTO DE PESQUISA

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela contratacdo de Instituto de Pesquisa para a
realizagao das atividades descritas neste ANEXO. A referida contratagao devera observar

as seguintes regras e procedimentos:

A contratacdo do Instituto de Pesquisa, a despeito de seguir as normas de direito privado
aplicaveis em conformidade com as atribui¢des, prazos e obrigacdes previstos neste
ANEXO, deverd ser realizada pela CONCESSIONARIA de maneira analoga a uma
contratacdo regida pela Lei Federal n? 8.666/93, obedecendo, portanto, os parametros
de selecdo determinados no referido diploma legal para selecdo do INSTITUTO DE

PESQUISA.

O processo de contratacdo do Instituto de Pesquisa serd acompanhado pelo PODER
CONCEDENTE em sua integralidade, o qual terd acesso aos instrumentos de selecdo e a
minuta do contrato a ser firmado com referidos institutos previamente a sua selecdo e

contratagao.

O Instituto de pesquisa de satisfacdo devera ser empresa ou conjunto de empresas com
comprovada experiéncia em elaboracdo de metodologia, abordagem e implementacao

de pesquisas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ
Havendo a necessidade de se realizar pesquisas de satisfagdo em determinados eventos
para o calculo do CDPAR sem que haja instituto de pesquisa contratado, tais eventos
serdo considerados igual a 0 no cdlculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do

Usudrio (NFPS), até que um instituto de pesquisa seja contratado.

Havendo a constata¢do de que a CONCESSIONARIA agiu de ma-fé ao realizar a sele¢do
e a contratacdo do Instituto de Pesquisa, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas

no CONTRATO.

Caso haja, por parte do Instituto de Pesquisa, descumprimento de prazos de envio de
informacdes ao PODER CONCEDENTE, ou de qualquer outra regra do CONTRATO e seus
ANEXOS, o PODER CONCEDENTE podera requerer 8 CONCESSIONARIA a contratagdo de

novo Instituto de Pesquisa.

Sem prejuizo do disposto no item acima, o PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer
momento, justificadamente requerer & CONCESSIONARIA a contratacio de novo

Instituto de Pesquisa.

Os orgaos de controle da Administracdo Publica do Municipio de Angra dos Reis,
observado o ambito de suas competéncias, poderdo verificar a do integral atendimento

das obriga¢des do Instituto de Pesquisa, segundo os termos de sua contratagao.

O trabalho do Instituto de Pesquisa sera divido em duas etapas, de acordo com as

demais regras deste ANEXO:

Etapa I: realizada antes do inicio de sua operagao, consistird no desenho dos
processos e procedimentos para afericdo dos dados e metodologia de realizacdo das
pesquisas, na padroniza¢do dos relatdrios a serem entregues e na definicao das formas
de comunicac3o oficial junto ao PODER CONCEDENTE e 8 CONCESSIONARIA. Com base
neste diagndstico inicial, serd possivel o desenvolvimento de sugestdes de melhoria nos

procedimentos pela prépria CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE; e
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Etapa IlI: consistente na coleta de dados e na realizagdo das pesquisas de
satisfacdo durante a operacdo da CONCESSAO, prevendo-se, também, o
aperfeicoamento do diagndstico elaborado na Etapa |, a partir dos procedimentos

verificados empiricamente, conforme aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

COEFICIENTE DE DESEMPENHO

O COEFICIENTE DE DESEMPENHO sera calculado de forma que o peso da avaliagao do
PODER CONCEDENTE sera de 40% (quarenta por cento) e a nota referente a pesquisa de
satisfagdo do USUARIO terd o peso de 60% (sessenta por cento), conforme a férmula a

seguir: Coeficiente de Desempenho do Parque de Angra dos Reis (CDPAR)
CDPAR = (NFPC * 0,40) + (NFPS * 0,60)

Em que:

CDPAR = Coeficiente de Desempenho do Parque de Angra dos Reis;

NFPC = Nota Final de Avaliacdo pelo PODER CONCEDENTE; e

NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario.

O CDPAR variard entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a nota minima e 1 (um) a nota

maxima.

Caso a CONCESSIONARIA n3o viabilize a PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO durante
o periodo avaliado, serd atribuido o valor de 0 (zero) para a Nota Final da Pesquisa de

Satisfacdo do Usuario (NFPS).

Caso o PODER CONCEDENTE nao realize as avaliacdes conforme disposto nesse ANEXO,

serd atribuida a nota maxima ao indicador.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/R)

Recomenda-se que o Coeficiente de Desempenho dos servigos do Parque de Angra do

Reis (CDPAR) tenha periodicidade de apuracdo trimestral.

O CDPAR sera aplicado no mecanismo de pagamento com defasagem de 1 trimestre,
ou seja, os dados referentes ao trimestre anterior serdao apurados no inicio do trimestre

atual, incidindo nos seus pagamentos.
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