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1. DAS DISPOSICOES INTRODUTORIAS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na modalidade Concorréncia
Publica, com vistas a selecdo da proposta mais vantajosa para celebracdo de
CONTRATO DE CONCESSAO DOS SERVICOS, INCLUINDO A REALIZAGAO DAS
OBRAS, VISANDO A IMPLANTACAO, GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DO
PARQUE NATURAL DA MATA ATLANTICA DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS
REIS/RJ, em conformidade com o EDITAL e seus ANEXOS.

Este documento disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO da
CONCESSIONARIA, destinado & permanente e constante avaliacdo da
disponibilidade e qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA,
por intermédio dos indicadores de desempenho, os quais impactardo na
OUTORGA VARIAVEL.

A OUTORGA VARIAVEL a ser recolhida pela CONCESSIONARIA sera calculada
conforme a Receita Bruta auferida na exploracdo do PARQUE NATURAL DA
MATA ATLANTICA DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS/RJ, multiplicada pelo
percentual definido em EDITAL e em CONTRATO.

O desempenho da CONCESSIONARIA serd mensurado por meio do
COEFICIENTE DE DESEMPENHO DO PARQUE DE ANGRA DOS REIS (CDPAR), que
sera calculado trimestralmente e incidira sobre a PARCELA DE OUTORGA
VARIAVEL a ser paga em até 30 (trinta) dias do encerramento do trimestre
avaliado, conforme definido em EDITAL e em CONTRATO.

A DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO serd o marco para o inicio da contagem

de todos os prazos previstos neste ANEXO.

2. DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

2.1.

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA se

consubstancia na afericdo de 02 (dois) indices de desempenho, 05 (cinco)
3
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subindices de desempenho, e 15 (quinze) diferentes indicadores de
desempenho, que sdo apresentados e detalhados nos seguintes termos:

ICOL - Indicador de Cumprimento &

SQZ 50% Qualidade dos Servigos de Limpeza
— Subindice de

Qualidade d ) .
éz;ago;?a ’ 50 IQAE - Indicador de Qualidade e
o Atualidade dos Equipamentos
N IPCF - Indicador de Preservagéo e
38% Cuidado a Fauna
IDC SCR
] — ] Subindice de 359 IMAV - Indicador de Manejo das
Desempenho Conservagao dos 0 Areas Verdes
da Concessdo Recursos Naturais
30% IMGR - Indicador de Manejo e Gestéo
o dos Residuos
N IMSE - Indicador de Monitoramento e
SBU 60% Seguranca
— Subindice de —
CDPAR Eeiesiage _ wa IDAL - Indicador de Disponibilidade de
Coeficiente de o Atividades de Lazer, Cultura e Esporte
Desempenho do ——
Parque de
Angra dos Reis ) ISSL - Indicador de Satisfagéo com a
— 40% Limpeza e Conservagéo do Parque
Ssi - —
Subfmdicede | 30 ISAE - Indicador de Satisfagdo com a
Satisfagéo com as g Atualidade dos Equipamentos
Instafagdes e
Preservagao do Parque
N ISPM - Indicador de Satisfacdo com a
30% Preservagao e Manejo das Areas Verdes
sU
] . ;Fg;:ﬂézedo . ISSA - Indicador de Satisfagdo com a
[,sug,,-o 20% Seguranca e Acessibilidade no Parque
| N 1SS0 - Indicador de Satisfacdo com os
20% Servigos de Orientacdo e Informagéo
SUiggde | oy ISAL - Indicador de Satisfagéo com as
Satisfagdo com ‘ Atividades de Lazer, Cultura e Esportes
08 Servigos
| s ISCF - Indicador de Satisfagéo com a
20% Cordialidade dos Funcionarios
N ISAB - Indicador de Satisfacdo com os
— 20% Alimentos e Bebidas Ofertados

2.2. A apuragdo do desempenho da CONCESSIONARIA, por meio dos indicadores de
desempenho, se iniciard no 132 (décimo terceiro) més apdés a DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO e serao apurados trimestralmente.

2.3. A pontuacdo de cada indicador de desempenho podera variar de 0 (zero) a 1

(um), conforme disciplinado neste ANEXO.
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2.4. No periodo em que ndo for possivel ocorrer medicao de algum indicador,

desde que n3o seja por falha e/ou responsabilidade da CONCESSIONARIA ou

de seus prestadores de servicos, a nota a ser considerada sera a da ultima

medicdo. Caso ndo exista uma medicdo anterior, sera considerada a nota

maxima no indicador.

2.5. Cada indicador de desempenho possuird um determinado peso, conforme o

guadro abaixo:

indices Peso Subindices Peso Peso
$QZ - Subindice ICQL. - Indicador. de Cumprimento e 50%
. Qualidade dos Servicos de Limpeza
de Qualidade 35% - X
. IQAE - Indicador de Qualidade e
da Zeladoria . . 50%
Atualidade dos Equipamentos
. IPCF - Indicador de Preservagdo e 0
:ch - Indice SCR - Subindice Cuidado a Fauna 35%
e - - - P
Desempenho | 60% de Conservagao 35% IMAV - Indicador de Manejo das Areas 35%
da dos Recursos Verdes
~ Naturais IMGR - Indicador de Manejo e Gestao dos
Concessao i 30%
Residuos
SBU - Subindice ISI\(:ISLIIEra-n I:dicador de Monitoramento e 60%
de Bem-estar 30% g £ - - -
do Usudrio IDAL - Indicador de Disponibilidade de 40%
Atividades de Lazer, Cultura e Esporte
SSI - Subindice ISSL - Indicador de Satisfacgdo com a 40%
de Satisfagao Limpeza e Conservagdo do Parque ?
com as o, | ISAE - Indicador de Satisfacdo com a 0
Instalacdes e >0% Atualidade dos Equipamentos 30%
Preservagao do ISPM - Indicador de Satisfacdo com a 30%
Parque Preservacdo e Manejo das Areas Verdes ’
ISU - indice ISSA - Indicador.d.(? Satisfagdo com a 20%
. ~ Seguranca e Acessibilidade no Parque
de Satisfacdo | 40% - - —
‘- ISSO - Indicador de Satisfagdo com os
do Usudrio L . . N - 20%
SSS - Subindice Servicos de Orientacdo e Informacdo
de Satisfagdo 50% ISAL‘ - Indicador de Satisfagdo com as 0%
com os Atividades de Lazer, Cultura e Esportes
Servigos ISCF - Indicador de Satisfagdo com a 20%
Cordialidade dos Funciondrios °
ISAB - Indicador de Satisfagdo com os 20%
Alimentos e Bebidas Ofertados 0
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2.6. Todos os cdlculos apresentados neste ANEXO, incluindo o CDPAR, indices de
desempenho, subindices de desempenho e os indicadores de desempenho
discriminados, deverdo ser realizados considerando-se apenas 2 (duas) casas
decimais, devendo-se seguir a regra de arredondamento numérica padrao
(ABNT/NBR 5891/2014).

2.7. O VERIFICADOR INDEPENDENTE atuara para auxiliar o PODER CONCEDENTE no
acompanhamento e fiscalizacdo da execucao deste CONTRATO e na avaliacdo
do cumprimento dos indicadores de desempenho do presente CONTRATO.

2.7.1. O processo de selecdo, bem como as qualificacdes e requisitos minimos,
para contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, sera de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE e serda realizado em
conformidade ao definido em neste ANEXO e no CONTRATO.

2.7.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera contratado pelo PODER CONCEDENTE,
a quem competird arcar, integralmente, com os respectivos custos da
contratacdo, observados os termos da legislacdo aplicavel e das diretrizes
dispostas neste ANEXO e no CONTRATO.

2.8. 0 PODER CONCEDENTE fara a selecdo e contratacdo de Instituto de Pesquisa
ou Instituicdo de Ensino Superior (IES) para realizacdo da pesquisa de
satisfacdo dos usudrios, em conformidade ao definido neste ANEXO, no
CONTRATO e em observancia a legislagdo vigente.

2.8.1. O processo de selecdo, bem como as qualificagdes e requisitos minimos,
para contratacdo de Instituto de Pesquisa ou de Instituicdo de Ensino
Superior (IES), para realizacdo das pesquisas de satisfacdo dos usuarios, serd
de responsabilidade do PODER CONCEDENTE e serd realizado em
conformidade ao definido neste ANEXO e no CONTRATO.

2.8.2. O PODER CONCEDENTE arcara, integralmente, com os custos da contratacdo

do Instituto de Pesquisa ou da Instituicdio de Ensino Superior (IES),
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observados os termos da legislacdo aplicavel e das diretrizes dispostas no
CONTRATO.

2.9. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar para o VERIFICADOR INDEPENDENTE
e para o PODER CONCEDENTE todas as informacdes e a documentacao
necessarias ao cOmputo dos indicadores de desempenho estabelecidos.

2.10. Os indicadores de desempenho serdo verificados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE mediante a analise de documentos e, quando necessario, de
inspecbes de campo. Os agentes envolvidos na fiscalizacdo, ou seus prepostos
especialmente designados, deverdo ter livre acesso, em qualquer época, a
documentacdo e aos locais de execugdo dos servicos delegados a
CONCESSIONARIA.

2.11. Em até 10 (dez) dias apds o encerramento do trimestre, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera encaminhar ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA o Relatério de Desempenho Trimestral contendo o
detalhamento da medicdo de cada indicador de desempenho e do CDPAR.

2.11.1. O Relatério de Desempenho Trimestral, elaborado pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE, deverd ser acompanhado dos documentos que
subsidiaram sua elaboracao em conformidade ao disposto neste ANEXO.

2.11.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera justificar e fundamentar, todos os

tipos de ndo-conformidades, irregularidades ou inadequac¢des que,
porventura, tenham sido identificadas durante o processo de apuragado dos
indicadores de desempenho.

2.11.3. A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE poderdo discordar do CDPAR

apurado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, devendo se manifestar por
escrito, no prazo de 5 (cinco) dias da disponibilizacdo da Nota, apresentando

suas razoes ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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2.11.4. No prazo de 5 (dias) dias do recebimento da discordancia e da retificacdo do
Relatério de Desempenho Trimestral, o VERIFICADOR INDEPENDENTE
deverd se manifestar quanto aos apontamentos e questionamentos
apresentados, podendo rever o CDPAR ou manté-lo, conforme o caso.

2.11.5. Os valores correspondentes as parcelas incontroversas da OUTORGA
VARIAVEL serdo pagos regularmente pela CONCESSIONARIA, e os eventuais
ajustamentos, para mais ou para menos, resultantes da andlise das
divergéncias apontadas, incidirdio sobre a OUTORGA VARIAVEL
imediatamente seguinte a respectiva decisdo, sendo reajustados com base
na variagdo do IPCA, calculados de forma pro rata die, observando-se para
tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
em que o pagamento efetivamente ocorreu.

2.12. Apds a aprovacao do Relatério de Desempenho Trimestral, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE providenciara, em até 5 (cinco) dias, o envio de notificacdo a
CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE sobre o CDPAR final apurado e o
percentual de redutor a ser aplicado na OUTORGA VARIAVEL.

2.12.1. 0 percentual de redutor a ser aplicado na OUTORGA VARIAVEL incidira
sobre a parcela a ser paga em até 30 (trinta) dias do encerramento do
trimestre avaliado, em conformidade ao disposto neste ANEXO.

2.13. A qualquer tempo, e sempre que considerar necessario ou conveniente, o
PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE poderdo realizar
vistorias no PARQUE sob CONCESSAO, devendo a CONCESSIONARIA
disponibilizar todas as informacdes solicitadas.

2.14. Caso a CONCESSIONARIA apresente desempenho menor ou igual a 70%
(setenta por cento) da nota para um mesmo indicador de desempenho por 2
(dois) periodos de apura¢do, em um intervalo de 12 (doze meses), consecutivos

ou ndo consecutivos, devera apresentar ao PODER CONCEDENTE e ao
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VERIFICADOR INDEPENDENTE, no prazo de 1 (um) més apds a ultima medicao
do referido indicador de desempenho, um Plano de Agao para mitigar e corrigir
os problemas identificados.
2.14.1. O Plano de Acdo devera receber a “Ndo Objecao” do PODER CONCEDENTE,
que determinard o prazo de implantacdo das a¢Ges propostas.
2.14.2.Caso a CONCESSIONARIA n3o apresente o Plano de Acdo no prazo
estipulado, a nota do indicador de desempenho sera 0 (zero) até a proxima
afericdo do indicador, mantendo a avaliacdo dos demais indicadores.
2.14.3.Caso a CONCESSIONARIA apresente o Plano de Acdo para corrigir os
problemas, mas o Plano ndo seja implantado nos prazos definidos pelo
PODER CONCEDENTE, a nota do indicador permanecera igual a 0 (zero) até
a proxima afericdo do indicador, mantendo a avaliacgdo dos demais

indicadores.

3. DA CONTRATAGAO DO INSTITUTO DE PESQUISA OU DA IES

3.1.1. A realizagcdo do processo seletivo e sele¢do do Instituto de Pesquisa ou IES
cabera ao PODER CONCEDENTE.

3.1.2. Serd de responsabilidade do PODER CONCEDENTE a formalizagdo de
contrato ou convénio ou outro instrumento semelhante com o Instituto de
Pesquisa ou com a IES.

3.2. Os custos decorrentes da contratacao do Instituto de Pesquisa ou da IES serdo

de responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

3.3. A contratacdo do Instituto de Pesquisa ou da IES sera realizada em processo
administrativo proprio, com observancia, no que couber, da Lei n.
14.133/2021.

3.4.0 IES ou Instituto de Pesquisa deverd possuir comprovada experiéncia em

elaboracdo de metodologia, abordagem e implementacao de pesquisas.
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3.5.0 contrato a ser celebrado entre o Instituto de Pesquisa e o PODER

CONCEDENTE terd como objeto a execucdo do servico de realizacdo da

pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

3.6. 0 contrato a ser celebrado entre o Instituto de Pesquisa e o PODER

CONCEDENTE devera prever:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

gue a pesquisa deverd englobar a coleta de informacdo sobre a satisfacdo
dos visitantes quanto a qualidade dos servicos de limpeza e conservagdo no
PARQUE, a qual serd avaliada em uma escala de medicdo diferencial
semantico, de 0 (zero) a 10 (dez) pontos;

que a pesquisa deverd ser realizada semestralmente, por amostragem,
sendo que o Instituto de Pesquisa devera desenvolver o plano amostral,
com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra aleatéria
simples e resultado com margem de erro maxima de 5% (cinco por cento) e
grau de confianga minimo de 95% (noventa e cinco por cento);

gue o indicador devera ser calculado com base na média aritmética de
todas as respostas coletadas no semestre de andlise;

gue a pesquisa devera ser realizada por semestre, em meses distintos do
ano, n3o reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo
de captar a sazonalidade dos publicos e visita¢oes;

gue a pesquisa devera ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepg¢ao dos usuarios.;
gue, apos alternadas as avaliagcdes nos 6 (seis) meses do periodo, devera
iniciar um novo ciclo de avaliagao, seguindo a mesma diretriz até o término
da CONCESSAOQ;

gue no trimestre em que ndo houver aplicacdo da pesquisa de satisfacao, a

nota a ser considerada sera a da ultima medicdo;
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3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.
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que, na hipotese do subitem anterior, caso ndo exista uma medicdo
anterior, sera considerada a nota maxima no indicador;

que, além de executar a pesquisa, o Instituto de Pesquisa elaborard a sua
metodologia, a qual deverd ser previamente aprovada pelo PODER
CONCEDENTE;

gue o Instituto de Pesquisa devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE,
no minimo, os resultados das pesquisas com os usuarios e a totalidade dos
dados primarios coletados sistematizados para analises estatisticas;

que os resultados disponibilizados deverdo conter a descricdio da
metodologia utilizada para sua obtencdo e a significancia estatistica dos
dados apresentados;

que devera ser realizada a analise dos dados primarios coletados para a
elaboracdo de indices de satisfacdo, relatérios e outros produtos que se
fizerem necessarios;

gue todos esses resultados e dados poderdo ser compartilhados pelo
PODER CONCEDENTE com o VERIFICADOR INDEPENDENTE e com a proépria
CONCESSIONARIA, respeitando-se as disposicdes da Lei Geral de Protecdo
de Dados — Lei federal n. 13.709/2018.

3.7. O contrato, convénio ou instrumento assemelhado a ser celebrado entre o

Instituto de Pesquisa ou a IES e o PODER CONCEDENTE deverd prever a

execucdo do servico de realizacdo da pesquisa de satisfacdo dos usuarios

durante todo o prazo da concessao.

3.8. A CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE

deverdo possibilitar acesso direto, dentro da AREA DA CONCESSAO, de

prepostos do Instituto de Pesquisa aos USUARIOS para fins de realizagdo da

pesquisa de satisfacdo.
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3.9. Por opgao do PODER CONCEDENTE, a realizacdo da pesquisa podera se dar de
forma remota, oportunidade na qual deverd ser oportunizado ao Instituto de
Pesquisa ou a IES, os dados e informacdes necessdrias para tanto.

3.10. Todos os dados e informacGes de usuarios relacionados a execuc¢do da
pesquisa de satisfacdo serdo protegidos de acordo com a Lei Geral de Protecao
de Dados — Lei federal n. 13.709/2018.

3.11. Os 6rgaos de controle da Administracdo Publica, observado o ambito de
suas competéncias, poderdo verificar a exatiddo do processo de afericdo e
medicdes, bem como o integral atendimento das obrigacdes do Instituto de

Pesquisa ou da IES, segundo os termos de sua contratagao.

4. DA CONTRATAGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

4.1. A contratagao do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera realizada por meio de
licitacdo, em processo administrativo préprio, com observancia dos principios
da impessoalidade e da publicidade, aplicando-se a Lei n. 14.133/2021 e
obedecendo, portanto, aos requisitos de ampla divulgacdo do pedido de
propostas de eventuais interessados e julgamento objetivo das propostas, bem
como as demais disposi¢des desse diploma legal.

4.2. 0 processo de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera conduzido
em sua integralidade pelo PODER CONCEDENTE.

4.3. O contrato a ser celebrado entre o VERIFICADOR INDEPENDENTE e o PODER
CONCEDENTE terd como objeto a execucdo dos servicos de avaliacdo dos
indicadores de desempenho e apoio técnico, econdmico-financeiro e juridico
de acordo com as demandas solicitadas.

4.4. 0 contrato a ser celebrado entre o VERIFICADOR INDEPENDENTE e o PODER
CONCEDENTE devera prever:
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4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.
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que o Verificador Independente seja pessoa juridica de direito privado que
comprove total independéncia e imparcialidade face a CONCESSIONARIA e
PODER CONCEDENTE;

gue a equipe técnica do VERIFICADOR INDEPENDENTE seja formada
especialistas de nivel superior, qualificados profissionalmente em areas
relacionadas com as atividades de verificacao;

que o VERIFICADOR INDEPENDENTE seja responsavel por aferir os
indicadores de desempenho, com base nos pardmetros estabelecidos no
CONTRATO, realizando levantamentos e medi¢des de campo e colhendo
informagdes junto as partes, devendo ter, para tanto, acesso a todas as
informacdes e documentos relativos 8 CONCESSAO;

que o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd auxiliar o PODER CONCEDENTE
no processo de revisdo das metas e indicadores de desempenho, sugerindo
melhorias nos processos de afericao, que poderao ser incluidas nas revisdes
ordinarias ou em razdo de pleito da CONCESSIONARIA;

que o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apoiar as partes na resolucao
de conflitos na forma deste CONTRATO, por meio de apoio consultivo
técnico, econdmico-financeiro e/ou juridico;

que o VERIFICADOR INDEPENDENTE terd a fungdo de se manifestar, quando
solicitado, sobre o reequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO no
ambito da revisdo ordinaria ou extraordinaria; e

gue devera ser elaborado, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, o Relatdrio
de Desempenho Trimestral contendo o detalhamento da medi¢cdao de cada

indicador de desempenho e do CDPAR.

4.5. A fim de comprovar a experiéncia e capacidade técnica do VERIFICADOR

INDEPENDENTE, o edital de licitacdo para a contratacdo do VERIFICADOR

INDEPENDENTE deverd prever que as entidades que participarem da licitacao,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

deverdo apresentar atestados de prestacdo do servico de realizagdo de

verificacdo independente, demonstrado ter atuado em:
Gestdo e verificagdo de indicadores de desempenho ou performance,
abrangendo a definicao, implantacdo, afericao e
monitoramento/acompanhamento de uma estrutura de gestdo,
considerando o monitoramento da evolucdo histérica de tais indicadores
em Contratos de Concessdo e/ou Parcerias Publico Privada, cujo valor de
contrato seja igual ou superior a 50% do valor do contrato da CONCESSAO,
pelo periodo minimo de 30 (trinta) meses;
Projetos de modelagem econ6mico-financeira ou atuacao na avaliagdo de
pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro de contrato de parceria publico
privada ou concessdao comum, com valor de contrato de, no minimo 50% do
valor do contrato da CONCESSAO.
Servicos de assessoria e consultoria juridica de verificacao independente em
projetos de parceria publico-privada ou concessdo comum, pelo prazo
minimo de 18 (dezoito) meses;
Desenvolvimento e implementacdo de solugdo de tecnologia da informacao
para monitoramento de contratos de parceria publico-privada ou concessao
comum, com utilizagdo de Business Intelligence, contendo integragdo de
sistemas, acompanhamento de indicadores de desempenho e andlise de
vulnerabilidade em ambientes de tecnologia da informacdo, cujo valor de
contrato monitorado seja igual ou superior a 50% do valor do contrato da
concessao; e
Estruturacdo e/ou modelagem técnica, econémico-financeira e juridica de
Concessdes e/ou PPP de Parques, incluindo a elaboracdo de Sistema de

Indicadores de Desempenho.
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4.5.1. Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados deverdao estar em nome

do interessado, assinado pelo representante legal ou por funciondrio do
atestante responsdvel pelo acompanhamento da execuc¢do dos servigos,
devendo conter: (i) A razdo social e data de identificacdo do emitente
(CNPJ); (ii) Descricao dos servicos prestados; (ii) Periodo de vigéncia das
respectivas contratacGes; (iv) Declaracdo de que o interessado prestou
servicos com qualidade no (s) dominio (s) mencionado (s); (v) Local e data
de emissdo; nome, cargo do responsavel pela veracidade das informacées; e

(vi) Razao Social e CNPJ do interessado.

4.6. O Verificador Independente devera apresentar:

4.7.

a. Prova de registro da empresa e dos Responsdveis Técnicos no CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia);

b. Prova de registro em pelo menos um dos seguintes conselhos: CRA
(Conselho Regional de Administracdo), CRC (Conselho Regional de
Contabilidade), CORECON (Conselho Regional de Economia) ou demais
conselhos de areas afins; e

C. Prova de registro do proponente na OAB (Ordem dos Advogados do
Brasil).

Os 6rgdos de controle da Administragao Publica, observado o ambito de suas
competéncias, poderdo verificar a exatiddo do processo de afericdo e
medicdes, bem como o integral atendimento das obrigacdes do Instituto de

Pesquisa, segundo os termos de sua contratagao.

5. DO COEFICIENTE DE DESEMPENHO DO PARQUE DE ANGRA DOS REIS

5.1.

O CDPAR sera aferido com base no resultado da soma das multiplicacdes das
notas dos indicadores de desempenho, subindices de desempenho e indices de

desempenho pelos seus respectivos pesos, conforme previsto neste anexo.

15

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 — E-mail: comissdo.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/



{aear | #3m 20q a0t  aosr |
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5.2. O CDPAR variara entre 0 (zero) e 1 (um), de forma que cada intervalo de
variacdo corresponderd a um Redutor de Outorga Variavel - ROV e impactara
na OUTORGA VARIAVEL a ser recolhida pela CONCESSIONARIA, a partir do 132
(décimo terceiro) més contado da DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO,

conforme a tabela a seguir:

CDPAR Redutor Outorga Variavel ROV (%) Outorga Variavel OV (%)

0,95a 1,00 80% 1,00%
0,90a 0,94 70% 1,50%
0,852 0,89 60% 2,00%
0,80a0,84 50% 2,50%
0,75a0,79 40% 3,00%
0,70a0,74 20% 4,00%
Menor que 0,70 0% 5,00%

5.3.0 CDPAR sera calculado trimestralmente e incidirda sobre a parcela de
OUTORGA VARIAVEL a ser paga em até 30 (trinta) dias do encerramento do

trimestre avaliado, observada a seguinte férmula:
POV = 5,00% x ROV X RBtCDPAR

Em que:

POV = Parcela de Outorga Varidvel

ROV = Redutor de Outorga Varavel

RBtCDPAR = Receita Bruta do Trimestre de Aferi¢cdo do Coeficiente de Desempenho do Parque de
Angra dos Reis

6. DA DESCRIGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

6.1. A seguir, sdo apresentados os indicadores de desempenho que deverdo ser
aferidos no ambito do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

relativamente aos SERVICOS delegados.
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6.2. 0 mérito destes indicadores, bem como suas métricas, mecanismo de
pontuacdo, responsaveis pela medicdo, meio de verificacdo e periodicidade de
apuracdo, poderdo ser modificados no dmbito das REVISOES ORDINARIAS,
conforme disciplinado no CONTRATO.

ICQL - Indicador de Cumprimento e Qualidade dos Servigos de Limpeza

Objetivos:

Avaliar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Limpeza, desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado
pelo PODER CONCEDENTE.

Forma de Medigdo:

Sera avaliado por meio de verificagées de campo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
objetivo de acompanhar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Limpeza, desenvolvido pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O Plano de Limpeza devera dimensionar os servigos futuros, considerando a rotina didria e os eventos a
serem realizados no PARQUE, descricdo das acdes que serao adotadas para a consecug¢do dos encargos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de limpeza de todas as areas, internas e externas, dentro
da AREA DA CONCESSAO, bem como das calgadas perimetrais, de modo que estas areas sejam mantidas
limpas. A CONCESSIONARIA também devera fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao bom
funcionamento dos sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete, papel para secar as mdos e/ou
equipamentos de secagem. Serd de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento de todos os
recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e insumos necessarios para execucao dos servicos de limpeza e
conservagao do PARQUE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fara, no minimo, uma inspe¢do mensal no parque, sem prévio aviso, para
avaliar o cumprimento e a eficiéncia do plano de limpeza. A inspegdo devera ser devidamente registrada e
realizada com o acompanhamento de, ao menos, um funciondrio do parque.

O Indicador sera avaliado por meio dos registros de ndo conformidades, em observancia ao EDITAL e seus
ANEXOS, bem como ao CONTRATO. As ndo conformidades identificadas deverdo ser anotadas e
acompanhadas por registros fotograficos.

As ndo conformidades poderdo ser registradas considerando os seguintes critérios:

- Descumprimento as rotinas e eventos propostos no plano de limpeza;

- Nao fornecimento, ou fornecimento inadequado, de suprimentos de higiene necessarios;

- Nao fornecimento, ou fornecimento inadequado, de materiais e insumos necessarios para execuc¢ao dos
Servigos;

- N3o fornecimento, ou fornecimento inadequado, de recursos humanos e/ou tecnoldgicos necessarios
para execugdo dos servigos.

A nota do presente indicador sera atribuida considerando o total de ndo conformidades registradas no
periodo de avaliagdo. Cada registro de ndo conformidade sera considerado individualmente e contabilizado
distintamente para soma do indicador. Assim, a reincidéncia de eventos distintos de ndo conformidade,
mesmo que em datas diferentes, serd somada para calculo do total de registro de ndo conformidade.

Sistema de Pontuagdo

Critério Nota
N3do Conformidades =0 1,00
0 < Ndo Conformidades < 2 0,75
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2 < Ndo Conformidades <5 0,50
5 < Ndo Conformidades < 10 0,25
N3do Conformidades > 10 0,00

Férmula de referéncia: Ndo se aplica

VAtivagﬁo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Trimestral ASSINATURA DO CONTRATO

IQAE - Indicador de Qualidade e Atualidade dos Equipamentos

Objetivos:
Avaliar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Conservagao de Infraestruturas, EdificagOes,
Equipamentos e MOBILIARIO, desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Forma de Medigao:

Sera avaliado por meio de verificagGes de campo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
objetivo de acompanhar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Conservagdo de Infraestruturas,
Edificacdes, Equipamentos e MOBILIARIO, desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

O Plano devera dimensionar os servigos futuros, considerando a rotina didria e os eventos a serem
realizados no PARQUE, descricdo das ag¢les que serdo adotadas para a consecugao dos encargos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

A CONCESSIONARIA devera conservar todas as edificacGes, instalagOes, infraestruturas, mobilidrios e
equipamentos integrantes da CONCESSAO, mantendo-os atualizados e em perfeitas condicdes de
funcionamento, bem como reparar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicdes
demandadas em fun¢do da obsolescéncia, do desgaste ou término de sua vida util. Também sera
responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes dos equipamentos do PARQUE,
incluindo instalagdes elétrica, hidraulica, predial, eletromecanica, eletrénica, de refrigeragdo, de
climatizacdo, de ventilagdo e de exaustdo, bem como por manuteng¢des gerais que englobem pinturas,
mobiliarios, reparos e reposicdo de pisos, azulejos, pastilhas, dentre outros.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fara, no minimo, uma inspecdo mensal no PARQUE, sem prévio aviso, para
avaliar o cumprimento e a eficiéncia do referido plano. A inspecdo devera ser devidamente registrada e
realizada com o acompanhamento de, ao menos, um funciondrio do parque.

O Indicador sera avaliado por meio dos registros de ndo conformidades, em observancia ao EDITAL e seus
ANEXOS, bem como ao CONTRATO. As ndo conformidades identificadas deverdo ser anotadas e
acompanhadas por registros fotograficos.

As ndo conformidades poderdo ser registradas considerando os seguintes critérios:

- Descumprimento as rotinas e eventos propostos no Plano de Conservacao;

- ldentificagdo de equipamentos ou mobilidrios inoperantes, ou com funcionamento comprometido, por
falta de manutencdo preventiva ou corretiva ou de substituicdo;

- ldentificagdo de estruturas ou instalagGes inoperantes, ou com operagdao comprometida, por falta de
manutengdo preventiva ou corretiva ou de substituicdo;

A nota do presente indicador serd atribuida considerando o total de ndo conformidades registradas no
periodo de avaliagdo. Cada registro de ndo conformidade sera considerado individualmente e contabilizado
distintamente para soma do indicador. Assim, a reincidéncia de eventos distintos de ndo conformidade,
mesmo que em datas diferentes, serd somada para calculo do total de registro de ndo conformidade.

Sistema de Pontuacgao

Critério Nota

N3do Conformidades = 0 1,00

18

Pracga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 — E-mail: comissdo.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/




{aear | #3m 20q a0t  aosr |

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

0 < N3o Conformidades <2 0,75
2 < Ndo Conformidades <5 0,50
5 < Ndo Conformidades < 10 0,25
Nao Conformidades > 10 0,00

Férmula de referéncia: N3o se aplica

Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO

IPCF - Indicador de Preservagao e Cuidado a Fauna

Objetivos:

Avaliar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Manejo e Conservagdao da Fauna, desenvolvido pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Forma de Medigao:

Sera avaliado por meio de verificagGes de campo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
objetivo de acompanhar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna,
desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O Plano devera dimensionar os servicos futuros, considerando a rotina didria e os eventos a serem
realizados no PARQUE, descricdo das ag¢les que serdo adotadas para a consecugao dos encargos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

A CONCESSIONARIA devera zelar pela fauna silvestre presente no PARQUE, monitorando sua relagdo com o
uso e ocupacdo destas areas, de forma a minimizar os impactos das atividades humanas. A
CONCESSIONARIA também devera possuir, em seu quadro de prepostos, profissional ou profissionais de
formac3o superior na area de Ciéncias Bioldgicas e/ou Medicina Veterindria bem como criar e atualizar
anualmente um banco de dados da fauna presente em toda a area do PARQUE, a ser compartilhado com o
PODER CONCEDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fard, no minimo, uma inspe¢ao mensal no PARQUE, sem prévio aviso, para
avaliar o cumprimento e a eficiéncia do referido plano. A inspecdo deverd ser devidamente registrada e
realizada com o acompanhamento de, ao menos, um funciondrio do parque.

O Indicador sera avaliado por meio dos registros de ndo conformidades, em observancia ao EDITAL e seus
ANEXOS, bem como ao CONTRATO. As ndo conformidades identificadas deverdo ser anotadas e
acompanhadas por registros fotograficos.

As ndo conformidades poderao ser registradas considerando os seguintes critérios:

- Descumprimento as rotinas e eventos propostos no Plano de Manejo e Conservagao da Fauna;

- N3o disponibilizagdo de profissional de formagdo superior na area de Ciéncias Bioldgicas e/ou Medicina
Veterinaria;

- N3o criacdo e/ou ndo atualizagdo anual de banco de dados da fauna presente.

A nota do presente indicador sera atribuida considerando o total de ndo conformidades registradas no
periodo de avaliagdo. Cada registro de ndo conformidade sera considerado individualmente e contabilizado
distintamente para soma do indicador. Assim, a reincidéncia de eventos distintos de ndo conformidade,
mesmo que em datas diferentes, serd somada para calculo do total de registro de ndo conformidade.

Sistema de Pontuagdo

Periodicidade: Trimestral

Critério Nota
N3do Conformidades =0 1,00
0 < N3o Conformidades <2 0,75
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2 < Ndo Conformidades <5 0,50
5 < Ndo Conformidades < 10 0,25
N3do Conformidades > 10 0,00

Férmula de referéncia: Ndo se aplica

Ativacdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Trimestral ASSINATURA DO CONTRATO

IMAV - Indicador de Manejo das Areas Verdes

Objetivos:

Avaliar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Manejo e Conservagao de Recursos Naturais,
desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Forma de Medigao:

Serd avaliado por meio de verificagdes de campo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
objetivo de acompanhar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Manejo e Conservacdo de
Recursos Naturais, desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O Plano deverad dimensionar os servigos futuros, considerando a rotina didria e os eventos a serem
realizados no PARQUE, descricdo das a¢des que serdo adotadas para a consecugdo dos encargos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

A CONCESSIONARIA devera adotar préticas que minimizem o uso de insumos agressivos ao meio
ambiente para a conservagdo dos elementos vegetais do PARQUE estritamente de acordo com a
legislacdo vigente e o Plano de Manejo do PARQUE. A CONCESSIONARIA devera possuir, em seu
quadro de prepostos, profissional ou profissionais de formacdo superior na area de Engenharia
Agronoma ou Florestal, bem como criar e atualizar anualmente um banco de dados da flora presentes
no PARQUE, a ser compartilhado com o PODER CONCEDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fard, no minimo, uma inspe¢dao mensal no PARQUE, sem prévio aviso,
para avaliar o cumprimento e a eficiéncia do referido plano. A inspe¢do devera ser devidamente
registrada e realizada com o acompanhamento de, ao menos, um funciondrio do PARQUE.

O Indicador sera avaliado por meio dos registros de ndo conformidades, em observdncia ao EDITAL e
seus ANEXOS, bem como ao CONTRATO. As ndo conformidades identificadas deverdo ser anotadas e
acompanhadas por registros fotograficos.

As ndo conformidades poderdo ser registradas considerando os seguintes critérios:

- Descumprimento as rotinas e eventos propostos no Plano de Manejo e Conservagao de Recursos
Naturais;

- Uso de insumos agressivos ao meio ambiente;

- N@o disponibilizagdo de profissional de formagdo superior na drea de Engenharia Agrénoma ou
Florestal;

- N3o criacdo e/ou ndo atualizagdo anual de banco de dados da flora presente.

A nota do presente indicador sera atribuida considerando o total de ndo conformidades registradas
no periodo de avaliagdo. Cada registro de ndo conformidade serd considerado individualmente e
contabilizado distintamente para soma do indicador. Assim, a reincidéncia de eventos distintos de ndo
conformidade, mesmo que em datas diferentes, serd somada para cdlculo do total de registro de ndo
conformidade.

Sistema de Pontuagao

Critério Nota
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N3do Conformidades =0 1,00
0 < Ndo Conformidades < 2 0,75
2 < Ndo Conformidades <5 0,50
5 < Nao Conformidades < 10 0,25
N3do Conformidades > 10 0,00

Férmula de referéncia: Ndo se aplica

7 Ativacdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Trimestral ASSINATURA DO CONTRATO

IMGR - Indicador de Manejo e Gestao dos Residuos

Objetivos:
Avaliar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, desenvolvido pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Forma de Medigao:

Sera avaliado por meio de verificacbes de campo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
objetivo de acompanhar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos,
desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O Plano devera dimensionar os servigos futuros, considerando a rotina didria e os eventos a serem
realizados no PARQUE, descricdo das a¢des que serdo adotadas para a consecu¢do dos encargos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

A CONCESSIONARIA serd responsavel pela destinacdo dos residuos gerados nas dependéncias do
PARQUE, oriundos da visitacdo e das atividades administrativas e operacionais, desde sua coleta e
armazenamento até a sua disposicdo final. Devera, ainda, manter registro quantitativo dos residuos
gerados no PARQUE, informando sua origem, tipo e destinagdo final.

A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relagdo a gestdo de residuos sélidos, manter as
lixeiras do PARQUE disponiveis e, quando da implantacdo de novas lixeiras, a CONCESSIONARIA devera
utilizar sistema de coleta seletiva, sendo responsdvel pela correta destinagdo destes residuos. A
CONCESSIONARIA também devera implementar campanhas de conscientizacdo para a correta destinacdo
de residuos sélidos, visando melhorar a relagdo entre os USUARIOS e os residuos por eles produzidos.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fara, no minimo, uma inspe¢do mensal no PARQUE, sem prévio aviso,
para avaliar o cumprimento e a eficiéncia do referido plano. A inspecdo devera ser devidamente
registrada e realizada com o acompanhamento de, ao menos, um funciondrio do PARQUE.

O Indicador sera avaliado por meio dos registros de ndao conformidades, em observancia ao EDITAL e seus
ANEXOS, bem como ao CONTRATO. As ndo conformidades identificadas deverdo ser anotadas e
acompanhadas por registros fotograficos.

As ndo conformidades poderdo ser registradas considerando os seguintes critérios:

- Descumprimento as rotinas e eventos propostos no Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos;

- Destinagdo incorreta ou nado identificacdo de registros de quantitativo e destinagdo dos residuos;

- Indisponibilidade de lixeiras ou implantagdo de lixeiras sem sistema de coleta seletiva;

- Ndo implanta¢do ou ndo cumprimento das campanhas de conscientizagdo.

A nota do presente indicador sera atribuida considerando o total de ndo conformidades registradas no
periodo de avaliagdo. Cada registro de ndo conformidade serd considerado individualmente e
contabilizado distintamente para soma do indicador. Assim, a reincidéncia de eventos distintos de ndo
conformidade, mesmo que em datas diferentes, serda somada para célculo do total de registro de nédo
conformidade.

Sistema de Pontuacgdo
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Critério Nota
Ndo Conformidades =0 1,00
0 < N3o Conformidades < 2 0,75
2 < Nado Conformidades <5 0,50
5 < N3o Conformidades < 10 0,25
N3do Conformidades > 10 0,00

Férmula de referéncia: N3o se aplica

Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Trimestral ASSINATURA DO CONTRATO

IMSE - Indicador de Monitoramento e Seguranga

Objetivos:

Avaliar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Seguranca, desenvolvido pela CONCESSIONARIA e
aprovado pelo PODER CONCEDENTE e da disponibilidade dos sistemas de monitoramento.

Forma de Medigdo:

Sera avaliado por meio de verificagdes de campo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
objetivo de acompanhar o cumprimento e a eficiéncia do Plano de Seguranga, desenvolvido pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE e da disponibilidade dos sistemas de
monitoramento.

O Plano devera dimensionar os servigos futuros, considerando a rotina didria e os eventos a serem
realizados no PARQUE, descricdo das a¢des que serdo adotadas para a consecuc¢do dos encargos sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

A CONCESSIONARIA devera garantir a seguranca dos USUARIOS e atuar na protecdo e conservagdo do
patriménio natural, social, histérico e cultural do PARQUE. A CONCESSIONARIA devera implementar
um sistema de monitoramento remoto, incluindo a geragdao de imagens, para o controle efetivo e em
tempo real dos acessos, areas criticas e de grande circulagdo de pessoas do PARQUE, bem como
monitorar as imagens e outras informagGes geradas, integrando-o ao Sistema de
Videomonitoramento Municipal, ou outro que vier a substitui-lo. As imagens e outras informagdes
deverdo ser capturadas 24h (vinte e quatro horas) por dia, armazenadas por, no minimo, 30 (trinta)
dias e compartilhadas em tempo real com o PODER CONCEDENTE.

O Indicador serd avaliado por meio do cdlculo de disponibilidade e compartilhamento das
informagOes e imagens geradas pelo sistema de monitoramento. O quantitativo de equipamentos,
bem como as especificagdes e posicionamentos, serdo devidamente registrados no Plano de
Seguranga e aprovados pelo PODER CONCEDENTE. O indicador serd calculado considerando a
propor¢do de horas em que esses equipamentos estiveram disponiveis, no periodo avaliado.

A CONCESSIONARIA deverad implementar ou desenvolver solucdo tecnoldgica capaz de registrar e
calcular a disponibilidade dos equipamentos de monitoramento.

Sistema de Pontuagdo

Critério Nota
IMSE = 99,00% 1,00
99,00% > IMSE = 95,00% 0,75
95,00% > IMSE = 90,00% 0,50
90,00% > IMSE = 85,00% 0,25

22

Praga Nilo Peganha, n.2 186 - Centro - Angra dos Reis, RJ. Cep: 23900-901
Tel.: (+55 24) 3365-1212 — E-mail: comissdo.ppp@angra.rj.gov.br
Site: http://www.angra.rj.gov.br/



{aear | #3m 20q a0t  aosr |

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS/RJ

IMSE < 85,00% 0,00

Férmula de referéncia:

Y Disponibilidade Equip. (h)
IMSE (%) =

Tot. Equip. Mon. X 24h X Dias (h)

Onde:

IMSE: Indicador de Monitoramento e Seguranca

> Disponibilidade Equip.: Soma do tempo em que todos os equipamentos estiveram disponiveis
Tot. Equip: Total de equipamentos de monitoramento aprovados no Plano Seguranga

Dias: Total de dias no periodo avaliado

Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Trimestral ASSINATURA DO CONTRATO

IDAL - Indicador de Disponibilidade de Atividades de Lazer, Cultura e Esporte

Objetivos:
Avaliar a oferta e disponibilidade de atividades de lazer, cultura e esporte aos USUARIOS

Forma de Medigdo:

Sera avaliado por meio de verificagdes de campo, realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, e
avaliagdo de documentos elaborados pela CONCESSIONARIA, com objetivo de ofertar e disponibilizar
atividades de lazer, cultura e esporte aos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA deverd promover atividades como: recreagdo, entretenimento, esporte e lazer
como exibicdo de filmes, realizacdo de pecas de teatro, espetaculos, eventos, inclusive esportivos,
feiras culturais e exposicGes diversas. As atividades deverao ser desenvolvidas com frequéncia minima
trimestral e ser amplamente divulgada e comunicada as partes interessadas.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE e o PODER CONCEDENTE deverdo ser comunicados previamente
sobre a agenda de atividade a serem desenvolvidas pela CONCESSIONARIA.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fard, no minimo, uma inspec¢do trimestral no PARQUE, durante a
realizagdo das atividades, sem prévio aviso. A CONCESSIONARIA devera encaminhar, trimestralmente,
em até 5 dias apo6s o encerramento do trimestre, relatério de resultados e evidéncias da realizagdo
das agOes realizadas.

0 indicador sera avaliado quanto ao atendimento da CONCESSIONARIA a realizac3o das atividades. Se
a CONCESSIONARIA desenvolver, no minimo, 1 (uma) atividade de lazer, cultura ou esporte aos
USUARIOS, por trimestre, o indicador serd atendido. Se a CONCESSIONARIA n3o desenvolver, no
minimo, 1 (uma) atividade de lazer, cultura ou esporte aos USUARIOS, por trimestre, o indicador nio
serd atendido.

Sistema de Pontuagao

Critério Nota
Atende 1,00
N3do Atende 0,00

Férmula de referéncia: Ndo se aplica

Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apdés a DATA DE

Periodicidade: Trimestral ASSINATURA DO CONTRATO
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ISSL - Indicador de Satisfacdo com a Limpeza e Conservagao do Parque

Objetivos:

Avaliar a percepgdo e satisfagdo dos visitantes quanto a qualidade dos servicos de limpeza e
conservagao no PARQUE.

Forma de Medigdo:

Sera avaliado por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfacdo, que deverd ser desenvolvida e
realizada por Instituto de Pesquisa, contratado pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade ao
disposto no EDITAL e CONTRATO.

A pesquisa devera coletar a satisfacdo dos visitantes quanto a qualidade dos servigos de limpeza e
conservagdao no PARQUE. A satisfagcdo serd avaliada em uma escala de medicao diferencial semantico,
de 0 (zero) a 10 (dez) pontos.

A pesquisa deverd ser realizada semestralmente, por amostragem. O Instituto de Pesquisa deverd
desenvolver plano o plano amostral, com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra
aleatéria simples e resultado com margem de erro maxima de 5% (cinco porcento) e grau de
confianca minimo de 95% (noventa e cinco porcento).

O indicador deverda ser calculado com base na média aritmética de todas as respostas coletadas no
semestre de andlise. A pesquisa deverd ser realizada por semestre, em meses distintos do ano, nao
reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo de captar a sazonalidade dos
publicos e visitagdes. Assim, a pesquisa devera ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepg¢ao dos usuarios. Apés alternadas as avaliacGes,
nos 6 (seis) meses do periodo, devera iniciar um novo ciclo de avaliagcdo, seguindo a mesma diretriz
até o término da CONCESSAO.

No trimestre em que ndo houver aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, considerando a periodicidade
de avaliacdo do presente indicador, a nota a ser considerada serd a da ultima medi¢do. Caso ndo
exista uma medicdo anterior, sera considerada a nota maxima no indicador.

Sistema de Pontuagdo

Critério Nota
ISSL = 9,00 1,00
9,00 > ISSL = 8,00 0,75
8,00 > ISSL = 7,00 0,50
7,00 > ISSL = 6,00 0,25
ISSL < 6,00 0,00
Férmula de referéncia:

¥ Respostas Obtidas
ISSL =

Total de Respondentes

Onde:

ISSL: Indicador de Satisfagdao com a Limpeza e Conservagao do Parque

> Respostas Obtidas: Soma de todos os valores respondidos no periodo de andlise

Total de Respondentes: Numero total de visitantes consultados na pesquisa no periodo de analise
Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO

Periodicidade: Semestral
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ISAE - Indicador de Satisfagdo com a Atualidade dos Equipamentos

Objetivos:
Avaliar a percepc¢do e satisfagdo dos visitantes quanto a qualidade, manutengdo e atualidade dos
equipamentos disponiveis no PARQUE.

Forma de Medicdo:

Sera avaliado por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfacdo, que deverd ser desenvolvida e
realizada por Instituto de Pesquisa, contratado pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade ao
disposto no EDITAL e CONTRATO.

A pesquisa devera coletar a satisfagdo dos visitantes quanto a qualidade, manutengdo e atualidade
dos equipamentos disponiveis no PARQUE. A satisfagdo sera avaliada em uma escala de medi¢do
diferencial semantico, de 0 (zero) a 10 (dez) pontos.

A pesquisa deverd ser realizada semestralmente, por amostragem. O Instituto de Pesquisa deverd
desenvolver plano o plano amostral, com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra
aleatéria simples e resultado com margem de erro maxima de 5% (cinco porcento) e grau de
confianga minimo de 95% (noventa e cinco porcento).

O indicador devera ser calculado com base na média aritmética de todas as respostas coletadas no
semestre de andlise. A pesquisa deverd ser realizada por semestre, em meses distintos do ano, nao
reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo de captar a sazonalidade dos
publicos e visitagdes. Assim, a pesquisa devera ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepgdo dos usuarios. Apds alternadas as avaliagGes,
nos 6 (seis) meses do periodo, devera iniciar um novo ciclo de avaliacdo, seguindo a mesma diretriz
até o término da CONCESSAO.

No trimestre em que ndo houver aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, considerando a periodicidade
de avaliacdo do presente indicador, a nota a ser considerada serd a da ultima medi¢do. Caso ndo
exista uma medicdo anterior, sera considerada a nota maxima no indicador.

Sistema de Pontuagdo

Critério Nota
ISAE 29,00 1,00
9,00 > ISAE = 8,00 0,75
8,00 > ISAE =2 7,00 0,50
7,00 > ISAE = 6,00 0,25
ISAE < 6,00 0,00

Formula de referéncia:

Y Respostas Obtidas
ISAE =

Total de Respondentes

Onde:

ISAE: Indicador de Satisfagdao com a Atualidade dos Equipamentos

> Respostas Obtidas: Soma de todos os valores respondidos no periodo de andlise

Total de Respondentes: Nimero total de visitantes consultados na pesquisa no periodo de analise
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Ativacdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Semestral ASSINATURA DO CONTRATO

ISPM - Indicador de Satisfagdo com a Preservagdo e Manejo das Areas Verdes

Objetivos:

Avaliar a percepgdo e satisfagdo dos visitantes quanto a qualidade e eficiéncia dos servigos de
preservagdao ambiental e manejo das areas verdes do PARQUE.

Forma de Medic¢do:

Sera avaliado por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfacdo, que deverd ser desenvolvida e
realizada por Instituto de Pesquisa, contratado pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade ao
disposto no EDITAL e CONTRATO.

A pesquisa deverd coletar a satisfagdo dos visitantes quanto a qualidade e eficiéncia dos servigos de
preservagdao ambiental e manejo das areas verdes do PARQUE. A satisfacdo serd avaliada em uma
escala de medigdo diferencial semantico, de 0 (zero) a 10 (dez) pontos.

A pesquisa deverd ser realizada semestralmente, por amostragem. O Instituto de Pesquisa deverd
desenvolver plano o plano amostral, com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra
aleatéria simples e resultado com margem de erro maxima de 5% (cinco porcento) e grau de
confianga minimo de 95% (noventa e cinco porcento).

O indicador deverda ser calculado com base na média aritmética de todas as respostas coletadas no
semestre de andlise. A pesquisa deverd ser realizada por semestre, em meses distintos do ano, nao
reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo de captar a sazonalidade dos
publicos e visitagdes. Assim, a pesquisa devera ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepg¢do dos usudrios. Apds alternadas as avaliagOes,
nos 6 (seis) meses do periodo, devera iniciar um novo ciclo de avaliagcdo, seguindo a mesma diretriz
até o término da CONCESSAO.

No trimestre em que ndo houver aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, considerando a periodicidade
de avalia¢do do presente indicador, a nota a ser considerada serd a da ultima medi¢do. Caso ndo
exista uma medicdo anterior, sera considerada a nota maxima no indicador.

Sistema de Pontuagao

Critério Nota
ISPM = 9,00 1,00
9,00 > ISPM = 8,00 0,75
8,00 > ISPM = 7,00 0,50
7,00 > ISPM = 6,00 0,25
ISPM < 6,00 0,00

Férmula de referéncia:

Y Respostas Obtidas
ISPM =

Total de Respondentes

Onde:
ISPM: Indicador de Satisfagdo com a Preservagdo e Manejo das Areas Verdes
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> Respostas Obtidas: Soma de todos os valores respondidos no periodo de andlise
Total de Respondentes: Numero total de visitantes consultados na pesquisa no periodo de analise

Ativacdo: 139 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Semestral ASSINATURA DO CONTRATO

ISSA - Indicador de Satisfagdo com a Seguranga e Acessibilidade no Parque

Objetivos:
Avaliar a percepcdo e satisfacdo dos visitantes quanto a seguranca e acessibilidade no PARQUE.

Forma de Medigdo:

Sera avaliado por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfacdo, que deverd ser desenvolvida e
realizada por Instituto de Pesquisa, contratado pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade ao
disposto no EDITAL e CONTRATO.

A pesquisa deverd coletar a satisfagdao dos visitantes quanto a seguranca e acessibilidade no PARQUE.
A satisfagdo sera avaliada em uma escala de medi¢do diferencial semantico, de 0 (zero) a 10 (dez)
pontos.

A pesquisa deverd ser realizada semestralmente, por amostragem. O Instituto de Pesquisa deverd
desenvolver plano o plano amostral, com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra
aleatodria simples e resultado com margem de erro maxima de 5% (cinco porcento) e grau de
confianga minimo de 95% (noventa e cinco porcento).

O indicador deverda ser calculado com base na média aritmética de todas as respostas coletadas no
semestre de andlise. A pesquisa deverd ser realizada por semestre, em meses distintos do ano, nao
reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo de captar a sazonalidade dos
publicos e visitagBes. Assim, a pesquisa deverd ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepc¢do dos usuarios. Apds alternadas as avaliacGes,
nos 6 (seis) meses do periodo, devera iniciar um novo ciclo de avaliacdo, seguindo a mesma diretriz
até o término da CONCESSAO.

No trimestre em que ndo houver aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, considerando a periodicidade
de avaliagdo do presente indicador, a nota a ser considerada serd a da ultima medi¢do. Caso ndo
exista uma medicdo anterior, serd considerada a nota maxima no indicador.

Sistema de Pontuagao

Critério Nota
ISSA 29,00 1,00
9,00 > ISSA = 8,00 0,75
8,00 > ISSA = 7,00 0,50
7,00 > ISSA = 6,00 0,25
ISSA < 6,00 0,00
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Formula de referéncia:

Y Respostas Obtidas
ISSA =

Total de Respondentes

Onde:

ISSA: Indicador de Satisfagdo com a Seguranca e Acessibilidade no Parque

> Respostas Obtidas: Soma de todos os valores respondidos no periodo de andlise

Total de Respondentes: Numero total de visitantes consultados na pesquisa no periodo de analise

Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Semestral ASSINATURA DO CONTRATO

ISSO - Indicador de Satisfagdo com os Servigos de Orientagao e Informagao

Objetivos:
Avaliar a percepgao e satisfagdo dos visitantes quanto a disponibilidade e qualidade da sinalizagdo e
de profissionais para orientacdes e informacées no PARQUE.

Forma de Medigao:

Sera avaliado por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfacdo, que deverd ser desenvolvida e
realizada por Instituto de Pesquisa, contratado pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade ao
disposto no EDITAL e CONTRATO.

A pesquisa devera coletar a satisfacdo dos visitantes quanto a disponibilidade e qualidade da
sinalizacdo e de profissionais para orientagGes e informagdes no PARQUE. A satisfacdo sera avaliada
em uma escala de medigao diferencial semantico, de 0 (zero) a 10 (dez) pontos.

A pesquisa deverd ser realizada semestralmente, por amostragem. O Instituto de Pesquisa devera
desenvolver plano o plano amostral, com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra
aleatéria simples e resultado com margem de erro maxima de 5% (cinco porcento) e grau de
confianga minimo de 95% (noventa e cinco porcento).

O indicador devera ser calculado com base na média aritmética de todas as respostas coletadas no
semestre de andlise. A pesquisa deverd ser realizada por semestre, em meses distintos do ano, ndo
reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo de captar a sazonalidade dos
publicos e visitagdes. Assim, a pesquisa devera ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepg¢do dos usudrios. Apés alternadas as avaliagoes,
nos 6 (seis) meses do periodo, devera iniciar um novo ciclo de avaliagdo, seguindo a mesma diretriz
até o término da CONCESSAO.

No trimestre em que ndo houver aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, considerando a periodicidade
de avaliacdo do presente indicador, a nota a ser considerada serd a da ultima medicdo. Caso ndo
exista uma medicdo anterior, sera considerada a nota maxima no indicador.

Sistema de Pontuagdo

Critério Nota
ISSO = 9,00 1,00
9,00 > ISSO = 8,00 0,75
8,00 > 1SS0 = 7,00 0,50
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7,00 > 1SSO = 6,00 0,25
ISSO < 6,00 0,00
Formula de referéncia:

Y Respostas Obtidas
ISS0O =

Total de Respondentes

Onde:

ISSO: Indicador de Satisfagdo com os Servigos de Orientagao e Informagdo

> Respostas Obtidas: Soma de todos os valores respondidos no periodo de andlise

Total de Respondentes: Numero total de visitantes consultados na pesquisa no periodo de analise
Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO

Periodicidade: Semestral

ISAL - Indicador de Satisfagdo com as Atividades de Lazer, Cultura e Esportes

Objetivos:

Avaliar a percepgdo e satisfacdo dos visitantes quanto a disponibilidade, variedade e qualidade das
atividades de lazer, cultura e praticas esportivas no PARQUE.

Forma de Medigao:

Sera avaliado por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfacdo, que deverd ser desenvolvida e
realizada por Instituto de Pesquisa, contratado pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade ao
disposto no EDITAL e CONTRATO.

A pesquisa deverd coletar a satisfacdo dos visitantes quanto a disponibilidade, variedade e qualidade
das atividades de lazer, cultura e praticas esportivas no PARQUE. A satisfagdo sera avaliada em uma
escala de medigdo diferencial semantico, de 0 (zero) a 10 (dez) pontos.

A pesquisa deverd ser realizada semestralmente, por amostragem. O Instituto de Pesquisa devera
desenvolver plano o plano amostral, com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra
aleatéria simples e resultado com margem de erro maxima de 5% (cinco porcento) e grau de
confianga minimo de 95% (noventa e cinco porcento).

O indicador devera ser calculado com base na média aritmética de todas as respostas coletadas no
semestre de andlise. A pesquisa deverd ser realizada por semestre, em meses distintos do ano, ndo
reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo de captar a sazonalidade dos
publicos e visitagdes. Assim, a pesquisa devera ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepg¢do dos usudrios. Apds alternadas as avaliagOes,
nos 6 (seis) meses do periodo, devera iniciar um novo ciclo de avaliagdo, seguindo a mesma diretriz
até o término da CONCESSAO.

No trimestre em que ndo houver aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, considerando a periodicidade
de avaliacdo do presente indicador, a nota a ser considerada serd a da ultima medicdo. Caso ndo
exista uma medicdo anterior, sera considerada a nota maxima no indicador.

Sistema de Pontuagdo

Critério Nota
ISAL = 9,00 1,00
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9,00 > ISAL = 8,00 0,75
8,00 > ISAL= 7,00 0,50
7,00 > ISAL 2 6,00 0,25
ISAL < 6,00 0,00

Formula de referéncia:

Y Respostas Obtidas

ISAL =

Total de Respondentes

Onde:

ISAL: Indicador de Satisfagao com as Atividades de Lazer, Cultura e Esportes

> Respostas Obtidas: Soma de todos os valores respondidos no periodo de andlise

Total de Respondentes: Numero total de visitantes consultados na pesquisa no periodo de analise

Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apdés a DATA DE

Periodicidade: Semestral ASSINATURA DO CONTRATO

ISCF - Indicador de Satisfagdo com a Cordialidade dos Funcionarios

Objetivos:
Avaliar a percepgao e satisfagdo dos visitantes quanto a cordialidade e atendimento dos funcionarios
do PARQUE.

Forma de Medigao:

Serd avaliado por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfagdo, que deverd ser desenvolvida e
realizada por Instituto de Pesquisa, contratado pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade ao
disposto no EDITAL e CONTRATO.

A pesquisa devera coletar a satisfacdo dos visitantes quanto a cordialidade e atendimento dos
funciondrios do PARQUE. A satisfacdo serd avaliada em uma escala de medicdo diferencial semantico,
de 0 (zero) a 10 (dez) pontos.

A pesquisa devera ser realizada semestralmente, por amostragem. O Instituto de Pesquisa devera
desenvolver plano o plano amostral, com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra
aleatéria simples e resultado com margem de erro méaxima de 5% (cinco porcento) e grau de
confianga minimo de 95% (noventa e cinco porcento).

O indicador devera ser calculado com base na média aritmética de todas as respostas coletadas no
semestre de andlise. A pesquisa deverd ser realizada por semestre, em meses distintos do ano, ndo
reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo de captar a sazonalidade dos
publicos e visitagdes. Assim, a pesquisa devera ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepg¢do dos usudrios. Apés alternadas as avaliagoes,
nos 6 (seis) meses do periodo, devera iniciar um novo ciclo de avaliagdo, seguindo a mesma diretriz
até o término da CONCESSAO.

No trimestre em que ndo houver aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, considerando a periodicidade
de avaliagdo do presente indicador, a nota a ser considerada serd a da ultima medi¢do. Caso ndo
exista uma medicdo anterior, sera considerada a nota maxima no indicador.

Sistema de Pontuagdo
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Critério Nota
ISCF = 9,00 1,00
9,00 > ISCF = 8,00 0,75
8,00 > ISCF = 7,00 0,50
7,00 > ISCF = 6,00 0,25
ISCF < 6,00 0,00
Férmula de referéncia:

3 Respostas Obtidas
ISCF =

Total de Respondentes

Onde:

ISCF: Indicador de Satisfagdo com a Cordialidade dos Funcionarios

> Respostas Obtidas: Soma de todos os valores respondidos no periodo de andlise

Total de Respondentes: Numero total de visitantes consultados na pesquisa no periodo de analise
Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apdés a DATA DE
ASSINATURA DO CONTRATO

Periodicidade: Semestral

ISAB - Indicador de Satisfagdo com os Alimentos e Bebidas Ofertados

Objetivos:

Avaliar a percepgao e satisfagdo dos visitantes quanto aos alimentos e bebidas comercializados no
PARQUE.

Forma de Medigao:

Serd avaliado por meio de aplicagdo de pesquisa de satisfagdo, que deverd ser desenvolvida e
realizada por Instituto de Pesquisa, contratado pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade ao
disposto no EDITAL e CONTRATO.

A pesquisa deverd coletar a satisfagdo dos visitantes quanto aos alimentos e bebidas comercializados
no PARQUE. A satisfacdo sera avaliada em uma escala de medicdo diferencial semantico, de 0 (zero) a
10 (dez) pontos.

A pesquisa devera ser realizada semestralmente, por amostragem. O Instituto de Pesquisa devera
desenvolver plano o plano amostral, com metodologia estatistica valida, considerando uma amostra
aleatéria simples e resultado com margem de erro méaxima de 5% (cinco porcento) e grau de
confianga minimo de 95% (noventa e cinco porcento).

O indicador devera ser calculado com base na média aritmética de todas as respostas coletadas no
semestre de andlise. A pesquisa deverd ser realizada por semestre, em meses distintos do ano, ndo
reincidentes, ao longo dos semestres da CONCESSAO, com objetivo de captar a sazonalidade dos
publicos e visitagdes. Assim, a pesquisa devera ser aplicada em meses distintos até o esgotamento
dos 6 (seis) meses do periodo, para capturar a percepg¢do dos usudrios. Apés alternadas as avaliagoes,
nos 6 (seis) meses do periodo, devera iniciar um novo ciclo de avaliagdo, seguindo a mesma diretriz
até o término da CONCESSAO.
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No trimestre em que ndo houver aplicagdo da pesquisa de satisfacdo, considerando a periodicidade
de avaliacdo do presente indicador, a nota a ser considerada serd a da ultima medi¢do. Caso ndo
exista uma medicdo anterior, sera considerada a nota maxima no indicador.

Sistema de Pontuagdo

Critério Nota
ISAB = 9,00 1,00
9,00 > ISAB = 8,00 0,75
8,00 > ISAB = 7,00 0,50
7,00 > ISAB = 6,00 0,25
ISAB < 6,00 0,00

Formula de referéncia:

Y Respostas Obtidas

ISAB =

Total de Respondentes

Onde:

ISAB: Indicador de Satisfagdo com os Alimentos e Bebidas Ofertados

> Respostas Obtidas: Soma de todos os valores respondidos no periodo de andlise

Total de Respondentes: Numero total de visitantes consultados na pesquisa no periodo de andlise

Ativagdo: 132 (décimo terceiro) més apds a DATA DE

Periodicidade: Semestral ASSINATURA DO CONTRATO
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