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CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

CONCESSAO COMUM, INCLUINDO A REALIZACAO DAS OBRAS, VISANDO A
IMPLANTAGCAO, GESTAO, OPERACAO E MANUTENCAO DO PARQUE NATURAL DA
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1 DIRETRIZES GERAIS

1.1 O presente documento define as diretrizes e os encargos de obra, operacdo e
gestdio da AREA DE CONCESSAO do Parque Natural da Mata Atlantica do
Municipio de Angra dos Reis/RJ, a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

1.2 Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orientacdo do PODER
CONCEDENTE.

1.3 Durante o PRAZO da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar todos os
requisitos minimos e especificos deste CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA e preservar os elementos intrinsecos que caracterizam o
Parque, tais como seus recursos naturais e seu carater de espaco publico,
conforme descritos no ANEXO 8 DO EDITAL — PLANO DE MANEJO — DIRETRIZES
AMBIENTAIS - PARQUE ANGRA.

1.4 E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
ajuste e/ou adequacdo necessario para que as obras, a operacgdo e a gestdo do
Parque respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no EDITAL, no
CONTRATO e em seus ANEXOS, em especial neste CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA e na legislacdo aplicavel.

1.5 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autoriza¢des,
alvards, licencas e aprovagdes necessdrias junto aos respectivos Orgdos e
entidades da Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal,
com vistas & execucdo das atividades relacionadas & CONCESSAO, sendo todas as
despesas com tais processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do

CONTRATO.

1.5.1 A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtencdo das
autorizacoes, alvaras, licencas e aprovacdes necessdrias para a execuc¢do do

OBJETO estd limitada ao disposto no CONTRATO.
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1.5.2 No ambito da obtencdo das autorizacOes, alvards, licencas e aprovagoes

necessarias para a execucdo do OBJETO, a CONCESSIONARIA contard com o
apoio do PODER CONCEDENTE para interlocu¢do com outros orgaos e entidades

da Administracao Publica.

1.6 A CONCESSIONARIA poderd se valer de inova¢des tecnoldgicas, sejam de

1.7

1.8

1.9

a)

processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao
cumprimento de suas obrigacGes e encargos, sejam aquelas ligadas a operacdo e
gestdo, ou as intervenc¢des, desde que atendidos os objetivos finalisticos da

CONCESSAO.

As atividades operacionais e de obras inerentes a execu¢cdo do CONTRATO
deverdao ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso do Parque,

no seu entorno e na sua vizinhanga.

A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, promover acdes que a inclusdo
social de minorias e grupos sociais vulneraveis, visando ao combate a qualquer
discriminacdo relacionada a género, identidade étnico-racial, orientacdo sexual,

renda, idade, nacionalidade, pessoa com deficiéncia, entre outras.

A CONCESSIONARIA devera fazer uso de acdes que fomentem a sustentabilidade,
a participacao e inclusao social, buscando com essas ac¢des gerar externalidades
positivas que transcendam o perimetro do Parque, gerando beneficios sociais,

econdmicos e ambientais para as comunidades do entorno com:

Contratacdo de mao de obra local;

Parceria comercial com a comunidade;

Valorizacdo da cultura local;

Parceria com entidades publicas, privadas e ONGs do entorno; e

Promogao de eventos que promovam a cultura local, educagao ambiental,
cidadania, saude e/ou bem-estar as comunidades do entorno, no interior de
cada Parque, sem 6nus para os participantes, e em local previamente acordado

com o PODER CONCEDENTE.
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DIRETRIZES DE PROJETO E OBRA

A CONCESSIONARIA deverd seguir as diretrizes constantes deste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA para a realizacio dos encargos de obra e
intervengdes opcionais do Parque, observados os conceitos de sustentabilidade
ambiental, o menor impacto ao meio ambiente e a paisagem do Parque, assim
como os parametros estabelecidos no Plano de Manejo do Parque Natural da

Mata Atlantica do Municipio de Angra dos Reis/RJ.

A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar todos os levantamentos
necessarios a elaboracdo dos projetos para a execucdo do OBJETO, sendo
meramente referenciais quaisquer informacgdes, plantas, levantamentos, ou

outros documentos disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, cuja utilizacdo se

dard por conta e risco da CONCESSIONARIA.

Os encargos de obra compreendem o Programa de Intervencdo do Parque,
contendo as intervencdes de realizacdo obrigatéria, que deverdo ser

impreterivelmente realizadas sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Intervengdes opcionais dizem respeito aos servigos de engenharia que poderao
ser propostos pela CONCESSIONARIA de forma facultativa, para melhor
atendimento dos USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera buscar garantir a integracdo entre os equipamentos
objeto da CONCESSAOQ, incluindo os usos existentes e as novas areas destinadas a
provisdo de servicos aos USUARIOS, como espacos de convivéncia, alimentagdo,

lazer, hospedagem e contemplacao.

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para sua
aprovacao, o Plano de Intervengdes, contendo a totalidade do planejamento para
a execucdo do Programa de Intervencdo previsto no item 4 deste ANEXO e das

intervengdes opcionais.
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2.7 A apresenta¢dao do Plano de Intervengées ao PODER CONCEDENTE, para sua
aprovacgao, devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da DATA

DA ORDEM DE INiCIO DO CONTRATO e devera conter minimamente:

2.7.1 Plano de exploracdo do uso publico da AREA DE CONCESSAO, detalhando os
servicos a serem operacionalizados, sempre observando as diretrizes e

restricdes dispostas no PLANO DE MANEJO e as disposicées deste ANEXO;

2.7.2 Projeto conceitual de execugdao dos investimentos, para indicacdo do uso,
implantacdo e solucbes de arquitetura e engenharia propostos pela

CONCESSIONARIA; e

2.7.3 Cronograma de implantacdo das intervencbes, detalhando os prazos para
elaborac¢do e aprovacao dos projetos de arquitetura e engenharia e os prazos
de implantacdo das intervencdes, observados os prazos para conclusdo de

investimentos dispostos neste ANEXO.

2.8 O PODER CONCEDENTE podera solicitar esclarecimentos e ajustes em relagdo ao

Plano de IntervencGes apresentado, devendo aprova-l6 em até 30 (trinta) dias de

sua apresentacdo pela CONCESSIONARIA.

2.9 Apbs a apresentacdo do Plano de IntervencGes de que trata o item 2.7, a
CONCESSIONARIA poderd, a qualquer momento, propor alteracdes, inclusdes e
retificacdes nos documentos apresentados, submetendo sempre a aprovacao do

PODER CONCEDENTE.

2.10 A implantacdo do Plano de Intervencdes deverd ser precedida pela elaboracdo de
projetos, incluindo possiveis demolicGes necessarias, a serem aprovados pelos

orgaos competentes.

2.10.1 O Plano de Intervencdes devera ser apresentado inicialmente contendo projeto
conceitual, para avaliacdo e aprovacdao do PODER CONCEDENTE, conforme
indicado nos itens 2.7 e 2.8. Posterior a esta aprovacao e conforme cronograma

a ser apresentado, deverdo ser elaborados e apresentados os demais projetos,
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Projeto Basico e Projeto Executivo, que também deverdo ser submetidos a

aprovacao do PODER CONCEDENTE.

2.10.2 Os projetos de Sinalizacdo e Comunicagao Visual, assim como de Acessibilidade

Universal, também deverdao fazer parte do Plano de IntervencGes, sendo
elaborados em conjunto, conforme especificidades e projeto proposto para o

Parque.

2.10.3 Os projetos de que trata o item 2.10 deverdo ser apresentados de forma

conjunta para o Parque, para aprovacdo pelos drgdos competentes de

licenciamento.

2.10.4 A apresentacdo de projetos para fins de licenciamento de forma segregada, em

excecdo a regra prevista no item anterior, poderd ser autorizada pelo PODER

CONCEDENTE, mediante pedido motivado da CONCESSIONARIA.

2.11 Na execuc¢do das obriga¢Oes atinentes a elaboragdo dos projetos e a execugao de

servicos de arquitetura e engenharia para demolicdo, reforma e construcdo de
novas edificacdes, bem como para a instalacdao de equipamentos de carater nao
permanente, a CONCESSIONARIA deverd respeitar os parametros urbanisticos
vigentes e seguir todas as normas aplicdveis nos ambitos federal, estadual e

municipal.

2.12 Os novos projetos, novas obras e novos servicos a serem realizados no Parque

deverao garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, devendo estar em conformidade com as legislagdes e com as normas
aplicaveis, com as determinacdes do Cédigo de Obra e EdificacGes e das normas
técnicas aplicaveis, em especial as Leis Federais n2 10.098/00 e n? 13.146/15, o
Decreto Federal no 5.296/04 e a NBR ABNT 9050:2015, a NBR ABNT 15599:2008,

ou outras que vierem a substitui-las.

2.13 A CONCESSIONARIA devera executar todos os servicos e fornecer todos os itens e

materiais necessarios para o cumprimento do escopo do projeto e para a

realizacao dos encargos de obra e interveng¢des opcionais no Parque.



2.14

2.15

2.16

a)

b)

d)

f)
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Os projetos, obras e servicos deverdao sempre adotar prdticas sustentaveis no
desenho e na construcao, a fim de promover eficiéncia energética e economia no
uso da dgua e de outros materiais, além de otimizar o processo de manutencgao e

operagao do Parque.

Os projetos deverdo ter como base os principios da arquitetura, flexivel e
adaptavel a diversos usos e atividades e utilizar materiais sustentaveis, visando a
maxima integragdo com a natureza e o minimo impacto ao meio ambiente e a

paisagem do Parque.

S3do diretrizes especificas para o projeto e obra de novas edificagcdes, para
instalagOes de cardter ndo permanente e para reforma ou restauro de edificagGes

e estruturas no Parque:

arquitetura bioclimdtica, com o uso racional de energia por meio do
favorecimento de ventilacdo e iluminac¢do natural na tipologia arquitetonica;
todos os materiais deverdo ter comprovagao de origem e fazer parte do plano
de gestao de residuos de obra e de operagdo para sua correta destinacao;
priorizagdo de empresas com comprovacdo de programas e processos de
responsabilidade social e ambiental;

a escolha dos materiais e dos sistemas construtivos a serem aplicados, deverdo
priorizar o uso de materiais ecoldgicos e sustentdveis, para minimizar o impacto
no meio ambiente, assim como o uso de materiais reciclaveis, que diminuam
desperdicios e/ou residuos na obra, e possam ser reaproveitados, visando a
uma obra seca, com diminuicio de residuos e que foque na rapidez de
implantacdo das estruturas, sem prejudicar o funcionamento do Parque;

a utilizacdo de cores claras em dreas internas e externas e o sombreamento de
fachadas, visando diminuir a carga térmica no verdao e o0s gastos com
climatizagao;

utilizacdo de fontes de energias renovaveis;



g)

h)

j)

k)
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o0 uso de luminarias e lampadas com alta eficiéncia luminica, resultando em
baixa poténcia instalada e garantia de conforto aos USUARIOS e garantindo a
eficiéncia do sistema;

a instalacdo de equipamentos para deteccao, combate e prevencao a incéndio;

a instalacdo de equipamentos para prevencdo contra descargas elétricas
atmosféricas;

o dimensionamento eficiente de instalacdes elétricas e hidraulicas e de
sistemas estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de
materiais;

a utilizacdo de iluminacdo, aquecedores, equipamentos e ar condicionado com
selos de alta eficiéncia energética;

a captacdo e tratamento de agua de chuva para reutilizacdo em fins nao

potdveis, como irrigacdo de jardins e bacias sanitarias;

m) a instalacdo de equipamentos para economia de dgua nos banheiros;

p)
a)

2.17

2.18

o uso de mictdrios secos, ou com valvulas de acionamento de baixa vazao, e
fechamento automatico;

estacdo de tratamento de dguas cinzas e reuso;

estacdo de tratamento de esgoto; e

desenvolvimento dos projetos com base na metodologia de processo integrado,

garantindo sinergia de todos os envolvidos no processo.

A reforma, ampliagdo e construcdao de novos sanitarios devera considerar a
obrigatoriedade de instalacdo de sanitarios acessiveis em todas as unidades;
mictérios, fralddrios e instalagBes sanitdrias infantis, especialmente junto as
areas de maior concentracdo de criancas, tais como os parquinhos; e vestiarios

nas areas de praticas esportivas, como as areas de escala e pratica de voo livre;

As novas instalagdes destinadas aos servicos de alimentagdo, sanitdrios e
portarias poderdo ser concebidas como parte do MOBILIARIO do Parque, de
forma a garantir flexibilidade no atendimento aos USUARIOS durante o periodo

da CONCESSAOQ;
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2.19 Durante a fase de implantagdo dos encargos de obra e intervengdes opcionais, as

2.20

obras e/ou servicos deverdo respeitar as normas estabelecidas pelo PODER

CONCEDENTE, visando ao minimo impacto na visitacdo ao Parque;

A CONCESSIONARIA serd responsavel por todo tipo de passivo decorrente das
obras e benfeitorias que realizar, sendo encarregada pela retirada de entulhos,

realizacdo e retiradas de canteiros de obras e adequada destinacdo de residuos;

2.21 Nos acessos para veiculos e pedestres a obra devera ser mantida em perfeitas

2.22

condicdOes de trafego durante todo o periodo de execucdo da mesma;

Todos os processos de obra ndo deverdo causar danos a terceiros e ao meio
ambiente, devendo ser adotadas medidas para a seguranca dos operarios e dos

USUARIOS do Parque;

2.23 Ao final da obra, a CONCESSIONARIA devera ter removido todas as instalagdes do

acampamento e canteiro de obras como equipamentos, construgdes provisorias,
detritos e restos de materiais, de modo a apresentar as dreas utilizadas

totalmente limpas e reintegradas ao Parque;

2.24 N3o sdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA os passivos ambientais

existentes antes da data de assuncdo de cada Parque;

2.25 O Municipio serd responsavel pela obra de implementacdo da Fase 2 da obra da

estrada de acesso que ligard a AV1 até a AV3, com prazo de execuc¢do previsto de
até o ano 3 da CONCESSAO, contados a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO DO
CONTRATO da CONCESSAO.
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DIRETRIZES PARA ELABORACAO DOS PLANOS OPERACIONAIS

A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, para a sua
aprovacao, os PLANOS OPERACIONAIS contendo a descri¢cdao das agdes que serao
adotadas para a consecucao dos encargos sob sua responsabilidade e o resultado

pretendido para os seguintes itens:

3.1.1 Administracdo:

a) Plano de Administracdo e Gestdo;

3.1.2 Experiéncia do USUARIO:

a) Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO.

3.1.3 Conservacdo de Recursos Naturais:

3.14

3.15

a) Plano de Manejo e Conservacgdo de Recursos Naturais;

b) Plano de Manejo e Conservagao da Fauna; e

¢) Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
Bem-estar:

a) Plano de Seguranga;

b) Plano de Remogao Emergencial;

c) Plano de Conscientizacao e Inclusdo; e

d) Plano de Prevencdo de Incéndios e Protecdo Contra Descargas Atmosféricas.
Zeladoria:

a) Plano de Limpeza; e

b) Plano de Conservacgao de Infraestruturas, Edificagdes, Equipamentos e

MOBILIARIO.
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Os PLANOS OPERACIONAIS deverdao dimensionar os servicos futuros,
considerando a rotina didria e os eventos a serem realizados no Parque,
descricdo das a¢des que serdo adotadas para a consecuc¢do dos encargos sob

responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.

Os PLANOS OPERACIONAIS deverao ser apresentados ao PODER CONCEDENTE
em até 30 (trinta) dias, apds aprovagao do Plano de Intervencgdes, pelo PODER
CONCEDENTE, e deverdao ser entregues em meio digital, em formato editavel,
como .doc, e em versao .pdf., ou em outra forma previamente acordada entre as

partes.

O PODER CONCEDENTE podera solicitar esclarecimentos e ajustes em relagdo aos
PLANOS OPERACIONAIS apresentados, devendo aprova-léos em até 30 (trinta)
dias de sua apresentacdo pela CONCESSIONARIA.

Para fins de fiscalizacdo e mensuracdo dos niveis de desempenho da
CONCESSIONARIA, serdo considerados vigentes os PLANOS OPERACIONAIS
aprovados pelo PODER CONCEDENTE durante o respectivo periodo de

mensurac¢ao de desempenho.

Os PLANOS OPERACIONAIS serdo presumidos validos para a consecucdo dos
encargos operacionais neles contemplados, inclusive para o disposto no item 3.5,

até a manifestacdo formal do PODER CONCEDENTE.

Os PLANOS OPERACIONAIS poderdo ser revistos pela CONCESSIONARIA, caso em
gue deverdo ser novamente submetidos ao PODER CONCEDENTE para

aprovacao.

Os PLANOS OPERACIONAIS deverdao considerar somente a area de atuacdo da
CONCESSIONARIA, que se trata da AREA DA CONCESSAO, considerando sempre
apoio ao PODER CONCEDENTE, em atividades associadas com sua atuagdo na

gestdo do Parque.
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4 ENCARGOS DE OBRA

4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.3

Os encargos de obra relativos ao Programa de Intervencdo do Parque
compreendem todos os investimentos que deverdo ser impreterivelmente
executados pela CONCESSIONARIA, de forma a melhorar e ampliar a
infraestrutura do Parque, seus CAMINHOS, a acessibilidade, seu MOBILIARIO, sua

preservacdao ambiental, a sinalizagdo e a comunicagao visual.

O Programa de Intervencdo do Parque deverd ser implantado nos primeiros 6
(seis) anos da CONCESSAO, contados a partir da DATA DA ORDEM DE INICIO DO
CONTRATO.

O Programa de Intervencdo deverd considerar que o acesso a AV3, de

responsabilidade do Municipio, serd finalizado até o ano 3 da CONCESSAO.

Apds a conclusdo do Programa de Intervencdao de que trata o item anterior, a
CONCESSIONARIA comunicard o PODER CONCEDENTE, em prazo razoavel, que
verificara as interveng¢des concluidas e emitird o Termo Definitivo de Aceitacao

de Obras ou solicitara revisdao, conforme o caso.

A concessionaria devera considerar no Programa de Intervencao, a indicagdo de
pelo menos 1 (uma) das 3 (trés) Areas de VisitacSes, previstas e identificadas
como AV1, AV2 e AV3, para implementacao das intervengdes obrigatdrias até o

terceiro ano da CONCESSAO.

Deverdo ser consideradas as intervencdes listadas a seguir, como obrigatdrias por
serem necessarias para tornarem os espagos e equipamentos das Areas de
Visitacdo, aptos e seguros para o uso conforme proposto no ANEXO 9 — PLANO

ARQUITETONICO REFERENCIAL

AREA DE VISITACAO 1

a) Subsede Administrativa;
b) Morro das Oragdes

c) Area de Piquenique;
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d) Banheiros; e

e) Mirante da Enseada — Area de Contemplac3o.

AREA DE VISITACAO 2

a) Subsede Administrativa;

b) Banheiros / Trocadores - Voo Livre

c) Area de Piquenique

d) Banheiros Estacionamento / Piquenique; e

e) Parquinho infantil.

AREA DE VISITACAO 3

a) Centro de Visitantes;

b) Subsede Administrativa;

c) Banheiros Estacionamento / Piquenique;

d) Parquinho infantil;

e) Pared3do de Escalada - Banheiro / Vestiario / Trocadores; e

f) Mirante do Morro do Bulé — Area de Contemplac3o.

ENCARGOS GERAIS

a) Implantacdo de infraestrutura — Elétrica, Hidrdulica, Esgoto, Telecom;
b) Cercamento das Areas de Visitacdo;

c) Portarias para os 3 (trés) Acessos do Parque;

d) Caminhos e trilhas existentes e propostas;

e) Mobilidrio Urbano;

f) Sinalizacdo e Comunicac¢do Visual; e

g) Manejo e Paisagismo.
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4.4 As intervengdes listadas a seguir como opcionais sdao de carater facultativo e
visam potencializar o Parque e melhorar o atendimento aos USUARIOS. Estas

intervengdes constam no ANEXO 9 — PLANO ARQUITETONICO REFERENCIAL:
AREA DE VISITACAO 1

a) Estacionamento;
b) Lanchonete;
c¢) Camping; e

d) Mirante da Enseada.

AREA DE VISITACAO 2

a) Apoio Rampa de Voo Livre;
b) Estacionamento; e

¢) Lanchonete.

AREA DE VISITACAO 3

a) Teleférico;

b) Restaurante;

c) Estacionamento;

d) Area de Piquenique;

e) Apoio Campo Escola de Escalada — Guarda volumes / Escritério / Lanchonete;
f) Area Pared3o de Escalada - Lanchonete; e

g) Mirante do Morro do Bulé — Area de Piquenique / Loja de Souvenirs.

4.5 A CONCESSIONARIA deverd realizar a implantacdo de MOBILIARIO em todo o
Parque, como bancos, bebedouros, paraciclos e lixeiras, incluindo as de coleta
seletiva, com linguagem visual padronizada e integrada, considerando os locais

de maior concentracdo de pessoas.
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O MOBILIARIO devera contar com equipamentos acessiveis em todo o Parque e
equipamentos especificos como bebedouros em locais com estrutura para sua

implementacdo.

A CONCESSIONARIA devera realizar a implantac3o de sinalizacdo e elementos de
comunicagdao visual em todo o Parque, com linguagem visual padronizada,
integrada e acessivel, de forma a valorizar a paisagem e promover a educacio
ambiental, com instalacdo de elementos como mapas, painéis de noticias,
eventos e esquemas interpretativos, placas de sinalizacdo, adverténcia e
direcionais, identificando todas as edificacdes, instalacbes e os equipamentos do

Pargue, bem como as distancias entre atragoes.

A proposta de sinalizacdo e comunicagdo visual bilingue (portugués e inglés) e
acessivel do Parque e a proposta de MOBILIARIO deverdo ser consolidadas em
um Projeto de Mobiliario, Sinalizacdo e Comunicacdo, que devera ser aprovado
juntamente com os demais projetos integrantes dos encargos de obra, conforme
o item 2.6 deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e que terd como
referéncia o ANEXO 9 DO EDITAL - PLANO ARQUITETONICO REFERENCIAL.

A CONCESSIONARIA deverd implementar sinalizacdo horizontal do sistema viario
interno ao Parque de acesso aos estacionamentos com implantacdo de medidas
de moderacdo do trafego (traffic calming) como quebra-molas, diferenciacao de
pavimento e ordenamento de fluxos de trafego, visando aumentar a seguranca

dos deslocamentos de pedestres.

Importante garantir alinhamento entre o projeto elaborado pelo Municipio,
para que sejam avaliados os possiveis ajustes operacionais, apds sua

implementacao.
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5 ENCARGOS DE OPERACAO E GESTAO

5.1 Os encargos de operacdo e gestdo sdo divididos nas seguintes categorias: (i)
administrativo, (ii) experiéncia do USUARIO; (iii) bem-estar; (iv) conservacdo de

recursos naturais; e (v) zeladoria.

5.2 As regras deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA que envolverem
as empresas subcontratadas ou parcerias travadas pela CONCESSIONARIA sdo de
sua integral responsabilidade. Nesse sentido, a CONCESSIONARIA devera impor o
atendimento das regras e disposicées do CONTRATO as referidas empresas e
delas exigir a apresentacdo dos documentos e informagdes necessarios a

demonstracdo de regularidade.

5.3 A CONCESSIONARIA devera manter o Parque em condices de funcionamento
adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo prover, para tanto,
todos os servigcos necessarios ao pleno atendimento do OBJETO e do SISTEMA DE
MENSURACAO DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO, ANEXO 7 DO EDITAL e este
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

ADMINISTRATIVO

5.4 A operacdo necessaria a gestao do Parque, observar o Plano de Administracao e
Gestdo, elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas nos subitens

5.5 até 5.15.

5.5 A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo ter, ao longo de todo o
periodo de CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados
para executar as atividades necessarias ao cumprimento do OBJETO, adotando as
melhores praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos

que serdo prestados ao Parque.
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A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas s3o responsdveis pelos contratos de
trabalho de seus prepostos ou empregados e pelo cumprimento de todas as
obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de
acidentes, indenizagbes, multas, seguros, normas de saude publica e

regulamentadoras do trabalho.

A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo munir seus prepostos ou
empregados com Equipamentos de Protecdo Individual e demais equipamentos
necessarios para a execugao de suas funcgdes, respeitando a legislagdo vigente e

as normas de seguranga.

A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo manter atualizado o
cadastro de seus prepostos ou empregados, incluindo no minimo: (i) nome
completo; (ii) documento de identificacdo; e (iii) cargo/funcdo. Essas informacbes

deverao ser disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE quando solicitadas.

A CONCESSIONARIA deverd indicar um profissional ou profissionais, dentro de
seu quadro de prepostos ou empregados, que possua um entendimento
completo de todas as atividades relativas ao OBJETO, para realizar a interlocucao

com o PODER CONCEDENTE durante o periodo da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar um profissional ou profissionais para
participar das reunides do Conselho Gestor do Parque, prestando eventuais
esclarecimentos solicitados, colhendo sugestées e colaborando com as
discussdes em pauta com fins de se promover uma relagdo positiva entre as

atividades e servicos executados e as demandas dos USUARIOS.

5.11 Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas

deverdo estar uniformizados e identificados no exercicio de suas fungoes.

5.11.1 Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverdo utilizar trajes

condizentes ao exercicio de suas atividades e as condic¢des climaticas, visando a
sua segurancga e conforto na execugao dos servicos bem como a identificagao

visual de suas funcdes.
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Cabera 3 CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou empregados, diretos ou
subcontratados, para manter um relacionamento cordial, harmonioso e solicito

com os USUARIOS do Parque.

5.13 A CONCESSIONARIA deverd autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e a

reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo
no Parque, desde que estas atividades ndo impactem no seu bom funcionamento
e na execucdo do CONTRATO. A CONCESSIONARIA deverd coordenar o calendario
de atividades e eventos, de forma a minimizar os impactos no Parque e seu

entorno e para o cumprimento das diretrizes do regulamento de uso.

5.14 A CONCESSIONARIA devera prestar informacdes por meio de relatérios periédicos

ao PODER CONCEDENTE para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a
transparéncia da gestdo da CONCESSAO e o cumprimento do CONTRATO.

5.15 Todos os custos relacionados a servicos de infraestrutura inerentes a operacao,

tais como tarifa de agua, telefonia, internet e energia elétrica das edificac¢des,

equipamentos e instalacBes, serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

EXPERIENCIA DO USUARIO

5.16 Devera observar o Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO, com foco na

5.17

maximiza¢do da experiéncia do USUARIO, nas boas relagdes entre USUARIOS e
funciondrios e no respeito a pluralidade social que compde a totalidade dos
USUARIOS, elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas nos
subitens

5.17 até 5.35.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar plataforma de relacionamento com o
USUARIO, podendo optar por aplicativo e/ou outros meios de divulgac3o digital
da programacdo e dos servicos oferecidos no Parque, contendo informacgoes
como: (i) mapa com localizacdo de seus equipamentos e servicos ao USUARIO
como lanchonetes, sanitdrios e estacionamento; (ii) informagdes historicas,

culturais e ambientais; (iii) horario de funcionamento; (iv) calendario de eventos
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e atividades; (v) servico de ouvidoria; e (vi) os relatérios e documentos relativos
ao CONTRATO de dominio publico.

5.17.1 O servico de ouvidoria devera, minimamente, receber criticas, elogios,
sugestdes, dendncias e reclamacdes que deverdo ser respondidos pela
CONCESSIONARIA e devera possibilitar ao USUARIO a inser¢do de dados de
contato, como e-mail e/ou telefone. Quando o USUARIO decidir pela inser¢do
de seus dados, a CONCESSIONARIA deverd comunicé-lo diretamente quanto a

resposta e/ou encaminhamento do envio.

5.18 A CONCESSIONARIA deverd fomentar acdes de desenvolvimento social e
comunitario dentro do Parque, como atividades de voluntariado, estabelecendo
estratégias de articulacio com os USUARIOS e entidades representativas do

Parque, para a melhoria dos servigos oferecidos aos USUARIOS.

5.19 As disposicdes desse item ndo impedem a CONCESSIONARIA de realizar eventos
esportivos com limitagdes de acesso nesses equipamentos e atendendo ao Plano

de Manejo do Parque.

5.20 A CONCESSIONARIA deverd realizar ampla divulga¢do da programacdo cultural e
esportiva do Parque, realizando sua divulgacdo tanto através de plataformas e

midias digitais bem como no préprio Parque.

5.21 A CONCESSIONARIA devers se valer dos meios disponiveis para evitar a formagdo

de filas para acesso aos equipamentos e instalagdes de servicos aos USUARIOS.

5.22 A CONCESSIONARIA devera manter aberto os portdes do Parque, minimamente,
10 (dez) horas por dia, devendo ser alinhado com o PODER CONCEDENTE, os

respectivos horarios nas diferentes épocas do ano.

5.23 Os sanitdrios, portarias e estacionamentos deverao estar disponiveis durante

todo o periodo em que o Parque estiver aberto.
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5.24 A CONCESSIONARIA devera realizar a contagem do numero de USUARIOS, de
forma a constituir uma série histérica de dados a serem disponibilizados ao

PODER CONCEDENTE.

5.25 O PODER CONCEDENTE devera realizar pesquisas de satisfacio do USUARIO
conforme disposto no ANEXO 7 DO EDITAL — SISTEMA DE MENSURACAO DE
DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO.

5.25.1 A contratacdo do Instituto de Pesquisa, deverd ser realizada pelo PODER
CONCEDENTE nos termos dispostos no ANEXO 7 — SISTEMA DE MENSURACAO
DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO.

5.26 A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar servigo de informagdes ao visitante do
Parque, em local de facil acesso e visualizacao, tal como os mddulos de portaria,
que ofereca informacdes relevantes, que melhorem a experiéncia dos USUARIOS.
As informacoes serdo fornecidas, de preferéncia, em versao bilingue (portugués e

inglés).

5.27 A CONCESSIONARIA deverd garantir o fornecimento de dgua potdvel para os

USUARIOS em todos os bebedouros do Parque, nas Areas de Visitacdes.

5.28 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servico, pago ou gratuito, de acesso
sem fio a internet aos USUARIOS, sem prejuizo dos servigos similares que

venham a ser oferecidos pelo PODER CONCEDENTE.

5.29 Caso haja o provimento de servicos de alimentacdo, a CONCESSIONARIA deverd
oferecer servicos variados, em distintas categorias de precos, incluindo alimentos

naturais e frescos, atrelando qualidade e agilidade ao servico prestado.

5.30 A CONCESSIONARIA devera regular o uso do espaco do Parque pelas atividades
de servicos de alimentagdo, conveniéncia e suvenir realizadas por meio de
estruturas moveis ou fixas, dispondo-as fora dos CAMINHOS, de forma a nado

prejudicar as atividades exercidas nestes espacos e a sua fruicao publica.
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5.31 A CONCESSIONARIA podera propor revisdes ou novos regramentos de uso para o

Parque, que deverdo ser aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

5.32 Os servicos de carga e descarga e embarque e desembarque de passageiros nas

areas de acesso ao Parque deverdo causar o minimo de impacto dentro do Parque.

5.33 A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas n3o poderdo adotar posturas
discriminatdrias contra qualquer USUARIO dentro do Parque, bem como deverdo

agir para evitar tais posturas também de terceiros.

5.34 A CONCESSIONARIA deverd promover a¢des de Educagio Ambiental, visando a
disseminacdo de praticas sustentdveis e de bom convivio, de preservacao do
meio ambiente e dos recursos naturais, com elabora¢do de material paradidatico
sobre educacdo ambiental e comportamento cidaddo aplicado ao Parque, a ser

disponibilizado de forma online e/ou impressa.

5.35 A CONCESSIONARIA devera elaborar e disponibilizar um plano com rotas
acessiveis no Parque, como parte integrante do Plano de Atendimento e
Experiéncia do USUARIO, identificando CAMINHOS e equipamentos acessiveis e
outras medidas que melhorem a experiéncia dos USUARIOS portadores de

deficiéncia ou de mobilidade reduzida.
BEM ESTAR

5.36 A operacdo necessaria a seguranca dos USUARIOS observar o Plano de Segurancga,
elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.37 até

5.56.

5.37 A CONCESSIONARIA deverd garantir a seguranca dos USUARIOS e atuar na
protecdo e conservacdo do patrimonio natural, social, histérico e cultural do
Parque, e desenvolver todas as estratégias visando o cumprimento de seu
regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se de recursos tecnolégicos e

humanos, durante todo o periodo da CONCESSAO.
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5.38 As atividades de vigilancia e seguranga devem seguir as disposi¢es da legislagao

vigente, devendo ser comprovada a sua realizagdo com a apresenta¢do dos

documentos legalmente exigidos.

5.39 A CONCESSIONARIA deverd implementar um sistema de monitoramento remoto,

5.40

incluindo a geracdao de imagens, para o controle efetivo e em tempo real dos
acessos, areas criticas e de grande circulacdo de pessoas do Parque, bem como
monitorar as imagens e outras informagdes geradas, integrando-o ao Sistema de

Videomonitoramento Municipal, ou outro que vier a substitui-lo.

As imagens e outras informagdes deverdo ser capturadas 24h (vinte e quatro
horas) por dia, armazenadas por, no minimo, 30 (trinta) dias e compartilhadas

em tempo real com o PODER CONCEDENTE.

5.41 Devera ser feito backup das imagens e outras informagdes de todas as ocorréncias.

5.42

5.43

5.44

A CONCESSIONARIA devera estabelecer o dimensionamento das equipes de
seguranca e sua integracdo com o sistema de monitoramento remoto e outros

recursos tecnolégicos empregados nesta operacao.

Toda a AREA DA CONCESSAO devera ser monitorada por prepostos executando
atividades de seguranca desarmada, por meio de rondas e/ou postos

estacionarios.

As acOes de seguranca deverdao ser planejadas a partir dos principios da
prevencdo e inibicdo de acdes improprias e da mediacdo e resolucdo pacifica de
conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias como maneira de se

evitar o emprego de acdes coercitivas.

5.45 As equipes de seguranga nao deverdo, em hipdtese alguma, no exercicio de suas

fungdes, tomar medidas discriminatdrias contra quaisquer USUARIOS,

especialmente contra minorias e grupos sociais vulneraveis.
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5.46 As equipes de seguranga deverdao possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os USUARIOS e atendé-lés de forma cordial e solicita, devendo-se

incluir parte da equipe em ag¢des de orientacao.

5.47 A CONCESSIONARIA deverad zelar para que as relaces e interacdes entre as
equipes de seguranca e os USUARIOS sejam estabelecidas de maneira a
fortalecer o respeito mutuo e o sentimento de pertencimento em relacdo ao

Parque e a cidade.

5.48 A CONCESSIONARIA devera apoiar as autoridades competentes nas a¢des de

policiamento e nas atividades de fiscalizacdo das acbes no interior do Parque.

5.49 A CONCESSIONARIA deverd atuar de modo coordenado com a Policia Militar (PM),

conforme o Plano de Seguranca.

5.50 O plano de a¢do coordenada entre a CONCESSIONARIA e PM deverd se inserir no

ambito do Plano de Seguranga.

5.51 A CONCESSIONARIA deverd comunicar de maneira imediata o PODER
CONCEDENTE e outras autoridades competentes sobre todas as ocorréncias de

infracdes e atividades suspeitas ocorridas no interior do Parque.

5.52 A CONCESSIONARIA deverd manter, atualizar e compartilhar com o PODER
CONCEDENTE um sistema de registro com todas as ocorréncias de infragdes e
atividades suspeitas, com sua descricao e localizacdo detalhada e indicacdo das

medidas tomadas.

5.53 A CONCESSIONARIA devera avaliar e manter, quando necessario, as areas de
visitacGes e portarias cercadas, de forma a realizar o efetivo controle de acesso

ao Parque e melhorar a seguranca das areas.

5.54 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo dos acessos do Parque,

mantendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado controle de acessos.
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5.55 A CONCESSIONARIA dever3 realizar o registro de todos os veiculos que adentrem

5.56

a AREA DA CONCESSAO e dela saiam, mantendo esse registro armazenado e

disponivel.

E vedada & CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias,
imagens e controle de acesso de veiculos a qualquer parte sem a anuéncia

formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

5.57 A operacdo necessaria para a prevenc¢do e combate a incéndios e protecdo contra

descargas elétricas, incluindo outras situacdes emergenciais, observar o Plano de
Prevencdo e Combate a Incéndios e Protecdo Contra Descargas Atmosféricas,
elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.58 até

5.61.

5.58 A CONCESSIONARIA devera manter os equipamentos contra incéndio distribuidos

pelo Parque em boas condi¢cdes de uso, efetuar testes e recargas dentro da

legislacdo vigente.

5.59 A CONCESSIONARIA deverd manter, entre seus colaboradores, equipe treinada de

brigadistas, alocadas nas edificagdes sob sua responsabilidade, nos termos da

legislacdo vigente.

5.60 A CONCESSIONARIA deverad manter as edificacdes devidamente sinalizadas, com

5.61

5.62

os tipos de extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as rotas de

fuga dentro da legislacdo vigente.

A CONCESSIONARIA devera elaborar um mapeamento das areas suscetiveis a
descargas atmosféricas e implementar a¢cdes de mitigacdo de riscos em toda a

AREA DA CONCESSAO e priorizando as areas de visita¢des.

A operagdo necessdria para a remoc¢do emergencial de USUARIOS devido a
ocorréncia de acidentes ou problemas de satde dentro da AREA DA CONCESSAO
devera observar o Plano de Remocgdo Emergencial, elaborado, minimamente, a

partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.63 e 5.64.
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5.63 Em dias de intenso uso do Parque, como grandes eventos, a CONCESSIONARIA

devera fornecer servigo ambulatorial, nos termos da legislagao vigente.

5.64 A CONCESSIONARIA deverd adquirir e manter equipamentos basicos de primeiros

socorros, imobilizagdo, remocdao e prestar os primeiros socorros quando
necessario, sempre que possivel por meio da equipe de brigadistas civis,

enguanto comunica a ocorréncia as autoridades.

CONSERVACAO DOS RECURSOS NATURAIS

5.65

5.66

5.67

A operagdo necessaria a conservacdo das areas verdes, jardins, gramados e
recursos hidricos e demais recursos naturais do Parque observar o Plano de
Manejo do Parque, e elaborado minimamente, a partir das diretrizes dispostas

nos subitens 5.66 até 5.83.

A CONCESSIONARIA deverd manter todos os elementos vegetais, componentes
das areas verdes do Parque em excelente estado de conservacdo, devendo
efetuar adubacdo, cortes, podas, supressdo, replantio, transplantes e demais
acOes necessarias para a manutencgdo e conservagao destes elementos, conforme

legislagdo vigente.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por observar os individuos arbéreos que
necessitem de podas ou supressdes, e deverd emitir laudo técnico atestando a
necessidade de acdo, que devera ser submetido a analise e aprovacao do PODER
CONCEDENTE, de forma a evitar riscos de queda e/ou acidentes na AREA DA

CONCESSAO ou em suas imediacdes.

5.67.1 Situa¢Oes emergenciais deverao ser comunicadas de forma imediata ao PODER

CONCEDENTE, para que a solugdo seja prontamente executada.

5.67.2 Quando ocorrer a supressio de um individuo arbéreo, a CONCESSIONARIA

deverd, preferencialmente, substitui-lo, apds consulta ao PODER CONCEDENTE,

por espécie nativa da Mata Atlantica.
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5.68 A CONCESSIONARIA devera adotar praticas que minimizem o uso de insumos
agressivos ao meio ambiente para a conservac¢ao dos elementos vegetais do
Parque estritamente de acordo com a legislacdo vigente e o Plano de Manejo do

Parque.

5.69 A CONCESSIONARIA devera possuir em seu quadro de prepostos profissional ou
profissionais de formagado superior na drea de Engenharia Agrobnoma ou Florestal,
detentor de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado que comprove a experiéncia minima de 3 (trés) anos
na atividade de manejo e conservagdo de areas verdes, com registro no Conselho
de Classe competente, sem a necessidade de atendimento exclusivo ou integral

ao Parque.

5.70 A CONCESSIONARIA devera criar e atualizar anualmente um banco de dados da
flora presente na AREA DA CONCESSAO, com base no PLANO DE MANEJO e a ser
compartilhada com o PODER CONCEDENTE.

5.70.1 O banco de dados deverd conter informacgdes sobre varidveis bioldgicas como

espécies, tamanho populacional e distribuicdao na area do Parque.

5.70.2 As informacgOes produzidas deverdo ser suficientes para a avaliacdo do impacto
do uso e ocupacgdo do Parque na flora, sua relagdo com as varidveis fisicas do
ambiente e para subsidiar o desenho de estratégias de conservacdao e manejo

destas espécies e seu habitat.

5.71 A CONCESSIONARIA deverd manter atualizados laudos técnicos, emitidos por
prestador de servico qualificado e reconhecido, que atestem que toda a AREA DA
CONCESSAO se encontra livre de infestacdes de pragas como ratos, baratas,
insetos danosos e outros que possam oferecer riscos a flora, fauna, aos

USUARIOS e aos equipamentos do Parque.

5.72 A operagdo necessdria a conservac¢do da fauna do Parque deve observar o Plano
de Manejo do Parque, elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas

nos subitens 5.73 até 5.75.
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A CONCESSIONARIA deverd zelar pela fauna silvestre presente no na AREA DA
CONCESSAO, monitorando sua relagdo com o uso e ocupacdo destas areas, de

forma a minimizar os impactos das atividades humanas.

A CONCESSIONARIA devera possuir em seu quadro de prepostos profissional ou
profissionais de formacgdo superior na area de Ciéncias Bioldgicas e/ou Medicina
Veterinaria, detentor de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que comprove a experiéncia minima de 3
(trés) anos na atividade de manejo e monitoramento de animais silvestres e
ornamentais, sendo admitido o somatério de atestados, com registro no
Conselho de Classe competente, sem a necessidade de atendimento exclusivo ou

integral ao Parque.

A CONCESSIONARIA deverd criar e atualizar anualmente um banco de dados da
fauna presente na AREA DA CONCESSAO, a ser compartilhada com o PODER
CONCEDENTE.

5.75.1 O banco de dados deverd conter informacgdes sobre variaveis bioldgicas como

espécies, tamanho populacional e distribuicio na AREA DA CONCESSAO.

5.75.2 As informacgdes produzidas deverdo ser suficientes para a avaliacdo do impacto

5.76

5.77

do uso e ocupagdo do Parque na fauna, sua relagdo com as variaveis fisicas do
ambiente e para subsidiar o desenho de estratégias de conservacdao e manejo

destas espécies e seu habitat.

A operagdo necessaria a gestao de residuos solidos do Parque observar o Plano
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, elaborado, minimamente, a partir das

diretrizes dispostas nos subitens 5.77 até 5.83.

A CONCESSIONARIA sera responsdvel pela destinacdo dos residuos gerados nas

dependéncias do Parque, oriundos da visitacdo e das atividades administrativas e

operacionais, desde sua coleta e armazenamento até a sua disposigao final.
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5.78 A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relag3o a gestdo de residuos

sélidos, como a nao geragao, reducdo, reutilizagdo, coleta seletiva, reciclagem,
compostagem, biodigestao, logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos

sélidos e pela disposicao final ambientalmente adequada dos residuos.

5.79 A CONCESSIONARIA poderd reaproveitar os residuos arbdreos para outros usos,

5.80

5.81

5.82

como MOBILIARIO do Parque.

A CONCESSIONARIA deverd manter as lixeiras do Parque disponiveis para
receberem novos residuos, impedindo o acesso de animais silvestres e
domeésticos a estes dispositivos, seja por meio de constante esvaziamento, ou da

utilizacdo de tecnologias existentes para esse fim.

Quando da implantacdo de novas lixeiras, a CONCESSIONARIA deverd utilizar
sistema de coleta seletiva, sendo responsavel pela correta destinacdo dos

residuos.

A CONCESSIONARIA deverd implementar campanhas de conscientizacdo para a
correta destinacdo de residuos sélidos, visando melhorar a relagdo entre os

USUARIOS e os residuos por eles produzidos.

5.83 A CONCESSIONARIA devera manter registro quantitativo dos residuos gerados no

Parque, informando sua origem, tipo e destinacdo final, devendo atualiza-lo a

cada prestacdo de informacdes da CONCESSAO.

ZELADORIA

5.84

A operacdo necessdria a limpeza do Parque observar Plano de Limpeza,
elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.85 até

5.93.

5.85 A CONCESSIONARIA devera manter limpas e com boas condi¢des de higiene

todas as edificacbes, equipamentos, instalacGes, areas livres e infraestruturas
integrantes da AREA DA CONCESSAO, compreendendo, mas n3o se limitando a

limpeza de sanitdrios, caixas d’agua, CAMINHOS, areas de alimentacdo, areas de
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eventos (antes, durante e apds a realizacdo dos mesmos), interior de edificacbes,
margens e MOBILIARIO, oferecendo uma condicdo sauddvel para o uso do

Parque.

5.86 A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de limpeza de todas as areas,

5.87

5.88

5.89

5.90

5.91

5.92

internas e externas, dentro da AREA DA CONCESSAO, bem como das calcadas

perimetrais, de modo que estas dreas sejam mantidas limpas.

A CONCESSIONARIA devera monitorar os eventos realizados nos espagos livres e
nos equipamentos inseridos no Parque, de forma a prevenir e corrigir eventuais
impactos causados ao Parque e ao seu uso no menor tempo possivel, adotando
medidas como colocacdo de lixeiras e sanitdrios quimicos temporarios, para

atendimento a eventos especificos.

Os sanitarios e vestidrios deverdo ser permanentemente higienizados e
mantidos limpos e livres de odores indesejados, de forma a atender a constante
demanda dos USUARIOS, sobretudo nos dias e periodos de maior fluxo de

pessoas.

A CONCESSIONARIA devera efetuar a remocdo dos residuos dos cestos, bem
como a limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com aplicacdo de produtos
desinfetantes e outras acGes adequadas ao cumprimento dos encargos, na

frequéncia necessaria para tanto.

A CONCESSIONARIA deverd efetuar a zeladoria das instalacdes sanitarias e
vestidrios, seus aparelhos, metais sanitdrios e demais componentes, mantendo
seu bom estado de conservacdo e protegendo-os de todo e qualquer ato que

caracterize mau uso ou depredacao.

A CONCESSIONARIA devera fornecer os suprimentos de higiene necessérios ao
bom funcionamento dos sanitdrios, tais como papel higiénico, sabonete, papel

para secar as maos e/ou equipamentos de secagem.

A CONCESSIONARIA deverd efetuar uma limpeza ecoldgica, com utilizacdo de

produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir
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impactos ao meio ambiente e a saude humana e da fauna.
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A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os recursos humanos, tecnoldgicos,
materiais e insumos necessarios para execucdo dos servicos de limpeza e

conservagao do Parque.

A operacdo necessaria a conservacao integral do Parque devera observar o Plano

de Conservacdo de Infraestruturas, Edificacdes, Equipamentos e MOBILIARIO,
elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.95 até

5.101.

A CONCESSIONARIA devera conservar todas as edificacdes, instalacdes,
infraestruturas, mobilidrios e equipamentos integrantes da CONCESSAO,
mantendo-os atualizados e em perfeitas condi¢des de funcionamento, bem como
reparar suas unidades e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas
em funcdo da obsolescéncia, do desgaste ou término de sua vida util, de acordo

com o principio da razoabilidade.

A CONCESSIONARIA deverd otimizar a utilizacdo de edificacdes, instalacdes,
infraestruturas, MOBILIARIO e equipamentos, buscando alcancar a adequada
manutencdo do Parque, devendo manté-lé6s em boas condi¢cbes de uso e

conservagao, de modo a prolongar a vida util dos mesmos.

A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo gerenciamento e execucdo da

manutencdo e/ou recuperagdo de todas as edificagbes, instalagGes,
infraestruturas, MOBILIARIO e equipamentos do Parque sob sua
responsabilidade, visando a garantir sua disponibilidade de forma ininterrupta e

segura para os USUARIOS, visitantes e funciondrios.
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5.98 Na execugao dos servicos de manutengdao deverdao ser respeitadas as
recomendacgbes dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a garantia
de uso das edifica¢des, instalacdes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos e

a seguranca operacional.

5.99 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manuten¢do preventiva e corretiva
das instalacdes dos equipamentos do Parque, incluindo instalacdes elétrica,
hidraulica, predial, eletromecanica, eletronica, de refrigeracdo, de climatizagao,

de ventilacdo e de exaust3o.

5.100 A CONCESSIONARIA serd responsavel por manutencdes gerais que englobam
pinturas, mobilidrios, reparos e reposicdo de pisos, azulejos, pastilhas, dentre

outros, dos equipamentos do Parque.

5.101 Em casos de ocorréncias que cologuem em risco a integridade fisica de
USUARIOS, funcionarios, flora ou fauna, o atendimento devera ser realizado de
forma imediata, com o adequado isolamento da &rea. 6. ATIVIDADES

ASSOCIADAS.
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6 ATIVIDADES ASSOCIADAS

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

CONCESSIONARIA podera explorar atividades econdmicas, conforme seu
exclusivo interesse, diretamente, mediante a constituicdio de subsididrias
integrais, ou mediante terceiros, por meio de ATIVIDADES ASSOCIADAS na AREA
DA CONCESSAO, observando-se este CONTRATO e a regulamentacdo vigente.

As atividades econdmicas a serem exploradas por meio de ATIVIDADES
ASSOCIADAS deverdo promover sinergia e complementariedade ao Parque, de
forma a ampliar e intensificar os usos atuais e introduzir novos usos, incluindo,

mas nao se limitando a:
Instalacdo e operacao de servigos relacionados a:
a) atividades financeiras, como caixas eletronicos;
b) alimentacdo e bebida, em distintas categorias econdémicas;
c) atividades relacionadas a saude e bem-estar;
d) atividades educacionais;
e) convencgoes, workshops e area de exposicdo; e

g) recreacdo, entretenimento, esporte e lazer como exibi¢do de filmes, realizagao
de pecas de teatro, espetaculos, eventos, inclusive esportivos, feiras culturais e

exposicdes diversas.

Instalagdo e operagdo de atividades comerciais, incluindo gastronomia,

conveniéncia e suvenir.
Servicos de hospitalidade.

Instalacdo e operacdo de estacionamento de veiculos, que devera possuir vagas
especificas reservadas para idosos e deficientes fisicos, disponiveis para o uso

diario e em eventos.
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Sao vedadas atividades econémicas que explorem os recursos naturais do

Parque, como exploracdao madeireira ou mineral.

As novas edificacGes e espacos livres implantados para exploracdo de atividades
econdmicas por meio de ATIVIDADES ASSOCIADAS serdao considerados como

BENS REVERSIVEIS ao final da CONCESSAO, nos termos do CONTRATO, sendo

vedada a sua alienagao.
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