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1. DIRETRIZES GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Este documento estabelece as orientagdes e responsabilidades para a gestéo,
operacdo e obras na AREA DA CONCESSAO, as quais devem ser cumpridas pela
CONCESSIONARIA.

O PODER CONCEDENTE tem a obrigagao fornecer informagdes e esclarecimentos
necessarios 8 CONCESSIONARIA para o progresso adequado da CONCESSAO.

As PARTES devem aderir a todas as condicbes e normas do CONTRATO e seus
ANEXOS. Nos casos ndo previstos, a CONCESSIONARIA deve buscar orientacéo
junto ao PODER CONCEDENTE.

E inteiramente responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar quaisquer ajustes
ou adequagdes necessarias para garantir que as obras, a operagao e a gestao da
AREA DA CONCESSAO estejam em conformidade rigorosa com as diretrizes
minimas estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXOS,
especialmente neste CADERNO DE ENCARGOS e no PLANO DE PRESERVACAO
E CONSERVACAO DO PATRIMONIO, bem como na legislacdo aplicavel.

Ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deve cumprir todos
os requisitos minimos e especificos estabelecidos neste CADERNO DE
ENCARGOS, preservando e valorizando os elementos intrinsecos que caracterizam
a AREA DA CONCESSAO, como seu carater de espago publico, elementos

arquitetdénicos, monumentos historicos e recursos naturais.

A CONCESSIONARIA tem a liberdade de adotar inovagdes tecnoldgicas,
processos ou equipamentos, conforme sua escolha, com o objetivo de otimizar o
cumprimento de suas obrigacbes e encargos, tanto relacionados a operacgéo e
gestdo quanto as INTERVENCOES, desde que os objetivos finais da CONCESSAO
sejam atendidos e as condi¢des especificadas no EDITAL, no CONTRATO e em

seus ANEXOS sejam cumpridas.

A CONCESSIONARIA assume plena responsabilidade pelo cumprimento do
EDITAL, CONTRATO e seus ANEXOS, especialmente neste CADERNO DE
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ENCARGOS. Nesse contexto, a CONCESSIONARIA deve garantir o cumprimento
das normas e disposi¢cdes do EDITAL, do CONTRATO e seus ANEXOS pelas
eventuais empresas subcontratadas ou parceiras, exigindo delas a apresentacao

dos documentos necessarios para comprovar sua regularidade.

1.8. A CONCESSIONARIA ¢ incentivada a promover, no ambito do "ANGRA TURISMO
HISTORICO", aspectos tangiveis e intangiveis relacionados a histéria e cultura das
comunidades ligadas a formacdo de Angra dos Reis, buscando aproximar os

USUARIOS de elementos representativos do Estado.

1.9. Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONCESSIONARIA deve manter a AREA DA
CONCESSAO em pleno funcionamento, fornecendo os servicos necessarios para
atender integralmente ao OBJETO da CONCESSAO, ao CONTRATO e seus
ANEXOS, incluindo este CADERNO DE ENCARGOS.

1.10. Nos projetos, € necessario considerar a utilizagdo de materiais e conceitos
arquitetdnicos, urbanisticos, construtivos e sustentaveis que assegurem a maxima
integracdo com o entorno, causando o menor impacto possivel no meio ambiente e

na paisagem local.

1.11. O PODER CONCEDENTE deve examinar os planos e programas apresentados
pela CONCESSIONARIA, podendo exigir as modificacdes necessarias para garantir
a correta execugao do CONTRATO.

1.12. Sempre que necessario, a CONCESSIONARIA deve realizar reinvestimentos
para manter os equipamentos e instala¢cdes atualizados e em bom estado de
conservacao e funcionamento na AREA DA CONCESSAO.

1.13. A CONCESSIONARIA deve realizar os investimentos necessarios para cumprir
os encargos relacionados as INTERVENCOES OBRIGATORIAS descritas neste
CADERNO DE ENCARGOS.

1.14. As atividades operacionais e obras inerentes a execu¢gao do CONTRATO devem

causar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso da AREA DA
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CONCESSAO, em seu entorno e na vizinhanca, em conformidade com as normas
vigentes e pertinentes & CONCESSAO.

1.15. Sempre que viavel, a CONCESSIONARIA deve adotar agées que promovam a
sustentabilidade, a participacao e inclusdo social, bem como o respeito as minorias
e grupos sociais vulneraveis. Essas a¢des devem visar a combater qualquer forma
de discriminagdo relacionada a questdes de género, identidade étnico-racial,
sexualidade, renda, idade, nacionalidade, deficiéncias, entre outras, promovendo a
igualdade e a diversidade, gerando externalidades positivas que ultrapassem os
limites da AREA DA CONCESSAO.

1.16. O PODER CONCEDENTE deve entregar & CONCESSIONARIA todos os

equipamentos, instalacdes, edificacbes e espacos pertencentes & AREA DA
CONCESSAO, isentos de quaisquer 6nus ou encargos, em até 10 (dez) dias Uteis a
partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO.
Paragrafo unico. A entrega do PALACIO RAUL POMPEIA esta condicionada a
prévia transferéncia integral das atividades e servigos atualmente instalados no
prédio para o novo Centro Administrativo da Prefeitura de Angra dos Reis, cabendo
ao PODER CONCEDENTE assegurar a desocupacéao e disponibilizagao plena do
imével para as intervengdes previstas. Da mesma forma, o Centro Cultural da Vila
Histérica de Mambucaba e o Monumento aos Naufragos do Aquidaba somente sera
disponibilizado & CONCESSIONARIA apés a conclusdo das obras, sendo
responsabilidade do PODER CONCEDENTE comunicar formalmente a concluséo e
disponibilizacdo do espaco para fins de inicio das atividades previstas no escopo da
CONCESSAO.

1.17. O PODER CONCEDENTE deve liberar para a CONCESSIONARIA o acesso a

todas as areas, instalacbes e equipamentos necessarios ao cumprimento de suas
obrigagdes, permitindo o inicio imediato da execugdo das OBRAS ou dos
SERVICOS apés a DATA DE EFICACIA.
Paragrafo unico. Aplica-se a presente clausula a ressalva de que o acesso ao
PALACIO RAUL POMPEIA, o CENTRO CULTURAL DA VILA HISTORICA DE
MAMBUCABA e o MONUMENTO AOS NAUFRAGOS AQUIDABA somente
ocorrera apos o cumprimento das condi¢gdes previstas no paragrafo Unico da
Clausula 1.16.
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1.18. O PODER CONCEDENTE deve revogar toda e qualquer autorizagéo, permissao,

licenciamento ou toleradncia concedida a terceiros para a ocupagdo, gratuita ou
onerosa, das areas e bens abrangidos pela CONCESSAO. Notificagdes aos
responsaveis sobre a desocupagao necessaria devem ser feitas, e todos os custos
respectivos devem ser arcados pelo PODER CONCEDENTE, em até 10 (dez) dias
Uteis da DATA DE EFICACIA do CONTRATO.

Paragrafo Unico. As obrigacdes previstas nesta clausula relativas ao PALACIO
RAUL POMPEIA e ao CENTRO CULTURAL DA VILA HISTORICA DE
MAMBUCABA observardao as mesmas condigcbes especificas estabelecidas no

paragrafo Unico da Clausula 1.16.

1.19. No prazo de até 90 (noventa) dias, contados da DATA DE EFICACIA do

CONTRATO, a CONCESSIONARIA deve elaborar o PLANO DE OPERACAO,
seguindo as diretrizes e obrigagbes contratuais, submetendo-o a aprovagéo do
PODER CONCEDENTE.

1.20. O PLANO DE OPERACAO apresentado a autoridade concedente deve

1.21.

demonstrar como a CONCESSIONARIA planeja executar os SERVICOS ao longo
da vigéncia da CONCESSAO. Deve abranger medidas para garantir a convivéncia
harmoniosa entre as OBRAS e a exploragdo dos SERVICOS, além de métodos e
estratégias necessarios para a operagdo comercial, conforme condigcbes do
CONTRATO.

No PLANO DE OPERACAO, destinado ao PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA deve detalhar os procedimentos adotados para a
execugdo dos SERVICOS, especialmente para cada EQUIPAMENTO

TURISTICO, destacando outros aspectos considerados relevantes.
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1.22. Em até 90 (noventa) dias a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO, a
CONCESSIONARIA deve elaborar o PLANO DE MANUTENCAO, observando as
diretrizes e obrigagcbes contratuais, e submeté-lo a aprovacdo do PODER
CONCEDENTE.

123. O PLANO DE MANUTENCAO, que serd implementado pela
CONCESSIONARIA, deve abranger todos os sistemas, equipamentos, instalagdes,
estruturas e edificagcdes relacionados as atividades que sao OBJETO da
CONCESSAO.

1.24. No ambito do PLANO DE MANUTENCAO, a CONCESSIONARIA deve
desenvolver procedimentos especificos para a manutencdo de cada SERVICO,
incluindo métodos e estratégias necessarios para garantir a disponibilidade
adequada dos sistemas, equipamentos, instalagoes, estruturas e edificagdes. Deve
também observar as normas técnicas aplicaveis, assim como os métodos e
estratégias para a manutengao da infraestrutura e das areas verdes sob gestado da
CONCESSIONARIA, garantindo um estado adequado de limpeza e conservacgio,
alinhado & vocagao turistica do EQUIPAMENTO TURISTICO.

1.25. O PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA deve ser elaborado pela
CONCESSIONARIA, respeitando as diretrizes e demais obrigagbes contratuais, e
submetido a aprovacao do PODER CONCEDENTE, no prazo de até 30 (trinta) dias
antes do inicio da operacdo dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

1.26. O PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA deve conter, no minimo, um
sistema de emergéncia para acidentes em cada EQUIPAMENTO TURISTICO,
detalhando estratégias de acdo em casos de acidentes e incidentes, rotinas das

equipes envolvidas, parceiros e formatos de atendimento aos USUARIOS.

1.27. O PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA deve incluir procedimentos e
formas de atualizagao anual, adequando-se as obrigacdes e diretrizes das normas

vigentes.
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1.28. Para a definigdo das estratégias relativas ao PLANO DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA, a CONCESSIONARIA deve consultar as autoridades do PODER
CONCEDENTE, Policia, Bombeiros e Defesa Civil.

1.29. Sob supervisdo de pelo menos 1 (um) profissional indicado pelo PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA deve elaborar o RELATORIO DE
VISTORIA,
descrevendo detalhadamente a situacdo das AREAS DA CONCESSAO, incluindo
bens moveis e equipamentos concedidos. Este relatério deve retratar todas as
caracteristicas, com especial atencao para o estado de conservacado e manutencao,
assim que ocorrer a transferéncia do PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA.

1.30. O RELATORIO DE VISTORIA deve conter laudo da CONCESSIONARIA, com
registro fotografico e de localizacao, identificando acdes de vandalismo existentes
nos EQUIPAMENTOS TURISTICOS e nas AREAS DA CONCESSAO, no momento
da transferéncia dos BENS REVERSIVEIS.

1.31. Apods aprovacdo, o RELATORIO DE VISTORIA sera considerado pelo PODER
CONCEDENTE como marco zero para as agdes de monitoramento da
CONCESSIONARIA.

1.32. Durante o PRAZO DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deve submeter &
aprovacdo do PODER CONCEDENTE quaisquer revisbes e/ou alteragcdes nos
PLANO DE OPERACAO, PLANO DE MANUTENCAO e PLANO DE EMERGENCIA
E CONTINGENCIA.

1.33. A CONCESSIONARIA deve assegurar a execucdo adequada de todos os
SERVICOS oferecidos, primando pela qualidade e inovacdo, observando a
compatibilidade com o uso sustentavel da AREA DA CONCESSAO.

1.34. A CONCESSIONARIA deve implantar e utilizar um sistema de gestdo e controle
ao longo de toda a CONCESSAO, incluindo, entre outros:

1.35. Controle de acesso de USUARIOS, sempre que possivel, para contagem de
ingressos nos EQUIPAMENTOS TURISTICOS e entrada em outras areas pagas;
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1.36. Controle dos valores arrecadados pela CONCESSIONARIA por meio da
cobranca de ingressos pelo acesso dos USUARIOS aos EQUIPAMENTOS
TURISTICOS;

1.37. Controle das gratuidades emitidas em funcdo de determinacdo do ANEXO
XV

— POLITICA TARIFARIA;

1.38. A CONCESSIONARIA deve manter uma contabilidade especifica para cada
SERVICO TURISTICO, com detalhamento de receitas, custos e resultados liquidos.
Deve enviar mensalmente ao PODER CONCEDENTE um relatério detalhado dos
valores arrecadados, copias de faturas e instrumentos correlatos, e demais

informagdes necessarias para o acompanhamento da exploracdo das RECEITAS.

1.39. A CONCESSIONARIA deve garantr aos USUARIOS acesso aos
EQUIPAMENTOS TURISTICOS durante, no minimo, 6 (seis) dias por semana e por
6 (seis) horas por dia, em dias uteis, e por 8 (oito) horas por dia, nos finais de

semana e feriados.

1.40. A CONCESSIONARIA deve informar antecipadamente ao inicio de operacéo de
cada EQUIPAMENTO TURISTICO os horarios de funcionamento e qualquer

mudanca futura destes.

1.41. Qualquer alteragdo nos horarios de funcionamento dos EQUIPAMENTOS
TURISTICOS deve ser amplamente divulgada pela CONCESSIONARIA, com pelo

menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

1.42. A CONCESSIONARIA devera, mediante solicitacdo do PODER CONCEDENTE,
ceder o uso ndo oneroso da AREA DA CONCESSAO para a realizacdo de eventos
de interesse da Municipalidade, desde que tais eventos ocorram, no maximo, por 2
(dois) dias dentro de cada periodo de 12 (doze) meses consecutivos. A solicitacdo
devera ser formalizada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias da

data prevista para o evento.
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1.43. Antes e apds cada evento realizado pelo PODER CONCEDENTE, deverédo ser
realizadas vistorias conjuntas com a CONCESSIONARIA, para registro do estado
de conservacao das areas utilizadas. Eventuais danos identificados e atribuiveis ao
evento serdo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

1.44. Caso o PODER CONCEDENTE faga a solicitagdo com menos de 45 (quarenta e
cinco) dias de antecedéncia e a CONCESSIONARIA apresente contrato de locagéo
ou de realizacdo de evento ou atividade ja firmados para utilizacdo da data
solicitada, o PODER CONCEDENTE devera acatar a recusa da solicitacao de

reserva.

1.45. As obras e intervencdes necessarias no restauro do Monumento aos Naufragos
de Aquidaba serao de responsabilidade da Prefeitura de Angra dos Reis, enquanto
a manutencao e operagdo do ativo ficardo a cargo do CONCESSIONARIO. Cabera
ainda ao CONCESSIONARIO a construcdo de uma estrutura minima para abrigar
servico de lanchonete, loja ou atividade comercial similar, em conformidade com as
diretrizes de uso definidas pelo PODER CONCEDENTE e respeitado o valor

histérico e paisagistico do bem.

2. AREA DA CONCESSAO

2.1. A AREA DA CONCESSAO esta definida e envolve integralmente a area relativa ao
EQUIPAMENTOS TURISTICOS do Circuito “ANGRA TURISMO HISTORICO.

2.2. A AREA DA CONCESSAO é de aproximadamente 17.665,04 m? (dezessete mil,
seiscentos e sessenta e cinto metros quadrados) e é composta pelos EQUIPAMENTOS
TURISTICOS, conforme o ANEXO Il - PLANO ARQUITETONICO REFERENCIAL:

Convento de Sao Bernardino de Sena
Palacio Raul Pompéia (atual sede da Prefeitura)
Casa Larangeiras

Monumento aos Naufragos de Aquidaba

o bk wbnp =

Polo Cultural da Vila Histérica de Mambucaba
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3. DIRETRIZES DE IMPLANTAGAO E OPERAGAO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para a sua

aprovagao, em até 60 (sessenta) dias apds a publicagdo do extrato do CONTRATO
no BOLETIM OFICIAL DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, o PLANO DE
INTERVENCOES e o PLANO OPERACIONAL da AREA DA CONCESSAO, que
contenha todo o planejamento de implantagao para cumprimento das obrigagdes
contratuais e do OBJETO da CONCESSAO.

O PLANO DE INTERVENCOES devera apresentar anteprojeto com a disposi¢do no
terreno de todas as INTERVENCOES pretendidas, dimensionamento e descrigéo do
programa de usos, especificagdes gerais das solugdes a serem utilizadas, assim
como memorial descritivo das mesmas, em acordo com este CADERNO DE
ENCARGOS, considerando o uso total da AREA DA CONCESSAO:;

A CONCESSIONARIA devera apresentar PROJETO LUMINOTECNICO referente &
ILUMINACAO COMPLEMENTAR, caso haja necessidade, conforme o futuro uso
previsto, em até 60 (sessenta) dias contados da aprovagdo do PLANO DE
INTERVENCOES para aprovacédo pelo PODER CONCEDENTE para o Convento

Sao Bernardino.

O PLANO OPERACIONAL devera apresentar o planejamento da rotina de
atividades necessarias para cumprimento das obrigagcdes contratuais e do OBJETO
da CONCESSAO, bem como os resultados pretendidos, abrangendo, no minimo, as

seguintes areas:

a) Administracao e Gestao;

b) Zeladoria;

¢) Limpeza;

d) Vigilancia;

e) Brigada de Seguranga e Combate a Incéndio;

f) Meio Ambiente
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

g) Atendimento ao Usuario;
h) Preservagado E Conservacao Do Patriménio

i) Exploragao de servigos e eventos no ambito da AREA DA CONCESSAO;

O PLANO OPERACIONAL devera abordar cada uma das areas supramencionadas,
observando a operacdo necessaria para as atividades cotidianas que ocorrem na
AREA DA CONCESSAO.

O PLANO OPERACIONAL aprovado pelo PODER CONCEDENTE sera presumido
integralmente valido para fins de fiscalizagdo e mensuracdo dos niveis de
desempenho da CONCESSIONARIA.

O PODER CONCEDENTE podera solicitar, em até 30 (trinta) dias de sua
apresentacdo pela CONCESSIONARIA, esclarecimentos e ajustes em relacdo ao
PLANO DE INTERVENCOES e o PLANO OPERACIONAL apresentados, caso
identifique que estes nao atendem a todas as obrigacdes do EDITAL e seus
ANEXOS.

Na hipotese descrita no item acima, a CONCESSIONARIA esclarecera ou
procedera com os ajustes ao referido PLANO em prazo de iguais 15 (quinze) dias
contados da solicitacao feita pelo PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE, a partir de entao, conta com 10 (dez) dias para se

manifestar sobre a aprovacgao final do PLANO.

3.10. A nado manifestagdo do PODER CONCEDENTE ao longo dos prazos previstos

implicara a aceitagao tacita do PLANO.

3.11. A CONCESSIONARIA devera, a partir da aprovagdo do PLANO DE

INTERVENCOES, efetuar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o protocolo das
solicitacbes visando a obtengdo das licengas municipais urbanisticas relativas as
INTERVENCOES OBRIGATORIAS.
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3.12. A CONCESSIONARIA devera atender quaisquer complementacdes, correcoes,
ajustes ou esclarecimentos solicitados pelos 6rgdos municipais durante o processo
de obtencao das licengas municipais urbanisticas no prazo maximo concedido pelo
6rgao ou, na auséncia deste, no prazo de 15 (quinze dias) contados da ciéncia da

solicitagdo.

3.13. Tanto o PLANO DE INTERVENCOES quanto o PLANO OPERACIONAL
deverdo ser apresentados ao PODER CONCEDENTE em meio digital, em formato
editavel, como .doc, .dwg e .pdf, ou em outro formato previamente acordado entre
as PARTES.

3.14. A visitacao a CASA LARANJEIRAS sera gratuita, sendo vedada a cobranga de
ingresso por parte do CONCESSIONARIO. Por outro lado, sera obrigatéria a
cobranca de ingresso para acesso ao CONVENTO DE SAO BERNARDINO DE
SENA e ao PALACIO RAUL POMPEIA, conforme modelo tarifario a ser aprovado
pelo PODER CONCEDENTE. No caso do MONUMENTO AOS NAUFRAGOS DO
AQUIDABA e do POLO CULTURAL DA VILA HISTORICA DE MAMBUCABA, a
cobranga de ingresso ndo sera obrigatéria, ficando a critério do
CONCESSIONARIO, mediante prévia e expressa autorizagdo do PODER
CONCEDENTE. Qualquer alteracdo nessa premissa dependera de aprovacao

formal da Prefeitura de Angra dos Reis.

3.15. A vigilancia, a gestdo e a seguranga dos USUARIOS, que ndo de competéncia
exclusiva do PODER CONCEDENTE, deverdo ser realizadas pela
CONCESSIONARIA, mediante um sistema de monitoramento eletrénico de
cameras, por meio do qual sera possivel identificar aglomerag¢des que necessitem

de intervencgdes pela equipe local.

3.16. A CONCESSIONARIA devera promover visitas guiadas ao CIRCUITO, as quais
deverao contemplar, de forma acessivel e qualificada, informagbes historicas
relativas a arquitetura, personagens e eventos marcantes do territério, com
destaque para a relevancia dos povos Quilombolas, Caigaras e Indigenas na
construcdo da histéria, da cultura e da identidade local. As visitas poderdo ser

gratuitas ou pagas,
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devendo ser conduzidas por profissionais treinados e capacitados, respeitando-se

os principios da valorizagao cultural, da diversidade e da memdaria coletiva.

3.17. A visita guiada devera ser oferecida de forma gratuita pelo menos 1 (uma) vez
por més para alunos de escolas publicas municipais ou outro publico indicado pelo
PODER CONCEDENTE de acordo com o ANEXO XIV — POLITICA TARIFARIA.

3.18. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar aos visitantes livros, audiolivros
elou conteiidos em audio sobre os equipamentos turisticos da CONCESSAO,
com versbes em portugués, inglés, francés e espanhol, garantindo o acesso a
informacdo em idiomas amplamente utilizados no turismo internacional. Devera,
ainda, oferecer visitas guiadas por profissionais bilingues, com capacidade de
atendimento a publicos nacionais e estrangeiros, conforme os roteiros

estabelecidos.

3.19. O acesso ao Convento de Sao Bernardino de Sena devera ser garantido de
forma livre e gratuita para a realizacdo de eventos religiosos e celebracoes
litirgicas, como missas, festividades catdlicas e atividades devocionais, conforme
calendario previamente acordado entre a CONCESSIONARIA e as entidades
religiosas locais. Tais usos deverdo ser compatibilizados com as demais atividades

culturais e operacionais do espaco.

3.20. A CONCESSIONARIA devera assegurar acesso irrestrito & Marinha do Brasil no
Monumento aos Naufragos do Aquidaba, sempre que solicitado, para fins
institucionais, cerimoniais ou de manutengdo. Além disso, a entrada sera gratuita
durante os eventos alusivos & memoria do encouragcado Aquidaba, em data e
programacéo definidas anualmente em conjunto com o PODER CONCEDENTE e

autoridades da Marinha do Brasil.
4. ADMINISTRAGAO E GESTAO

4.1. Constituem-se obrigagdes de administracdo e gestdo da CONCESSIONARIA todas
as descritas neste capitulo, sem prejuizo de outras obriga¢des fixadas no EDITAL,
CONTRATO e ANEXOS, nos dispositivos legais aplicaveis e demais normas da

legislacao em vigor:
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Observar todas as determinagdes legais e regulamentares quanto a legislagcédo
tributaria, trabalhista, previdenciaria, de seguranca e de medicina do trabalho em
relacdo aos seus empregados, prestadores de servigos, contratados ou
subcontratados, isentando o PODER CONCEDENTE de qualquer

responsabilizacao.

A CONCESSIONARIA devera contratar e manter quadro de colaboradores, préprio
ou de terceiros, ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, a fim de executar
adequadamente todas as OBRAS e os SERVICOS relacionados 8 CONCESSAO.

Indicar pelo menos um responsavel técnico com poderes para representar a
CONCESSIONARIA junto ao PODER CONCEDENTE, especialmente para
atendimento das convocagdes, demandas e solicitagbes encaminhadas pelo
PODER CONCEDENTE.

Assumir a integral responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho ocorridos

com os colaboradores alocados para a execu¢do do CONTRATO.

Assumir a integral responsabilidade por todo e qualquer passivo trabalhista
eventualmente decorrente da contratagdo de colaboradores alocados na execugao
do CONTRATO.

Manter seu quadro de colaboradores proprio e dos terceiros envolvidos,
devidamente uniformizados, condizendo com as atividades desenvolvidas pelos

mesmos, e portando, em todo o momento, cracha de identificagao.

Fornecer os uniformes, crachas, equipamentos, Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs) e complementos adequados ao desenvolvimento da prestacao dos

servigos de seus colaboradores.

Conceber, arcar e aplicar programa de capacitacao e o treinamento do seu pessoal,
bem como promover cursos de atualizacdo, sempre que a CONCESSIONARIA
julgar pertinente, a fim de manter mao de obra regularmente treinada e capacitada

para o exercicio das atividades.
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5. COMUNICAGAO, PROMOGAO E RELACIONAMENTO COM O VISITANTE

5.1. A CONCESSIONARIA devera atuar de forma proativa na mediacdo de conflitos ou

interesses relativos & CONCESSAO, buscando manter uma imagem positiva,
transparente e institucionalmente alinhada dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS, por

meio da divulgacao de informacgdes corretas, atualizadas e acessiveis a sociedade,

a imprensa e aos demais publicos de interesse.

5.2.A CONCESSIONARIA devera elaborar, anualmente, um PLANO DE
COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM O VISITANTE, que contemple:

A promogao dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS e da MARCA do circuito;

A atragao de publico diversificado;

O engajamento com o trade turistico, instituicdes culturais e educacionais;

A valorizagao do patrimdnio historico e da diversidade cultural de Angra dos
Reis;

A qualificagdo da experiéncia dos visitantes, por meio de conteudos

acessiveis, multilingues e digitalmente integrados.

5.3.0 PLANO DE COMUNICACAO devera ser submetido & aprovagdo do PODER

CONCEDENTE até o fim do primeiro trimestre de cada exercicio, e conter:

Estratégia de identidade visual do circuito "Angra Turismo Historico";

Criagdo e manutengao de plataformas digitais oficiais (site e aplicativo com
informacoes, vendas e roteiros);

Calendario de acbes promocionais e educativas;

Plano de presenga em redes sociais, campanhas e publicidade;
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e Politica de parcerias institucionais e comerciais, inclusive com operadoras

de cruzeiros, hotéis e agéncias de turismo;

e Plano de ag¢des voltadas ao publico escolar e a comunidade local.

5.4.0 PLANO DE COMUNICACAO devera apresentar os meios a serem utilizados,
incluindo material impresso, digital, audiovisual, sinalizagéo interpretativa, presenca

em feiras e eventos, entre outros.

5.5.A CONCESSIONARIA devera criar e propor uma MARCA INSTITUCIONAL
vinculada ao circuito “Angra Turismo Historico”, a ser aprovada pelo PODER
CONCEDENTE, de uso obrigat6rio em todos os canais e materiais de comunicacgao.
A MARCA sera considerada bem reversivel, e sua gestdo caberd a
CONCESSIONARIA sob supervisdo do PODER CONCEDENTE.

5.6. A execucgdo do Plano de Comunicagido devera obedecer as seguintes premissas

obrigatorias:

Promover a histéria, cultura e identidade de Angra dos Reis de forma

inclusiva e acessivel;

e Estimular o conhecimento sobre a diversidade cultural local (quilombola,

caigara, indigena);

e Estabelecer conexdes com publicos de fora do municipio por meio de canais

regionais, nacionais e internacionais;

e Garantir o uso da identidade visual do PODER CONCEDENTE, sempre que

aplicavel.

5.7.A CONCESSIONARIA devera manter presenca digital ativa, com site e redes

sociais atualizados semanalmente, priorizando conteudos sobre:
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5.8.

5.9.

Roteiros tematicos, experiéncias e atracoes;

Agendamentos e compra de ingressos;

Eventos especiais e programacgdes educativas;

Bastidores da operacgao e valorizacdo do patriménio.

Paragrafo unico. A CONCESSIONARIA devera manter um site oficial com visitagéo
interativa e um aplicativo para dispositivos méveis, contendo descricdo, imagens,
conteldos histéricos e informativos sobre todos os pontos turisticos da
CONCESSAOQ. O site e o aplicativo deveréo possibilitar a aquisigdo de ingressos
para visitagdes, exposicoes e eventos, e utilizar obrigatoriamente a identidade visual
da CONCESSAO, conforme diretrizes aprovadas pelo PODER CONCEDENTE..

A CONCESSIONARIA devera manter atendimento imediato & imprensa e aos
6rgdos publicos, prestando informagbes sobre a operagdo da concesséo,

programacéo dos equipamentos e acdes institucionais em curso.

A CONCESSIONARIA podera firmar parcerias com artistas, educadores, produtores
culturais e pesquisadores, para fins de divulgagdo dos ativos, realizacdo de
exposigdes, eventos e projetos culturais, ou aquisi¢do de licencas de uso de obras,
desde que alinhadas ao interesse publico e ndo comprometam a operagao dos

equipamentos.

5.10. A CONCESSIONARIA podera explorar comercialmente os ativos e a imagem

dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS, inclusive por meio de:

e \Venda de produtos licenciados e banco de imagens;

e Naming rights;

e Parcerias publicitarias e comerciais compativeis com a natureza cultural da

concessao.
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6.

5.11. E vedada qualquer forma de publicidade que viole a legislagdo vigente, os
direitos humanos, o principio da nao discriminagcdo, ou que contrarie os valores
histéricos e culturais dos equipamentos, bem como a imagem institucional do
PODER CONCEDENTE.

ZELADORIA

6.1. Constituem-se obrigagdes de zeladoria da CONCESSIONARIA todas as descritas
neste capitulo, sem prejuizo de outras obrigac¢des fixadas no EDITAL, CONTRATO
e ANEXOS, nos dispositivos legais aplicaveis e demais normas da legislagdo em

vigor:

6.2. O servico de manutencdo se caracteriza pelo desenvolvimento de todas as
atividades de manutencao e reparos que garantam a disponibilidade dos recursos

de responsabilidade da CONCESSIONARIA em plenas condigdes de operagao.

6.3. Em caso de se optar pela locacdo de area para exploragdo comercial, cabera ao
permissionario responsavel pela loja, lanchonete ou restaurante a adequada
conservacao e manutencao do estabelecimento, observada a responsabilidade da
CONCESSIONARIA pelas atividades terceirizadas.

6.4. Entende-se como manutengao preventiva os servigos de carater permanente que
obedecam a uma programacado previamente estabelecida, apresentada em
cronograma fisico, e cujas etapas sejam cumpridas obedecendo a uma

periodicidade pré-determinada.

6.5. Entende-se como manutengdo corretiva 0s servigos esporadicos, ausentes de
programacao prévia, a serem executados em carater eventual e/ou especial, de
acordo com o surgimento de ocorréncias e solicitagdes.

6.6. A CONCESSIONARIA devera providenciar todo material necessario a realizagao
das manutengdes, como pecas de reposi¢ao, lampadas, produtos, pecas, filtros de

ar- condicionado, dentre outros.



'FESPSP
‘@8 PROJETOS

1933

6.7. Elaborar um PLANO DE MANUTENCAO, contendo todas as acbes preventivas,
rotinas de inspe¢ao, metodologia de aplicagao de recursos, capacitagao técnica, um
organograma contendo a estruturacdo da equipe, periodicidade de acdes de
manutencdo, medi¢cao de resultados, entre outros quesitos de relevancia para a

prestacao deste servigo.

6.8. Este plano devera ser submetido a aprovacido do PODER CONCEDENTE com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio da operagao dos servigos de cada
EQUIPAMENTO TURISTICO, ou sempre que a CONCESSIONARIA propuser

alteracoes.

6.9. O planejamento das manutengbes preventivas deve garantir que as utilidades
comuns aos EQUIPAMENTOS TURISTICOS estejam disponiveis nos horarios de

atendimento ao publico.

6.10. Manter em pleno funcionamento toda a iluminacao e instalagbes elétricas dentro
dos limites das areas dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

6.11. Realizar manutencéo periédica dos elevadores que venham a existir nas AREAS

DA CONCESSAO, de forma a garantir seu perfeito funcionamento.

6.12. A equipe de manutencio devera estar capacitada para adotar agdes corretivas e
decisdes em eventuais falhas ou defeitos em quaisquer sistemas de utilidades e
equipamentos existentes nas AREAS DA CONCESSAO.

. LIMPEZA

7.1. Constituem-se obrigacdes de limpeza da CONCESSIONARIA todas as descritas
neste capitulo, sem prejuizo de outras obrigacdes fixadas no EDITAL, CONTRATO
e ANEXOS, nos dispositivos legais aplicaveis e demais normas da legislagdo em

vigor:
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo servico de limpeza, que visa
estabelecer ambientes limpos, organizados e conservados, oferecendo uma
condicdo saudavel para convivéncia nos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

A organizagdo do servico de limpeza devera ser desenvolvida de acordo com a
dinamica do uso dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS, respeitando seus horarios de

maior contingente e sempre priorizando o bem-estar do USUARIO.

Os SERVICOS deverao ser executados de maneira que nao interfiram no bom
andamento da rotina de funcionamento dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, buscar efetuar uma limpeza
ecoldgica, que consiste em utilizar produtos e métodos de limpeza que n&o sejam

nocivos e que possam reduzir impactos ao meio ambiente.

A CONCESSIONARIA devera realizar a limpeza diaria das &reas externas
circundantes aos edificios, areas destinadas a estacionamentos, passeios,
alamedas, arruamentos, espacos para atividades de lazer e convivéncia e as areas

verdes de paisagismo e jardins (ex.: gramados, canteiros com vegetacao).

A CONCESSIONARIA devera realizar a limpeza diaria de espacos e areas internas,
dos equipamentos ou fachadas das lojas, quiosques, lanchonetes ou restaurantes
instalados no interior das AREAS DA CONCESSAO.

Em caso de se optar pela locagcdo da area para exploracido comercial, cabera ao
permissionario responsavel pelo estabelecimento a sua adequada limpeza e
manutengdo, sendo que a CONCESSIONARIA limitar-se-a a limpar e varrer o piso
das éareas externas comuns (como exemplo, areas onde ficariam localizadas as
mesas de uma “praga de alimentagdo”), observada a responsabilidade da
CONCESSIONARIA pelas atividades terceirizadas.

A CONCESSIONARIA devera dotar os sanitarios com os equipamentos e

acessorios necessarios ao bom funcionamento do espaco.
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7.10. A CONCESSIONARIA devera equipar e repor os sanitarios com produtos
descartaveis, tais como papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido, assim

como a instalacéo ou reposicédo de seus dispensadores, sempre que necessario.

7.11. As instalagbes sanitarias deverdo ser organizadas de modo a garantir o
funcionamento diario e ininterrupto, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
pelo periodo em que o EQUIPAMENTO TURISTICO estiver em horario de

funcionamento.

SERVICOS DE COLETA E DESCARTE DE RESIDUOS SOLIDOS

7.12. A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relagdo a gestdo de
residuos solidos, como a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva,

reciclagem e logistica reversa.

7.13. Os residuos deverdao ser classificados, identificados e acondicionados,
minimamente, conforme especificados nas normas nacionais que padronizam este

fim.

7.14. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo traslado dos residuos dos pontos
de geracao até local destinado ao armazenamento temporario (abrigo), com a
finalidade de disponibilizagdo para a coleta urbana e para sua futura dispensacao

(transporte externo).

7.15. A CONCESSIONARIA devera instalar um sistema de coleta seletiva de residuos
sélidos nas areas de visitacdo e de todos os estabelecimentos comerciais e de
alimentagdo localizados nos EQUIPAMENTOS TURISTICOS, realizando o
adequado recolhimento dos mesmos e seu transporte até o local de

armazenamento temporario.

8. VIGILANCIA

8.1. Constituem-se obrigacdes de vigilancia da CONCESSIONARIA todas as descritas
neste capitulo, sem prejuizo de outras obrigagdes fixadas no EDITAL, CONTRATO
e ANEXOS, nos dispositivos legais aplicaveis e demais normas da legislagdo em

vigor.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O servigo de seguranga e controle de acesso tera como finalidade garantir a
seguranga e integridade dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS e de seus
USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera realizar acesso controlado de USUARIOS aos
EQUIPAMENTOS TURISTICOS de modo a:

8.3.1. Respeitar a capacidade de suporte dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS;

8.3.2. Oferecer estrutura de referéncia para orientacdo e apoio ao USUARIO;

8.3.3. Facilitar o processo de eventuais agendamentos, reservas ou pagamentos;

8.3.4. Operar, em cada EQUIPAMENTO TURISTICO, quando necessario, estrutura
de venda de ingressos para os EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

Os moradores ou naturais do municipio de Angra dos Reis, em todos os dias de
funcionamento do CIRCUITO, terao acesso gratuito aos EQUIPAMENTOS. O
beneficio sera concedido mediante a apresentagdo de comprovante de residéncia
nominal ou documento oficial que comprove o local de nascimento, conforme regras
de identificacdo descritas no ANEXO XIV — POLITICA TARIFARIA.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo das portarias dos
EQUIPAMENTOS TURISTICOS, mantendo os postos de trabalho necessarios para

garantir o adequado monitoramento do controle de acesso.

A CONCESSIONARIA podera proibir a entrada de pessoas ndo autorizadas,
vendedores, ambulantes e comerciantes de produtos nao autorizados nas
instalagdes dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

A CONCESSIONARIA podera dispor de sistema informatizado com cadastro dos
residentes do municipio de Angra dos Reis, de maneira a facilitar o acesso destes
aos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

A CONCESSIONARIA devera ser responsavel pela seguranga patrimonial e
vigilancia 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias do ano, das areas de circulagéo
publica dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.
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8.9. Toda a acado de seguranga devera ser realizada a partir dos principios da prevengao
e inibicdo de acbes improprias e da mediacdo e resolucdo pacifica de conflitos,
adotando-se medidas preventivas as ocorréncias, em detrimento de agdes

coercitivas.

8.10. As equipes de seguranga nao deverao, em hipotese alguma, no exercicio de
suas funcgdes, adotar medidas discriminatérias contra minorias e grupos sociais

vulneraveis.

8.11. As equipes de seguranga deverao possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os USUARIOS e atendé-los de forma cordial e solicita, devendo-se

incluir parte delas em acdes de orientagao.

8.12. O sistema de seguranga contemplard o monitoramento por imagens nas areas
de circulacdo publica dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS, incluindo sistema de
gravagao, armazenamento e exibicdo de imagens, que permita 0 monitoramento de

pessoas e ambientes.

8.13. Devera ser mantido registro de imagens, para acesso de autoridades
competentes ou do PODER CONCEDENTE, pelo periodo minimo de 30 (trinta)

dias.

8.14. A CONCESSIONARIA devera comunicar prontamente ao PODER
CONCEDENTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os casos de danos
aos patriménios natural e historico-cultural ou, ainda, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias

necessarias.

8.15. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias e manter registro de todas
aquelas relativas a infragdes ou atividades suspeitas, com descricdo detalhada da

ocorréncia, localizagdo e medidas tomadas.

8.16. Disponibilizar prontamente este sistema de registro para a autoridade policial e
para o PODER CONCEDENTE, sempre que for solicitado.
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8.17. Em caso do conhecimento, ainda que advindo de denuncia de USUARIO,
colaborador ou outro interessado, da ocorréncia de crimes (como, por exemplo,
furto, roubo, invasdo, atentados, de crimes ambientais), o colaborador da
CONCESSIONARIA devera acionar imediatamente a equipe de seguranga da
CONCESSIONARIA, bem como as forcas policiais locais.

8.18. O Poder de Policia ndo sera, em hipotese alguma, transferido para a
CONCESSIONARIA, mantendo-se sob a responsabilidade do PODER
CONCEDENTE e das autoridades competentes.

. BRIGADA DE SEGURANGA E COMBATE A INCENDIO

9.1. Constituem-se obrigacbes de brigada de seguranca e combate a incéndio da
CONCESSIONARIA todas as descritas neste capitulo, sem prejuizo de outras
obrigagdes fixadas no EDITAL, CONTRATO e ANEXOS, nos dispositivos legais

aplicaveis e demais normas da legislagao em vigor:

9.2. A CONCESSIONARIA devera observar toda a legislacdo aplicavel a prevengdo e
combate de incéndios em todas as edificacdes e AREAS DA CONCESSAO e

devera auxiliar no combate aos incéndios.

9.3. Em casos de ocorréncia de focos de incéndios na AREA DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera acionar o PODER CONCEDENTE e agir de forma

imediata para que a menor area seja afetada pelo incéndio.

9.4. A CONCESSIONARIA devera requerer o licenciamento junto ao CBMRJ para obter
o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) das edificagdes dos
EQUIPAMENTOS TURISTICOS, quando necessario, e manté-los vigentes e
regulares durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

9.5.A CONCESSIONARIA devera desenvolver agdes educativas de prevencdo a
incéndio, no minimo uma vez por ano, para sua equipe propria através de
treinamentos, palestras, rotas de fuga e implantacdo de mapas e placas
sinalizadoras educativas nos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.
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9.6. A CONCESSIONARIA devera manter os equipamentos contra incéndio em boas

condigbes de uso e efetuar testes e recargas dentro da legislagdo vigente.

9.7. A CONCESSIONARIA devera manter as edificacdes devidamente sinalizadas, com
os tipos de extintores disponiveis, hidrantes, assim como placas que indiquem rotas

de fuga.

10. MEIO AMBIENTE

10.1. Os SERVICOS de conservagdo do verde e jardinagem, compreendem as
atividades relacionadas ao plantio, irrigacdo, poda de arvores e plantas
ornamentais, controle fitossanitario, capina, rogcagem e limpeza de residuos nas
areas ajardinadas e nas areas arborizadas dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS.

10.2. A CONCESSIONARIA deverd manter as areas verdes ajardinadas e limpas,
devendo efetuar cortes, podas, remocao, replantio e transporte de arvores,

conforme legislagao vigente.

10.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel por observar os individuos arbéreos que
necessitem de podas ou supressoes, e devera emitir laudo técnico atestando a
necessidade de acdo, que devera ser submetido a analise e aprovagcao do PODER
CONCEDENTE, de forma a evitar riscos de queda e/ou acidentes na AREA DA
CONCESSAO ou em suas imediacdes.

10.4. Quando ocorrer a supressdo de um individuo arbéreo, a CONCESSIONARIA
devera, preferencialmente, substitui-lo, apés consulta ao PODER CONCEDENTE,
por espécie nativa do mesmo ecossistema, exceto para as areas cujas resolugdes
de tombamento disponham distintamente, ou com orientagdo especifica constante

em licengas ambientais ou acordos de compensagéo ou mitigagdo ambiental.

10.5. A CONCESSIONARIA devera preservar a qualidade e a protegdo dos corpos
d’agua presentes na AREA DA CONCESSAO, cabendo a ela impedir que as

atividades inerentes a sua operagdo causem impacto nestes recursos.
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11. ATENDIMENTO AO USUARIO

11.1. Constituem-se obrigagdes de atendimento ao usuario da CONCESSIONARIA
todas as descritas neste capitulo, sem prejuizo de outras obrigacdes fixadas no
EDITAL, CONTRATO e ANEXOS, nos dispositivos legais aplicaveis e demais

normas da legislacdo em vigor:

11.2. A CONCESSIONARIA devera implantar servicos de apoio ao USUARIO, em
cada EQUIPAMENTO TURISTICO.

11.3. Os USUARIOS deverso ser tratados com disposicéo, cordialidade e atencdo as
suas demandas, de forma que quaisquer informagdes ou ajuda que sejam passiveis
de serem fornecidas pela CONCESSIONARIA sejam oferecidas de modo eficaz.

11.4. Estes servicos deverdo possuir, como um de seus objetivos, o aumento no
tempo de permanéncia dos Vvisitantes no conjunto dos EQUIPAMENTOS
TURISTICOS.

11.5. A CONCESSIONARIA devera apresentar, obrigatoriamente, no minimo 30
(trinta) dias antes do inicio da prestagdo de SERVICOS, em cada EQUIPAMENTO
TURISTICO:

11.5.1. Plano de Emergéncia e Contingéncia;

11.5.2. A CONCESSIONARIA devera manter equipamentos adequados para
atendimento de primeiros socorros ao USUARIO, nos termos da legislagéo
vigente.

11.5.3. A CONCESSIONARIA devera difundir informacées educativas e funcionais
sobre os locais, tanto para o conhecimento como para a conscientizagao
cultural do visitante.

CANAL DE COMUNICAGAO COM O PUBLICO
11.6. A CONCESSIONARIA devera estabelecer e manter estratégias de articulagéo
com os USUARIOS dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS, para melhoria dos

SERVICOS prestados.

11.7. A CONCESSIONARIA devera desenvolver algum instrumento de comunicacgéo
virtual, tais como sitio eletrénico e/ou aplicativo, o qual contenha, dentre
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outras de relevancia, informacdes sobre as atividades, eventos, novidades, agcdes
culturais e ambientais, projetos futuros, agenda, bem como apresente:

11.7.1. Atualizacao, sempre que houver necessidade;

11.7.2. Comunicacgao, preferencialmente, em portugués e em inglés;

11.7.3. Mapa do Circuito;

11.7.4. Obtencao de informacdes histéricas da AREA DA CONCESSAO;

11.7.5. Informacgdes sobre as estruturas fisicas dos EQUIPAMENTOS TURISTICOS;

11.7.6. Informagdes atualizadas sobre os EQUIPAMENTOS TURISTICOS e
atracoes.

11.7.7. Interface com as midias sociais aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e
com sitios institucionais indicados pelo PODER CONCEDENTE.

11.8. A CONCESSIONARIA colocara a disposicdo dos USUARIOS dos
EQUIPAMENTOS TURISTICOS uma central de atendimento ao USUARIO,
minimamente por intermédio dos seguintes meios:

e Caixa de sugestdes.
e Telefone.

e E-mail centralizado.
e Redes sociais.

e Instrumento de comunicacdo virtual da CONCESSIONARIA.

11.9. Nos EQUIPAMENTOS TURISTICOS com bilheterias e demais pontos de
atendimento, é facultada @ CONCESSIONARIA a utilizacdo de caixas de
autoatendimento e/ou com atendentes, desde que seja disponibilizado pelo menos
1 (um) caixa com atendente nos EQUIPAMENTOS TURISTICOS com bilheteria
obrigatoria.

11.10. A central de atendimento ao USUARIO, cujo funcionamento devera acompanhar
o horario comercial, constituira canal de comunicagao, solicitagdes, denuncias,
reclamagbes e sugestdes entre os USUARIOS ou quaisquer interessados e a
CONCESSIONARIA.
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11

11

11

11

11

11. A CONCESSIONARIA devera processar todas as interagdes originadas da

central de atendimento ao USUARIO, garantindo a correcdo dos problemas
indicados no canal, bem como respostas adequadas e eficazes aos requerentes,
em no maximo 07 (sete) dias do registro na central de atendimento.

12. A CONCESSIONARIA devera manter registro de todos os atendimentos

realizados, incluindo a identificagdo, contatos, medidas tomadas e informagao sobre
a satisfagcdo do cidadao durante todo o ano, podendo o PODER CONCEDENTE
solicita-lo a qualquer momento.

13. A CONCESSIONARIA devera contratar empresa terceirizada, devidamente

filiada a Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa — ABEP, para a realizagao
de pesquisa de satisfacdo junto aos USUARIOS, garantindo representatividade
estatistica da diversidade de perfis atendidos. Os resultados deverdao ser
consolidados em relatérios mensais a serem apresentados ao PODER
CONCEDENTE, conforme metodologia, indicadores e critérios estabelecidos no
ANEXO VI — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

.14. Os questionarios deverao ser aplicados em cada um dos EQUIPAMENTOS

TURISTICOS, devendo as pesquisas realizadas junto aos USUARIOS serem
armazenadas por, pelo menos, 6 (seis) meses apds sua apresentagao ao PODER
CONCEDENTE e devendo ser disponibilizadas a este, sempre que demandado.

.15. A pesquisa devera conter questdes que busquem identificar e compreender a

satisfacdo do USUARIO, conhecer o perfil dos visitantes e devera contemplar, no
minimo, perguntas que possibilitem a aferigdo do perfil dos visitantes e do grau de
satisfacdo, como:

Origem do visitante;

Idade do visitante;

Renda do visitante;

Tempo de permanéncia do visitante no municipio de Angra dos Reis;

Grau de satisfagdo com a Manuteng¢ao, Conservagao e Limpeza das Instalagdes,
Espacos e Servigos de Visitacao;

Grau de satisfagdo com a Disponibilidade e Qualidade da Informagéo sobre o
CIRCUITO;

Grau de satisfagdo com a Sensagado de Segurancga dos Usuarios;

Grau de satisfagdo com o Atendimento dos Funcionarios da Concessao;

Grau de satisfagdo com a Experiéncia Geral e atividades do USUARIO.
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11.16. O calculo do numero de questionarios devera considerar que cada um dos
EQUIPAMENTOS TURISTICOS é independente e, portanto, tera sua prépria amostra.

11.17. A CONCESSIONARIA devera apresentar uma metodologia de pesquisa de
avaliacdo até 60 (sessenta) dias apés a DATA DE EFICACIA do CONTRATO, para
avaliacdo do PODER CONCEDENTE.

11.18. O PODER CONCEDENTE podera solicitar alteracées na metodologia, inclusive
nas perguntas do questionario a qualquer tempo, com o objetivo de aprimorar a
metodologia de satisfagéo do usuério, cabendo & CONCESSIONARIA um prazo de
até 30 (trinta) dias para aplicagao da nova metodologia.

11.19. O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, acompanhar a aplicagao da
pesquisa. Também podera efetuar a aplicacdo de pesquisa paralela com equipe
propria, desde que comunicado previamente @ CONCESSIONARIA, para que a
mesmo possa, a seu critério, acompanhar essa aplicagao.

12. PRESERVACAO E CONSERVAGAO DO PATRIMONIO

12.1. A CONCESSIONARIA é responsavel por adotar as medidas necessarias para
proteger o patriménio publico dentro do ANGRA TURISMO HISTORICO, seguindo
as diretrizes estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e nos critérios de
preservacdo do IPHAN e do INEPAC, levando em consideragcdo, mas nao se
limitando a:

12.2. Reduzir e mitigar os impactos causados pela negligéncia de turistas e usuarios,
pelo vandalismo, pela vegetacdo nao aparada entre as arvores, pela falta de
manutenc¢ao das estruturas, entre outros.

12.3. Sempre que possivel, deve-se buscar a integracdo harmoniosa entre os
elementos construtivos, a natureza e as edificagbes com valor patrimonial
existentes, de modo a realgar e proteger a paisagem, incorporando elementos que
reflitam e reforcem a identidade do local. Os bens tombados presentes no
CIRCUITO sao parte constituinte de sua identidade, devendo ter suas
caracteristicas mantidas e devidamente preservadas pela CONCESSIONARIA.

12.4. A CONCESSIONARIA devera ter cuidado especial com as reformas,
recuperagdo e com a manutencdo de edificagbes protegidas do CIRCUITO,
devendo as suas atividades e servigos estar de acordo com as exigéncias das
normas de tombamento e de protecdo do patrimdnio historico, cultural, artistico,
turistico e paisagistico.
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12.5. A CONCESSIONARIA devera contratar, sempre que necessario, profissional
e/ou empresa especializada na manutencgao de bens tombados.

12.6. A operagdo necessaria a manutencdo dos bens tombados integrantes do
CIRCUITO deverd seguir as diretrizes do PLANO DE PRESERVACAO E
CONSERVACAO DO PATRIMONIO, a ser elaborado conforme solicitado no PLANO
DE OPERACOES.

12.7. O PLANO DE PRESERVACAO E CONSERVACAO DO PATRIMONIO devera
ser apresentado para aprovacgao pela Secretaria de Cultura e Patrimonio.

12.8. A execucgao e entrega final das intervengées nos monumentos e obras de arte do
ANGRA TURISMO HISTORICO deveréo apresentar os seguintes parametros de
estado de conservacéo:

e Preservar sua caracteristica original;
e Limpos e sem atos de vandalismo;
e Restaurados conforme definido no plano;

e Poderao receber iluminagao especial em LED, para evidenciagéo

12.9. A CONCESSIONARIA podera promover visitas guiadas no CIRCUITO
HISTORICO, contemplando informagdes como fatos histéricos relativos a sua
arquitetura e eventos relevantes, de forma gratuita ou paga, devendo ser realizadas
por profissionais treinados e capacitados.

13. EXPLORAGAO DE SERVIGOS NO AMBITO DA AREA DA CONCESSAO

13.1. A CONCESSIONARIA devera seguir as seguintes diretrizes referentes ao
servigo comercial a ser implantado nos EQUIPAMENTOS TURISTICOS:

13.2. Fornecer, instalar, manter e atualizar estrutura, mobiliario, equipamentos e
tecnologia que fornegcam servigcos de qualidade nas estruturas comerciais (lojas,
quiosques).

13.3. Na&o serdo admitidos produtos de origem ou processo de fabricagéo ilegais; que
ndo estejam alinhados & finalidade da CONCESSAO ou que representem perigo
para os USUARIOS ou terceiros.
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13.4. Os servicos comerciais ofertados devem ser capazes de atender a toda a
demanda existente, devendo a CONCESSIONARIA executar um planejamento
continuo, de forma a garantir a eficiéncia no atendimento.

13.5. Dar-se-a preferéncia para a comercializacdo de produtos regionais, sempre que
possivel.

13.6. A CONCESSIONARIA devera implantar, obrigatoriamente, no minimo 4 (quatro)
empreendimentos comerciais, sendo 2 (dois) do género alimenticio tais como
cafeterias, lanchonetes, restaurantes e 2 (dois) espacos / lojas para comercializagéo
de artesanato e souvenir, com a finalidade de qualificar a experiéncia dos visitantes
e ampliar a sustentabilidade econdmico-financeira da concessdo. A definicdo de
quais EQUIPAMENTOS serao contemplados com tais estruturas sera de escolha da
CONCESSIONARIA, mediante aprovacdo do PODER CONCEDENTE, sendo
recomendavel que todos os ATIVOS TURISTICOS abrangidos pela concessao
contem com ao menos um desses empreendimentos.

13.7. A implantagdo dos empreendimentos deverd observar boas praticas de
posicionamento e fluxo de visitagdo, recomendando-se, por exemplo, que lojas
estejam posicionadas préximas as saidas dos circuitos de visitagdo e que
lanchonetes ou cafés sejam localizados em areas de recepgdo ou saguao de
entrada, preferencialmente com possibilidade de atendimento externo em decks ou
varandas voltadas para areas de convivéncia ou paisagem.

13.8. A CONCESSIONARIA devera implantar, na area interna do PALACIO RAUL
POMPEIA, um Museu dedicado & histéria da cidade de Angra dos Reis, abordando
sua formacgao urbana, vocacéo turistica e a riqueza de sua diversidade cultural, com
énfase na contribuicdo dos povos quilombolas, caigaras e indigenas para a
identidade do territorio.

13.9. O espaco de exposicdo do Museu devera ter area minima de 100 m?, podendo
ser concebido a partir de estrutura modular e setorizada, de modo a permitir sua
expansao futura conforme o crescimento do acervo e da demanda de visitagao.

13.10. A implementagcdo do Museu e as obras de revitalizacdo e adequagdo do
PALACIO RAUL POMPEIA para tal fim estédo condicionadas & prévia transferéncia
integral das atividades e servigos atualmente instalados no prédio para o novo
Centro Administrativo da Prefeitura de Angra dos Reis, cabendo ao PODER
CONCEDENTE assegurar a desocupacao e disponibilizagao plena do imdvel para
as intervencdes previstas.

13.11. Cabera & CONCESSIONARIA a elaboracdo do projeto museoldgico,
museografico e executivo do espago, respeitando diretrizes de acessibilidade,
preservacdo patrimonial e integracdo com os demais usos culturais previstos no
equipamento.
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13.12. O conteudo museografico da exposi¢ao permanente do Museu a ser instalado no
PALACIO RAUL POMPEIA devera contemplar, no minimo, os seguintes eixos

tematicos obrigatorios:

| — Histéria de Angra dos Reis, incluindo:

e O processo de ocupacao do territorio;

e Os marcos fundacionais e a formacao da cidade;

Il = Vocagao Turistica do Municipio, abrangendo:

e O patriménio arquitetdnico e histérico da cidade;

lIl — Diversidade Cultural de Angra dos Reis, com énfase em:

e Os povos Quilombolas, seus territérios tradicionais, manifestagdes culturais

e processos de resisténcia;

e As comunidades Caicaras, seus modos de vida, praticas de pesca artesanal

e saberes tradicionais;

e Os povos Indigenas, suas presengas ancestrais, cosmovisdes e
contribuicoes historicas e culturais ao territério.

Quadro - Fases de Implantacao e Requisitos do Museu do Palacio Raul Pompéia

Fases de Implantacao:

Fase Etapas

1 Elaboracéo do Projeto Museolégico e
Museografico

2 Obras de restauracéo e adequacéo do

espaco fisico

3 Montagem da exposigdo permanente

inicial (mfmimo 100 m?)

4 Abertura ao publico e operacéo inicial
do Museu
5 Expansdo da exposicdo e incorporacéo

de novos ntcleos tematicos

Prazo sugerido

Até 6 meses apds a

liberacdo do imdvel

Até 12 meses apos

aprovacdo dos projetos

Imediatamente apos

conclusdo das obras

Até 18 meses apés inicio da

Fase 1

Conforme plano de

crescimento e demanda

Responsabilidade

CONCESSIONARIA

CONCESSIONARIA

CONCESSIONARIA

CONCESSIONARIA

CONCESSIONARIA
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13.13. A CONCESSIONARIA podera, facultativamente, desenvolver ou participar de

sistemas de transporte coletivo e integrado entre os pontos turisticos abrangidos
pela CONCESSAO, com inclusdo de comunidades tradicionais como aldeias
indigenas, quilombolas e caicgaras, respeitando a légica territorial e cultural de cada
roteiro. A iniciativa podera ser realizada em parceria com o Poder Publico ou

terceiros, sem exclusividade ou obrigagao contratual.

APENDICE | - ENCARGOS DE IMPLANTAGAO E PROJETOS

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

IMPLANTACAO

A implantagdo das INTERVENCOES na AREA DA CONCESSAO esta
estruturada em INTERVENCOES OBRIGATORIAS, relativas a requalificagdo da
AREA DA CONCESSAO, e demais INTERVENCOES qualificadas como
INTERVENCOES NAO OBRIGATORIAS, as quais sdo opcionais.

A  CONCESSIONARIA  devera implementar as INTERVENCOES
OBRIGATORIAS detalhadas neste CADERNO DE ENCARGOS e nos demais
documentos relativos a esta LICITACAO, visando & execucdo do OBJETO da
CONCESSAO, considerando os usos vocacionais da AREA DA CONCESSAO,
quer sejam para atividades de lazer, contemplagdo do entorno, atividades
esportivas e/ou culturais voltadas aos USUARIOS, bem como a integracdo com

o restante da cidade.

As INTERVENCOES NAO OBRIGATORIAS s3o optativas e podem ser
implementadas pela CONCESSIONARIA durante todo o periodo da
CONCESSAO, desde que previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

A implantacdo das INTERVENCOES devera ser realizada de acordo com este
CADERNO DE ENCARGOS e o PLANO DE INTERVENCOES a ser
apresentado pela CONCESSIONARIA, assim como dos projetos basicos e

executivos sob sua
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

responsabilidade, observadas também as diretrizes contidas neste CADERNO
DE ENCARGOS.

As INTERVENCOES no ANGRA TURISMO HISTORICO deverdo buscar a
contemporaneidade, visando a integragcdo comunitaria e a realizagdo de
atividades culturais e recreativas, por meio do uso da area para diferentes
funcdes e propdsitos, respeitando as caracteristicas tipicas das culturas de
Angra dos Reis

-RJ.

A CONCESSIONARIA podera propor outras INTERVENCOES e atividades que
entenda relevantes para a CONCESSAO, desde que sejam respeitadas as
diretrizes aqui apresentadas. Estas sé poderdo ser implantadas depois de
comunicadas e aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e da obtencdo das

licencas que se fagam necessarias.

Todas as INTERVENCOES deverdo priorizar o conceito da sustentabilidade e
atentar para o minimo impacto possivel ao meio ambiente e a paisagem,

atendendo todas as normas vigentes.

Se houver necessidade da implantacado de edificacbes, as mesmas deverao ser
projetadas de modo a torna-las integradas a paisagem, valorizando a relagéo
entre os USUARIOS e a AREA DA CONCESSAO, com solugdes que produzam
0 menor impacto possivel, visando uma volumetria que se integre a paisagem,
privilegiando a permeabilidade visual e estabelecendo conexdes com os espagos
abertos, apds aprovagao do IPHAN / INEPAC.

Em relagéo a parte das ruinas do CONVENTO SAO BERNARDINO, deve-se
considerar possiveis problemas de drenagem para a elaboragdo do PLANO DE
INTERVENCOES e outros projetos.

Todas as obras a serem realizadas deverdo obedecer as legislagbes e normas
brasileiras aplicaveis, sejam federais, estaduais ou municipais, incluindo as

legislacoes ambientais e as do Corpo de Bombeiros.
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A norma de acessibilidade universal ABNT NBR 9050/2015 devera ser atendida
em sua plenitude, devendo, ainda, ser observadas e respeitadas as normativas
incidentes sobre cada INTERVENCAO, conforme as exigéncias e determinagdes

legais.

A CONCESSIONARIA devera implantar area técnica que forneca a infraestrutura
necessaria a qualidade do trabalho de seus funcionarios e contratados, com
infraestrutura necessaria para a boa execucdo dos servicos operacionais,
contendo, no minimo, sanitarios e vestiarios segregados para homens e
mulheres e area para alimentagéo, nos termos da legislagédo vigente. Caso haja
edificagdo disponivel na AREA DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA podera
utiliza-la para a implantagao dessa infraestrutura, desde que haja aprovagao do
PODER CONCEDENTE.

As INTERVENCOES na AREA DA CONCESSAO deverdo atender aos

parametros estabelecidos no regramento para uso e ocupagao do solo.

O ANGRA TURISMO HISTORICO devera ter usos de lazer, entretenimento,
turismo e cultura préprios de cada local, assim como servicos de apoio

associados.

A implantagdo de sanitarios na AREA DA CONCESSAO devera atender as
normativas do Cdédigo de Obras e Edificagbes do Municipio de Angra dos Reis,
instituido pela LEI N° 2087, DE 23 DE JANEIRO DE 2009. Devera ser executado
0 numero minimo de sanitarios acessiveis exigidos pela norma ABNT NBR
9050/2015.

Todas as novas edificagdes implantadas para sanitarios publicos deverao contar
com sanitarios familia, equipados com fraldarios e instalagbes sanitarias infantis

destinadas a criangas até 10 anos acompanhadas de responsavel.

Os materiais utilizados deverao ser duraveis, de facil manutengéo e reposigéo e
deverao priorizar materialidade e aparéncia que estejam em consonéncia com o

ambiente natural onde sera implementado.
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1.18. Os equipamentos a serem instalados deverdo ser resistentes, eficientes e
sustentaveis, de modo a gerar o uso racional da agua e energia e

consequentemente a economia.

1.19. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, implantar espacos com
sombra, com elementos naturais ou artificiais, em especial nos momentos de alta
incidéncia solar, de modo a permitir maior permanéncia dos USUARIOS nas
areas abertas dos EQUIPAMENTOS CULTURAIS, onde poderdo ser

implantados servigos de apoio a visitacao.

. NOVAS EDIFICACOES

2.1.As INTERVENCOES relativas as edificagbes projetadas e implantadas dever&o
atender a legislagao urbanistica e Planos Diretores quanto a area maxima permitida
construida na AREA DA CONCESSAO e a autorizagéo do IPHAN / INEPAC.

2.2. As edificagbes poderao ser dispostas de maneira concentrada ou distribuidas pela
AREA DA CONCESSAO, respeitadas as disposicdes deste CADERNO DE
ENCARGOS.

2.3.As INTERVENCOES propostas deverdo integrar-se ao restante da AREA DA
CONCESSAOQ respectiva, sendo vedada a construgdo de muros e grades que

gerem barreiras visuais e prejudiquem o carater de integragéo das edificacoes.

2.4.A CONCESSIONARIA devera solicitar antecipadamente ao PODER

CONCEDENTE a aprovacao dos projetos de construgdo de novas edificagdes.

INTERVENCOES OBRIGATORIAS

3.1.A CONCESSIONARIA devera implementar as seguintes INTERVENCOES

OBRIGATORIAS de urbanizacdo na AREA DA CONCESSAO, apés aprovacéo do
IPHAN / INEPAC, cada qual detalhada na sequéncia.
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4.

Acessos;

Passeios;

Pavimentacgao;

lluminagdo Complementar;
Drenagem;

Sinalizagao;

Equipamentos e Mobiliarios Urbanos;
Acessibilidade Universal;

Reforma de edificagbes;

ACESSOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Os caminhos da AREA DA CONCESSAO deverio garantir acessibilidade universal,
devendo adotar os padrdes de acessibilidade da norma técnica ABNT NBR
9050/2015. O piso devera, quando possivel, utilizar pavimentacdo permeavel ou

semipermeavel.

Os caminhos deverdo ser projetados e implantados de modo a estarem bem
integrados & topografia do terreno da AREA DA CONCESSAO, criando percursos
acessiveis que distribuam bem o fluxo dos seus USUARIOS e interagem todos os
equipamentos da AREA DA CONCESSAO, como as novas edificagdes, servicos de

alimentacéo e sanitarios, entre outros.

A AREA DA CONCESSAO devera contar com areas sombreadas, espacos com
paisagismo e areas de descanso com mobiliario adequado, duravel e de facil
manutencdo e reposicao, permitindo a circulagéo de pedestres e outros dispositivos

de mobilidade individual necessarios para acessibilidade e locomocgao.

A CONCESSIONARIA devera melhorar a qualidade de recepcgdo de USUARIOS e
administracdo, visando atender da melhor forma os fluxos com qualidade e

eficiéncia.

Poderéao ser instalados bicicletarios de acordo com a demanda nas areas em que

se verifique a viabilidade.
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5. PASSEIOS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

A CONCESSIONARIA devera implantar e/ou requalificar a circulacdo perimetral de
acesso uniforme e universal. O calgamento devera ser um elemento complementar
aos servicos de drenagem, na area das ruinas DO CONVENTO SAO
BERNARDINO.

Todo calgamento externo do passeio publico deve ser estruturado com materiais de
grande resisténcia a abrasdo, antiderrapantes, confortaveis aos USUARIOS e
pedestres e que nao permitam o acumulo de detritos e aguas pluviais, criando uma
melhor continuidade referente a circulagao dos pedestres em seu entorno.

Todo o calgamento devera atender os padrdes de acessibilidade da norma técnica
ABNT NBR 9050/2015, as rampas de rebaixamento de calgcada devem estar juntas
as faixas de travessia de pedestres como um recurso que facilita a passagem do
nivel da calgada para o da rua.

Deveréo ser realizadas as manutengdes necessarias nas vias e passeios da AREA
DA CONCESSAO, de modo a permitir a adequada mobilidade, sinalizacdo e
ordenacéo do fluxo dos USUARIOS e o desenvolvimento de atividades.

As vias, pavimentadas ou nao, e passeios deverao ser mantidas em bom estado de
conservagdo durante todo o prazo da CONCESSAO, considerando que (i) as vias
pavimentadas devem ser funcionais, sem buracos ou outros obstaculos que
atrapalhem sua circulagao; (ii) a rede de drenagem superficial das vias deve ser
mantida desobstruida, sem apresentar pontos de entupimento; (iii) e deve haver
sinalizagédo horizontal e vertical, visando garantir a seguranga dos deslocamentos
dos USUARIOS.

6. PAVIMENTAGAO

6.1

6.2

A CONCESSIONARIA devera implementar pavimentacdo sem obstaculos ou
saliéncias que dificultem a circulacdo de pedestres e veiculos, atentando-se para
as condi¢des de acessibilidade universal.

Deve-se priorizar a utilizagao de pavimento permeavel ou semipermeavel, para que

a rede de drenagem das vias esteja desobstruida, sem apresentar pontos de
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6.3

entupimento e alagamentos, e realizar melhorias na sinalizacdo horizontal e
vertical, visando garantir a seguranga dos deslocamentos dos USUARIOS.

A AREA DA CONCESSAO devera possuir uma identidade visual através da
padronizagdo dos pisos existentes e da sua paginagao, permitindo que os pontos
tenham a sua delimitagdo natural através do desenho do piso, setorizando e dando

equilibrio aos locais de passagem e de permanéncia.

7. ILUMINAGCAO COMPLEMENTAR

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Devera ser elaborado PROJETO LUMINOTECNICO para a ILUMINACAO
COMPLEMENTAR da AREA DA CONCESSAO, visando a requalificacdo dos
pontos de iluminagao dos pontos internos, externos, edificagdes e monumentos.

O PROJETO LUMINOTECNICO nao devera incluir os servicos que s&o objeto da
PPP de iluminacédo publica do municipio, sendo destinado exclusivamente para a
ILUMINACAO COMPLEMENTAR da AREA DA CONCESSAO.

O PROJETO LUMINOTECNICO a ser executado devera observar as disposicdes
das normas técnicas vigentes, em especial a norma técnica ABNT NBR 5101/2018
e a Portaria n° 20 do INMETRO, sem prejuizo da proposi¢cao de tecnologias e
materiais mais eficientes.

O PROJETO LUMINOTECNICO devera ser desenvolvido de tal forma que nos
trechos de circulagdo de pedestres e areas de lazer sejam atendidos os niveis
minimos de iluminancia média e uniformidade.

Caso a CONCESSIONARIA apure a necessidade de maior fluxo luminoso a
depender da utilizagdo, caracteristica e seguranga do local, o nivel de iluminancia
média devera respeitar o limite maximo de lux.

A CONCESSIONARIA devera indicar no PROJETO LUMINOTECNICO a
necessidade de ampliar, substituir e/ou requalificar as luminarias, projetores e
refletores, com o fim de melhorar e modernizar o sistema de iluminagao da AREA
DA CONCESSAO, por meio da instalacdo de luminarias de alta eficiéncia com
tecnologia LED, bem como indicar a necessidade de instalagdo em postes onde
ndo ha iluminagdo, caso a CONCESSIONARIA pretenda requalificar algum
elemento n&o iluminado.

Os materiais a serem escolhidos, devem possuir caracteristicas de materiais e

fiacdo em aluminio, sempre que possivel.
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O SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA sera instalado, operado, mantido e
custeado pelo PODER CONCEDENTE, sendo de sua responsabilidade a resolugao

de quaisquer ocorréncias de indisponibilidade nos servigos de iluminagao publica.

8. DRENAGEM

8.1.

8.2.

A CONCESSIONARIA devera identificar pontos de acumulo de aguas pluviais e
respectivos processos lentos de infiltracdo na area externa das ruinas do
CONVENTO SAO BERNARDINO e aplicar as solugdes adequadas para melhor
vazao das aguas pluviais. Podera ser utilizado apenas um tipo de drenagem ou a
combinagcdo de dois ou mais tipos, tais como a drenagem superficial ou a
drenagem subterranea, além de solu¢des baseadas na natureza, como biovaletas
e jardins de chuva.

A CONCESSIONARIA podera utilizar a drenagem subterranea em situacdes mais
criticas de drenagem, mediante a realizagcdo de um levantamento detalhado da

topografia.

9. SINALIZAGAO

9.1.

9.2.

9.3.

A CONCESSIONARIA devera implantar um conceito de comunicacdo visual
unificado, inspirado nos elementos culturais, histéricos e naturais mais
marcantes de cada regido que compde a AREA DA CONCESSAO.

Esse conceito visual devera incluir o desenvolvimento de icones, cores,
tipografias, propor¢cées e demais elementos graficos que traduzam a identidade

local, valorizando o patriménio e a diversidade cultural do territorio.

A identidade visual devera estar presente em todos os espacgos e elementos da
CONCESSAO, como:

e Fachadas e interiores dos edificios;

e \Vias de acesso, caminhos e estacionamentos;
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

e Lanchonetes, sanitarios, veiculos e equipamentos de apoio;

e Placas informativas, painéis, pictogramas e uniformes;

e Materiais de divulgacéo e acdes realizadas no ambito da concesséao.

A sinalizagdo devera orientar os visitantes com clareza e eficiéncia, indicando os
principais atrativos da AREA DA CONCESSAO, como:

o Edificacbes e equipamentos turisticos;

e Espacgos de alimentacao e sanitéarios;

e Saidas, caminhos, areas de circulacao e acessibilidade;

e Pontos de transporte e outros locais de interesse no entorno.

A comunicacgdo visual e a sinalizagcdo devem adotar uma linguagem acessivel,
inclusiva e respeitosa a diversidade, observando as normas da Lingua
Portuguesa e utilizando recursos visuais, sonoros ou tateis sempre que

necessario, para garantir acessibilidade universal.

As sinalizacbes deverdo ser bilingues, com prioridade para as versbes em
portugués, inglés e espanhol, facilitando o entendimento por visitantes nacionais

e estrangeiros.

Todos os materiais usados na sinalizacdo devem ser resistentes, de facil
manutencéao e substituicdo, garantindo durabilidade e boa apresentagao ao longo

do tempo.

Todas as sinalizagdes fisicas deverao prever a inser¢gdo de QR Codes
integrados, com direcionamento ao site oficial, redes sociais ou aplicativo da
CONCESSAO, permitindo ao visitante o acesso complementar a contetdos

informativos, historicos, interativos ou de servigos.
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10. EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS URBANOS

10.1.

10.2.

10.3.

A CONCESSIONARIA devera requalificar mobiliarios na AREA DA CONCESSAO,
tais como bancos, bebedouros, campos e elementos da paisagem, bicicletarios e
demais que se fizerem necessarios para dar qualidade a visitagao.

Novos equipamentos e mobiliarios, deverao priorizar materiais sustentaveis na sua
composi¢ao, que sejam resistentes, atoxicos, ergonomicamente aceitaveis e
confortaveis, bem como incorporar instalagdes de equipamentos e mobiliarios
acessiveis.

Os mobiliarios deverdo ser instalados de maneira eficiente, cobrindo todas as
principais areas de visitacdo e permanéncia da AREA DA CONCESSAO.

11. ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

11.1.A CONCESSIONARIA devera garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia

e mobilidade reduzida nos novos projetos, obras e servigos, devendo estar em
conformidade com as legislagbes, com as normas aplicaveis, com as
determinacbes do Cdédigo de Obras de Angra dos Reis e das normas técnicas
aplicaveis, em especial as Leis Federais n° 10.098/2000 e n° 13.146/2015, o
Decreto Federal n° 5.296/2004 e a ABNT NBR 9050/2015, a ABNT NBR
15599/2008, ou outras que

vierem a substitui-las.

11.2.As normas sobre acessibilidade deverao ser atendidas em sua plenitude, devendo,

12.

12.1.

ainda, ser observadas e respeitadas as normativas incidentes no ANGRA
TURISMO HISTORICO, conforme as exigéncias e determinagdes legais e deverdo

ser atendidos todas as diretrizes de tombamentos do IPHAN e INEPAC
REFORMA DE EDIFICACOES

A CONCESSIONARIA, para realizar intervencdes em bens edificados tombados e
suas areas de entorno, precisam da autorizagdo do IPHAN (CONVENTO SAO
BERNARDINO DE SENA E O CENTRO CULTURAL DA VILA HISTORICA DE
MAMBUCABA) e do INEPAC (CASA LARANGEIRAS, PALACIO RAUL POMPEIA E
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MONUMENTO AQUIDABA), no ambito das atribuigbes que Ihe s&o conferidas pelo
Decreto-Lei n°® 25/37.

12.2. As reformas das edificagbes deverdo levar em consideracdo a vocagao original dos
equipamentos pertencentes ao ANGRA TURISMO HISTORICO.

12.3.A CONCESSIONARIA, se autorizado pelo IPHAN e INEPAC, devera equipar a
AREA DA CONCESSAO com sanitarios de uso publico, de livre acesso a todos os
USUARIOS, dimensionados e distribuidos suficientemente para atender a
demanda total do ANGRA TURISMO HISTORICO.

12.4.0s sanitarios de uso publico deverdo possuir nivel de qualidade, considerando
lougas, metais, acabamentos e outros materiais que sejam economizadores de
agua. Todos os sanitarios deverao atender as normas da vigilancia sanitaria.

12.5. A totalidade dos sanitarios existentes, devera ter sua manutencio realizada pela
CONCESSIONARIA e seu acesso destinado ao uso publico, de forma a atender
toda a demanda do projeto.

12.6. O horario de funcionamento dos sanitarios publicos devera estar de acordo com o
horario de funcionamento do EQUIPAMENTO CULTURAL.

12.7.A CONCESSIONARIA, devera reformar as esquadrias da CASA LARANGEIRAS,
do PALACIO RAUL POMPEIA e do CONVENTO SAO BERNARDINO, se
autorizado pelo IPHAN e INEPAC.

12.8.A CONCESSIONARIA, devera realizar a reforma / manutencdo dos Guarda-corpos
da CASA LARANGEIRAS e do PALACIO RAUL POMPEIA, quando autorizado pelo
IPHAN e INEPAC.

12.9.A CONCESSIONARIA, devera realizar a reforma / manutencdo dos pisos e
paredes do CONVENTO SAO BERNARDINO, quando autorizado pelo IPHAN e
INEPAC.

12.10. A CONCESSIONARIA, devera realizar a manutencdo do MONUMENTO
AQUIDABA, quando autorizado pelo INEPAC.

13. INTERVENCOES NAO OBRIGATORIAS
13.1.As INTERVENCOES NAO OBRIGATORIAS deverdo atender aos parametros

estabelecidos CADERNO DE ENCARGOS, bem como ser previamente aprovadas
pelo PODER CONCEDENTE.
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14. CENTRO DE INFORMAGOES AO USUARIO

14.1.A CONCESSIONARIA podera implementar um espago para abrigar os servigos de
apoio a visitagao, visando fornecer informacdes a respeito do ANGRA TURISMO
HISTORICO e seu entorno, podendo, prioritariamente, utilizar edificagdes ja
existentes e desocupadas, caso obtenha aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

14.2.0 espago tera como objetivo promover e dar apoio aos servigos e programas
realizados na AREA DA CONCESSAO, bem como orientar e informar os
USUARIOS sobre as atragdes e servigos disponiveis.

14.3.Caso a CONCESSIONARIA opte por implantar centro(s) de informagdes ao
USUARIO, devera ser utilizada uma estrutura de atendimento com dimensao

suficiente para assistir com qualidade e eficiéncia os USUARIOS.

15. AREAS DE ESTAR

15.1.A CONCESSIONARIA podera criar areas de estar com finalidade de que os
USUARIOS possam permanecer, descansar e fazer refeicdes rapidas. Podem ser
instituidas uma ou mais areas de estar na AREA DE CONCESSAO.

15.2.A  CONCESSIONARIA podera instalar bancos e pontos de descanso nos
EQUIPAMENTOS CULTURAIS.

16. ALIMENTAGAO E COMERCIO

16.1.A CONCESSIONARIA podera, a seu critério e mediante aprovacdo prévia do
PODER CONCEDENTE, implantar espagos adicionais (além dos quatro espagos
obrigatoérios) para servigos de alimentacdo e comércio, desde que respeitados os
limites arquitetdnicos, patrimoniais e ambientais de cada ativo, com vistas a
melhoria da experiéncia do visitante e a sustentabilidade econdmico-financeira da
concessao.

16.2. Os servigos de alimentacgao relacionam-se com a venda e distribuicao de refeigdes,
lanches e bebidas; preparacdo e montagem dos alimentos e bebidas,
preferencialmente frescos e naturais; incentivo a culinaria e produtos alimenticios
da regido, para fortalecer a experiéncia dos USUARIOS na AREA DA
CONCESSAO.
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16.3. Os servigos de alimentacido deverao valorizar os aspectos culinarios da Cidade de

Angra dos Reis e do estado do Rio de Janeiro, sempre que possivel.

16.4. Caso a CONCESSIONARIA opte por implementar novos espacos de alimentacéo e

comércio, a estrutura dos servicos de alimentacdo devera ser adequada para o

preparo dos alimentos, contemplar area de atendimento e depdsito e estar provida

dos equipamentos e infraestrutura necessaria para o perfeito funcionamento da

atividade, conforme as normativas brasileiras pertinentes.

17. PAISAGISMO

17.1.A execugéo e entrega final das intervengdes no paisagismo das edificagdes

deverado apresentar os seguintes parametros de estado de conservacao:

e Auséncia de plantas invasoras;

e Auséncia de arbustos, folhagens e galhos nas areas livres para uso;
e Auséncia pragas e formigas.

e Troca de espécies vegetais, acompanhando as floragdes de arvores,

arbustos, trepadeiras, flores e outros.

18.DOS PROJETOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A elaboragdo dos projetos executivos das INTERVENCOES previstas neste
CADERNO DE ENCARGOS ¢é de exclusiva responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

A equipe técnica envolvida nos projetos executivos devera acatar as
recomendacbes e diretrizes apresentados no EDITAL, CONTRATO e em seus
ANEXOS.

Os projetos deverdo ser desenvolvidos por profissionais com experiéncia
comprovada em projetos similares, devidamente registrados no CAU ou CREA.
Devem ser observadas as normas técnicas relativas as intervengdes no terreno,

de cunho geotécnico, de drenagem e estrutural, bem como referente a
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

acessibilidade, areas de carater ambiental e aos tombamentos existentes no
ANGRA TURISMO HISTORICO.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtencdo das aprovacdes dos
projetos nos 6rgaos competentes e pelas licengcas ambientais, caso sejam
necessarias, devendo o PODER CONCEDENTE, dentro de sua esfera de
competéncias, apoia-la nos termos do CONTRATO.

Os projetos deverdo ser compatibilizados com as redes de infraestrutura
preexistentes, como por exemplo as da Companhia de Gas (CEG-RIO), da
Companhia de Energia (ENEL RIO), e da empresa responsavel pelo
processamento de dados de Angra e do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
(SAAE).

A CONCESSIONARIA devera apresentar todos os projetos executivos de
arquitetura e engenharia, bem como seus complementares, referentes as
INTERVENCOES relativas aos BENS REVERSIVEIS previstas no CONTRATO
ao PODER CONCEDENTE para sua nao objegao antes da execugédo das obras.
Os projetos deverao ser elaborados observando as legislagdes e normas
brasileiras aplicaveis, sejam federais, estaduais ou municipais e seguindo a
formatagdo padrdo de projetos de obras disponibilizadas pelo PODER
CONCEDENTE

Os projetos deverao ter como base os principios de uma arquitetura sustentavel,
visando o minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem.

Caso a CONCESSIONARIA decida por alguma alteracdo de projeto nas
intervencgdes previstas e apresentadas nos projetos executivos, ou decida propor
novas INTERVENCOES nao previstas neste CADERNO DE ENCARGOS,
devera submeter as propostas ao PODER CONCEDENTE para sua néo

objecéao.

19. OBRIGAGCOES RELATIVAS AS OBRAS

19.1.

Durante a fase de execugdo, as obras e/ou servigos deverao respeitar as
orientacbes do PODER CONCEDENTE, que podera realizar inspecbes no
canteiro de obras, bem como as normativas e legislagdo vigente no Municipio,

visando o menor impacto possivel.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

A CONCESSIONARIA sera responsavel integralmente pelas obras e/ou servigos
porventura executados com vicios ou defeitos, em virtude de agdo ou omissao,
negligéncia, impericia, imprudéncia ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, inclusive aqueles que acarretem infiltragcbes de qualquer
espécie ou natureza, que deverao ser demolidos e/ou refeitos, sem 6nus para o
PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos servicos de protegdo provisérios,
necessarios a execugado das intervengbes, bem como pelas despesas
provenientes do uso de equipamentos.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas despesas decorrentes de
acidentes de trabalho sofridos por seus prepostos, colaboradores e ou de suas
subcontratadas, ndo cobertas por seguro.

Para além das obrigacbes acima descritas e sem prejuizo das descritas no
CONTRATO, a CONCESSIONARIA obriga-se, na execugao das obras, a:

a. Manter, no local de trabalho, um Livro de Registro de Ocorréncias, para
anotacdo de inspecgdes, vistorias, ou quaisquer outros exames, ou atos
praticados pelo PODER CONCEDENTE;

b. Manter as areas de trabalhos confinadas e sinalizadas conformes as normas
de seguranca e orientacdo do PODER CONCEDENTE, vedando o acesso a
quaisquer pessoas estranhas ao seu quadro de empregados e colaboradores
em geral, bem como constantemente limpas e desimpedidas, removendo o
entulho, sobras e demais materiais inserviveis ou inaproveitaveis para os
locais apropriados, conforme as legislagdes municipal, estadual e federal;

c. Designar, desde o pedido de aprovagido dos projetos e licenciamento das
obras, um responsavel técnico devidamente habilitado, identificado por placa
que contenha seu nome, qualificagdo profissional e numero de inscrigdo no
6rgao fiscalizador da profissdo, colocada em cada um dos locais onde sejam
instalados canteiros de construgao;

d. Empregar nas obras apenas material de primeira qualidade, dentro das
especificacbes técnicas da legislacdo e da ABNT, sendo neste caso
obrigatéria a aplicagdo daquela que for mais rigorosa;

e. Dotar seus empregados de todos os equipamentos de seguranca previstos

na legislacdo ou recomendados pelas normas da ABNT.
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19.6.

19.7.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas agbes de demolicdo e
movimentacdo de terra necessarias a realizacdo das INTERVENCOES
obrigatdrias e opcionais, podendo propor outras a¢des durante a CONCESSAO,
desde que sejam devidamente justificadas e previamente aprovadas pelo
PODER CONCEDENTE e pelos demais 6rgaos competentes. As demoligdes e
retiradas de entulho devem ser executadas na mais perfeita técnica, de forma a
evitar danos a terceiros e ao meio ambiente, além de dar seguranga aos
operarios e todos que nela encontrarem-se.

A demolicdo deve ter em conta os elementos a preservar, assim como a sua
protecdo, desmonte e relocagcdo. O material demolido e/ou retirado devera ser

descarregado em local apropriado e/ou entregue a quem seja designado.

20. CRONOGRAMA FiSICO DE IMPLANTACAO

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

A CONCESSIONARIA devera executar as INTERVENCOES, com as
especificagcbes e diretrizes previstas neste CADERNO DE ENCARGOS,
obedecendo os seguintes termos:

As obras das INTERVENCOES OBRIGATORIAS deverao ter 50% de seu total
concluido no primeiro ano da CONCESSAO e 50% até o fim do segundo ano, a
contar da obtencdo de todas as licengas municipais urbanisticas necessarias
para a consecucdo das INTERVENCOES OBRIGATORIAS, nos termos do
CONTRATO.

A execucdo de quaisquer INTERVENCOES nao obrigatdrias relativas aos BENS
REVERSIVEIS devera ser precedida de apresentacdo de projetos executivos
para apreciacdo e nao objecdo do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo das
disposicdes relativas ao PLANO DE INTERVENCOES.

O pedido de prorrogacao, devidamente justificado, devera vir acompanhado de
um novo cronograma, bem como da motivagao relativa a impossibilidade de
execugao das obras no prazo inicialmente determinado. A analise e o
deferimento, ou néo, ficara a cargo do PODER CONCEDENTE.

Nao ha prazo maximo para a conclusdo das INTERVENCOES n3o obrigatérias,
0 que nao exclui a necessidade de obtencdo das devidas licencas e
autorizagcdes. Sob hipbétese alguma, as areas planejadas a receberem
INTERVENCOES n3o
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obrigatorias deverdo permanecer fechadas ou ter impedido seu acesso pelo
publico, a nao ser durante o periodo em que as obras de implantagao estiverem

sendo executadas.

21.ELEMENTOS ARQUITETONICOS

21.1.

21.2.

21.3.

Todos os edificios inseridos na AREA DA CONCESSAO deverao ser reformados,
prevendo, quando necessario, requalificacdes nos pisos e revestimentos, pintura,
portas e esquadrias, sistema elétrico e hidraulico, correcbes na estrutura e
paisagismo, ou sejam itens minimos de execug&o a fim de viabilizar seu uso em
condi¢cdes adequadas.

Paragrafo unico. Ressalva-se que o Polo Cultural de Mambucaba, por se tratar
de uma estrutura nova, ndo demandara obras de reforma ou requalificagéo,
cabendo & CONCESSIONARIA apenas garantir sua manutencdo e operacdo
conforme os padrées de qualidade definidos neste CONTRATO.A reforma dos
edificios devera seguir as normas aplicaveis ao tombamento, tendo como
objetivo apresentar estado de conservacao satisfatorio e obtencdo de AVCB —
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

A CONCESSIONARIA podera propor destinagdes para os edificios desocupados
que néo ficardo sob uso do PODER CONCEDENTE, através de seu PLANO DE
INTERVENCOES.

A solicitacdo descrita no item acima devera ser aprovada pelo PODER
CONCEDENTE.

22. COBERTURAS

22.1.

A CONCESSIONARIA devera realizar a protecdo das edificagbes contra
intempéries, garantindo conforto térmico e a preservagdo da estrutura. A
execugcdo e entrega final das intervengdes nas coberturas das edificagbes
deverao apresentar os seguintes parametros de estado de conservacgao:

a. Auséncia de infiltragdes, gotejamentos, telhas quebradas, vazamentos e
outros;

b. Inclinag&o original da cobertura;
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c. Auséncia de curvaturas no telhado;

d. Madeiramento plano, sem “colos” ou “ondas”;

e. Telhas com encaixes para sobreposicdo perfeitos, impedindo que haja
infiltragdes/gotejamento no interior das edificagdes;

f. Escoamento perfeito para o sistema de coleta de agua pluvial, sem pontos de
acumulo de agua;

g. Telhas sem trincas ou rachaduras.

23.PISOS E REVESTIMENTOS

23.1. A execugao e entrega final das intervengdes nos pisos e revestimentos das
edificagdes deverdo apresentar os seguintes parametros de estado de
conservagao:

a. Nivelamento correto, sem a presenca de desniveis ou pisos sobrepostos;
b. Revestimentos sem trincas ou rachaduras;
c. Rejunte sem falhas;

d. Pecgas sem apresentarem descolamentos.

24. PINTURA

24.1. A CONCESSIONARIA devera garantir que a pintura proporcione protegdo e
acabamento as alvenarias e estruturas, além de facilitar a higienizagao e ajudar
no controle de luminosidade. A execugéo e entrega final das intervengdes das
pinturas das edificagdes deverdo apresentar os seguintes paradmetros de estado
de conservacgao:

a. Paredes sem infiltragbes ou manchas;
b. Auséncia de trincas superficiais e bolhas;
c. Tonalidade uniforme;

d. Auséncia de desgaste da pintura dos elementos metalicos;
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e. Tintas condicionadas em embalagens originais dos fabricantes.

25. PORTA E ESQUADRIAS

25.1.

As portas e esquadrias devem prover o fechamento correto de vaos, garantindo

o controle de acesso e ventilagdo adequada de cada ambiente. A execucéo e

entrega final das intervengcbes nas portas e esquadrias das edificacbes deverao

apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:

a.

Abertura e fechamento das portas e esquadrias em pleno estado de
funcionamento;

Portas protegidas por pintura ou verniz executado uniformemente
(esquadrias de madeira), ja as esquadrias metalicas, por pintura adequada,
quando aplicavel;

Equipamentos de fechamento, abertura e trancamento das esquadrias em
perfeito estado de conservagao;

Auséncia de elementos enferrujados ou avariados.

26. SISTEMA ELETRICO

26.1.

O sistema elétrico das edificacdes deve garantir iluminacdo eficiente dos

ambientes e o funcionamento dos equipamentos necessarios para sua operacgao.

A execugdo e entrega final das intervengdes no sistema elétrico das edificagdes

deverao apresentar os seguintes parametros de estado de conservagao:

a.

b.

Equipamentos elétricos presos firmemente no local em que serao instalados;
Fiacao protegida, sem pontos de fiagdo exposta;

Pontos de consumo de energia em pleno funcionamento;

Condutores e eletrodutos organizados e firmemente ligados as estruturas de
suporte;

Auséncia de avarias no sistema elétrico.
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27. HIDRAULICA

27.1.

27.2.

O sistema hidraulico deve garantir o melhor desempenho dos sistemas de
fornecimentos de agua e esgoto, bem como melhorias de apoio as drenagens a
serem realizadas nas intervengdes. A execugdo e entrega final das intervengdes
no sistema hidraulico deverao apresentar os seguintes pardmetros de estado de
conservagao:

a. Auséncia de vazamentos;

b. Auséncia de entupimento;

c. Registros em pleno funcionamento;

d. Reservatérios limpos e higienizados periodicamente conforme normas
vigentes;

e. Auséncia de rompimentos;

f. Sistema em pleno estado de funcionamento.

Quando ndo existentes, a CONCESSIONARIA devera implementar redes
subterrdneas para o fornecimento de agua, energia elétrica, coleta de esgoto,
dentre outras, de modo a atender as edificacdes e demais equipamentos. As
redes deverdao ser projetadas de modo a facilitar o fornecimento de agua e

energia elétrica aos USUARIOS e eventos.

28. ESTRUTURA

28.1.

As edificagdes devem ser mantidas de pé e sem deficiéncias no decorrer do
tempo de seu uso. A execugdo e entrega final das intervencdes nas estruturas
das edificagbdes deverdo apresentar os seguintes parametros de estado de
conservacao:

a. Auséncia de fissuras ou rachaduras;
b. Auséncia de desplacamento;

c. Auséncia de eflorescéncia;
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d. Auséncia de calcinagao;
e. Auséncia de disgregacao;

f. Auséncia de flechas exageradas ou patologias semelhantes.

29. ACOES E ESTRATEGIAS PARA CAPTACAO E QUALIFICAGAO DO PUBLICO
VISITANTE

29.1 A CONCESSIONARIA devera adotar acdes para qualificar a experiéncia do visitante

no circuito, incluindo:
e Oferta de informagao bilingue e sinalizagao interpretativa nos espacos visitaveis;

e Atendimento com profissionais treinados, inclusive com formagao em hospitalidade,

mediacao cultural ou turismo;

e Disponibilizacdo de sanitarios, pontos de descanso, agua potavel e alimentagao leve
nos principais ATIVOS do circuito;

e Implantagéo de sistema de agendamento e compra de ingressos on-line, com

integracao a plataformas de turismo e meios de pagamento eletrénico.

29.2. A CONCESSIONARIA devera adotar estratégias para ampliagéo do publico visitante,

podendo incluir, entre outras:

e Parcerias com operadoras de cruzeiros maritimos que desembarcam passageiros no
municipio, com oferta de circuitos guiados, pacotes promocionais e transfer
dedicado;

e Acordos com redes de hospedagem local, agéncias de turismo receptivo e
operadores de passeios nauticos, para oferta casada de experiéncias culturais e

naturais;

e Promocéao de programas escolares e visitas educativas, especialmente com a rede
publica de ensino de Angra dos Reis e da Costa Verde;
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e Lancamento de campanhas promocionais com tematicas historicas, culturais ou de
datas comemorativas, atraindo visitantes em baixa temporada;

e Participagao em feiras e eventos do setor turistico e cultural, como forma de divulgar
o circuito em &mbito estadual e nacional.

29.3. A CONCESSIONARIA devera manter canal permanente de pesquisa de satisfacdo do
visitante, com base nas diretrizes do Anexo VI, e utilizar os resultados para implementar

melhorias continuas nos servigos prestados.

30. ASPECTOS DE TOMBAMENTO E PROTECAO DO PATRIMONIO CULTURAL

INTRODUCAO

Os ativos incluidos na presente concess&o estdo inseridos em um territério de grande
relevancia histérico-cultural, reconhecido por sua rica trajetoria urbana, arquitetbnica e
social. Diversos desses bens estdo protegidos por instdncias de tombamento federal e
estadual, o que impde diretrizes especificas quanto a sua gestdo, conservagdo, uso e
intervengdes. Este capitulo apresenta as obrigagdes e condicionantes relacionadas aos
tombamentos realizados pelo IPHAN e pelo INEPAC, que devem ser integralmente

observados pela CONCESSIONARIA ao longo da execugdo do contrato.

Bens Tombados e Abrangéncia de Protecao
Os bens integrantes da concessao com registros de tombamento ou insercdo em areas

protegidas sao:
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Ativo

Convento de S&o Bernardino de Sena

Paldcio Raul Pompéia

Casa Larangeiras

Centro Cultural da Vila Historica de

Mambucaba

Monumento aos Naufragos do Aquidaba

Instincia de Protecdo

IPHAN / INEPAC

IPHAN / INEPAC

IPHAN / INEPAC

IPHAN / INEPAC

INEPAC

Natureza da Protecédo

Tombamento individual

Tombamento individual

Tombamento individual

Tombamento em conjunto urbano

Tombamento individual

Paragrafo unico: Eventuais atualizacbes nos registros de tombamento, bem como a

ampliacdo de areas de protegdo, deverdo ser comunicadas pela CONCESSIONARIA ao
PODER CONCEDENTE, com a devida adequacao as diretrizes vigentes.

Diretrizes e Restrigdes para Intervengoes

30.1. Toda e qualquer intervencgéo fisica nos bens tombados ou em suas areas de entorno

devera ser precedida de aprovacao junto ao IPHAN e/ou ao INEPAC, conforme a

competéncia do 6rgao responsavel.

30.2. Sao consideradas intervengdes sujeitas a aprovagao prévia:

e Obras de restauro, reforma, manutengao ou modernizagao;

e |[nstalagdo de sinalizagdo, mobiliario urbano ou infraestrutura de visitacao;

e Modificagdes na ambiéncia urbana, incluindo paisagismo e iluminagao;

e |Instalagbes temporarias para eventos, exposi¢des ou atividades comerciais.

30.3. As propostas de intervengdo devem ser elaboradas por profissionais qualificados,

com responsabilidade técnica registrada, e respeitar os principios da reversibilidade,

compatibilidade estética, e valorizag&o do patriménio histérico.
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Responsabilidades da Concessionaria

30.4. A CONCESSIONARIA devera:

30.5.

Garantir a integridade fisica e simbdlica dos bens tombados;

Manter atualizados os laudos de conservagao, com acompanhamento técnico
periédico;

Comunicar imediatamente ao PODER CONCEDENTE e aos 6rgaos de protecao
qualquer ocorréncia que afete a integridade dos bens;

Promover a educacgao patrimonial, reforcando a importancia da preservacao dos
ativos historicos junto aos visitantes e comunidades locais.

Os custos com as acbes de manutencdo, conservagao e revitalizagdo dos bens

tombados s3o de responsabilidade da CONCESSIONARIA, observando o cronograma de

intervengdes e os limites definidos no contrato.

Articulagdo com os Orgaos de Patriménio

30.6.

A CONCESSIONARIA devera manter canal permanente de dialogo e articulagao

com o IPHAN e o INEPAC, inclusive para facilitar a tramitacdo de projetos, prestar

esclarecimentos e propor agdes conjuntas de preservagao e valorizag&o.

30.7.

Caso haja exigéncias técnicas ou condicionantes estabelecidas pelos 6rgéos de

protecdo que impliquem em ajustes no escopo ou cronograma das atividades, a
CONCESSIONARIA devera apresentar plano de adequagdo ao PODER CONCEDENTE

para deliberagéo.
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